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CCHHAAPPTTEERR  11::  IINNTTRROODDUUCCTTIIOONN  TTOO  MMAARRKKEETTIINNGG  RREESSEEAARRCCHH  

CCoonntteennttss    

11..00  AAiimmss  aanndd  OObbjjeeccttiivveess  

11..11  IInnttrroodduuccttiioonn    

11..22  MMeeaanniinngg  ooff  MMaarrkkeettiinngg  RReesseeaarrcchh  

11..33  AArreeaass  ooff  MMaarrkkeettiinngg  RReesseeaarrcchh    

11..44  TTyyppeess  ooff  MMaarrkkeettiinngg  RReesseeaarrcchh  

11..55  MMaarrkkeettiinngg  rreesseeaarrcchh  PPrroocceessss  

11..66  CChhaarraacctteerriissttiiccss  ooff  GGoooodd  mmaarrkkeettiinngg  RReesseeaarrcchh  

11..77  EEtthhiiccss  iinn  MMaarrkkeettiinngg  RReesseeaarrcchh  

11..88  AAnnsswweerrss  ttoo  CChheecckk  YYoouurr  PPrrooggrreessss    

11..00  AAiimmss  aanndd  OObbjjeeccttiivveess    

AAfftteerr  yyoouu  ssttuuddyy  tthhiiss  CChhaapptteerr,,  yyoouu  wwiillll  bbee  aabbllee  ttoo  eexxppllaaiinn::  

  wwhhaatt  mmaarrkkeettiinngg  rreesseeaarrcchh  iiss    

  ttyyppeess  ooff  mmaarrkkeettiinngg  rreesseeaarrcchh  

  cchhaarraacctteerriissttiiccss  ooff  ggoooodd  mmaarrkkeettiinngg  rreesseeaarrcchh  

  eetthhiiccaall  ccoonnssiiddeerraattiioonn  iinn  mmaarrkkeettiinngg  rreesseeaarrcchh  

  

11..11  IInnttrroodduuccttiioonn    

AAtt  oonnee  ttiimmee,,  bbuussiinneesssseess  wweerree  ssmmaallll,,  ccuussttoommeerrss  wweerree  ffeeww,,  aanndd  mmaarrkkeettss  wweerree  mmoossttllyy  llooccaall..  

SSuupppplliieerrss  aanndd  ccuussttoommeerrss  wweerree  iinn  aallmmoosstt  ddaaiillyy,,  cclloossee  ppeerrssoonnaall,,  ccoonnttaacctt..  BBaarrggaaiinniinngg  wwaass  ddoonnee  ffaaccee--

ttoo--ffaaccee..  TThhee  mmaarrkkeett  ppllaaccee  wwaass  tthhee  hhuubb  ooff  eeccoonnoommiicc  aanndd  ssoocciiaall  lliiffee..    

WWiitthh  llaarrggee--ssccaallee  iinndduussttrriiaalliizzaattiioonn  aanndd  vvaassttllyy  iimmpprroovveedd  mmeetthhooddss  ooff  ttrraannssppoorrttaattiioonn  aanndd  

ccoommmmuunniiccaattiioonn,,  eennttrreepprreenneeuurrss  llooookkeedd  ffuurrtthheerr  aaffiieelldd  ffoorr  ccuussttoommeerrss  ttoo  bbuuyy  tthheeiirr  pprroodduuccttss..  TTooddaayy,,  

tteecchhnnoollooggiieess  aarree  ddiissppeerrsseedd  oovveerr  tthhee  wwoorrlldd..  NNeeww  cceenntteerrss  ooff  pprroodduuccttiioonn  hhaavvee  bbeeeenn  sseett  uupp  ffoorr  mmoottoorr  

ccaarrss,,  eelleeccttrroonniiccss  eeqquuiippmmeenntt  aanndd  mmaannyy  ootthheerr  pprroodduuccttss  tthhaatt  wweerree  oonnccee  vviieewweedd  aass  tthhee  pprreerrooggaattiivvee  ooff  

tthhee  ddeevveellooppeedd  ccoouunntteerrss..    
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IInneevviittaabbllyy,,  tthhee  ggaapp  bbeettwweeeenn  pprroodduucceerr  aanndd  ffiinnaall  ccoonnssuummeerr  hhaass  iinnddeeeedd::  ssoommee  ffiirrmmss  aarree  iinn  ddaannggeerr  ooff  

lloossiinngg  ttoouugghh  wwiitthh  tthhee  aaccttuuaall  nneeeeddss  ooff  tthheeiirr  ccuussttoommeerrss,,  ppaarrttiiccuullaarrllyy  iiff  tthheeyy  aarree  tthhoouussaannddss  ooff  mmiilleess  

aawwaayy..    

OOnnee  ooff  MMccKKiinnnneeyy’’ss’’  lleeaaddiinngg  mmaarrkkeettiinngg  ccoonnssuullttaannttss  hhaass  ssttaatteedd  vviiggoorroouussllyy  tthhaatt  iinn  ttooddaayy’’ss  

ttuurrbbuulleenntt  ttrraaddiinngg  ccoonnddiittiioonnss;;  ffiirrmmss  sshhoouulldd  bbuuiilldd  uupp  aa  ccoommpprreehheennssiivvee  aanndd  ddyynnaammiicc  kknnoowwlleeddggee  

bbaassee  aabboouutt  tthheeiirr  mmaarrkkeettss  aanndd  tthheessee  wwhhoo  ccoonnssuummee  tthheeiirr  pprroodduuccttss..  MMooddeerrnn  ccoommmmuunniittiieess  aarree  

kknnoowwlleeddggeeaabbllee  eexxppeerriieenncceedd  aanndd  iinnccrreeaassiinnggllyy  iinn  ccoommpplleexxiittyy  aanndd  ssoopphhiissttiiccaattiioonn..  NNeeww  ppaatttteerrnnss  ooff  

ccoonnssuummppttiioonn  aarree  rraappiiddllyy  ddeevveellooppiinngg,,  oofftteenn  aassssoocciiaatteedd  wwiitthh  tthhee  nneewweerr  iinndduussttrriieess,,  ssuucchh  aass  

ccoommppuutteerrss,,  eelleeccttrroonniiccss,,  tteelleeccoommmmuunniiccaattiioonnss,,  ppeettrroocchheemmiiccaallss,,  pphhaarrmmaacceeuuttiiccaallss  aass  wweellll  aass  aann  eevveerr--

eexxppaannddiinngg  rraannggee  ooff  ffiinnaanncciiaall  hheeaalltthh,,  lleeiissuurree  aanndd  ootthheerr  ssppeecciiaalliizzeedd  sseerrvviicceess..    

TThhee  mmaannaaggeemmeenntt  ooff  tthhee  ccoommmmeerrcciiaall,,  iinndduussttrriiaall,,  aanndd  mmaannyy  ootthheerr  kkiinnddss  ooff  oorrggaanniizzaattiioonn  wwhhiicchh  

mmaakkee  uupp  tthhee  mmiisssseedd  aanndd  aaddvvaanncceedd  eeccoonnoommiieess  ooff  ccoouunnttrriieess  sseeeemmss  ttoo  ggrrooww  iinnccrreeaassiinnggllyy  ddiiffffiiccuulltt  aass  

eeaacchh  yyeeaarr  ppaasssseess..  WWiitthhoouutt  vvaalliidd  aanndd  rreelliiaabbllee  iinnffoorrmmaattiioonn,,  mmaannaaggeemmeenntt  ddeecciissiioonn  mmaakkiinngg  wwoouulldd  

ssoooonn  ddeeggeenneerraattee  iinnttoo  ssoommee  ccrraazzyy  ggaammee  ooff  cchhaannccee..  HHeennccee,,  aa  ssyysstteemmaattiicc  aapppprrooaacchh  ttoo  tthhee  ttaasskk  ooff  

mmaannaaggeemmeenntt  iiss  iinnccrreeaassiinnggllyy  iimmppoorrttaanntt  iinn  ttoo  ddaayyss  ccoommpplleexx  eennvviirroonnmmeenntt..  OOnnee  ooff  tthhee  pprriimmee  

ffuunnccttiioonnss  ooff  mmaannaaggeemmeenntt  iiss  ttoo  mmaakkee  ddeecciissiioonnss..  MMaarrkkeettiinngg  ddeecciissiioonnss  aarree  ppeeccuulliiaarrllyy  ddiiffffiiccuulltt  ttoo  

mmaakkee  aanndd  tthheeiirr  eeffffeeccttss  aarree  ffeelltt  tthhrroouugghhoouutt  aa  bbuussiinneessss  aanndd;;  iinnddeeeedd,,  eennttiirree  iinndduussttrriieess  wwhhoossee  

pprroodduuccttss  wwhheerree  oonnccee  wwoouulldd  ffaammoouuss  aanndd  aarree  nnooww  nnoo  mmoorree..    

MMaarrkkeettiinngg  aass  aa  sseeppaarraattee  bbuussiinneessss,,  iiddeennttiiffiiaabbllee  mmaannaaggeemmeenntt  ffuunnccttiioonn  eevvoollvveedd  ffrroomm  tthhee  bbuussiinneessss  

pphhiilloossoopphhyy  tthhaatt  rreeccooggnniizzeedd  tthhee  iimmppoorrttaannccee  ooff  tthhee  ccuussttoommeerr..  TToo  bbee  ssuucccceessssffuull  iinn  tthhee  nneeww  

ccoommppeettiittiivvee  aattmmoosspphheerree,,  tthhee  nneeeeddss  ooff  tthhee  ccuussttoommeerrss  hhaadd  ttoo  bbee  ssaattiissffiieedd..  TThhiiss  rree--oorriieennttaattiioonn  ooff  

bbuussiinneessss  aaccttiivviittiieess  ddeemmaannddeedd  aa  mmoorree  aannaallyyttiiccaall  aanndd  ssyysstteemmaattiicc  aapppprrooaacchh,,  ffoouunnddeedd  oonn  aann  

aasssseessssmmeenntt  ooff  ccuussttoommeerr  rreeqquuiirreemmeennttss,,  wwiitthh  tthhee  oobbjjeeccttiivvee  ooff  mmaaxxiimmiizziinngg  nneett  pprrooffiittss  bbyy  pprroovviiddiinngg  

ccuussttoommeerrss  wwiitthh  pprroodduuccttss  aanndd  sseerrvviicceess  tthhaatt  rreeaallllyy  ffuullffiilllleedd  tthheeiirr  ppaarrttiiccuullaarr  nneeeeddss..    

WWiitthhoouutt  rreelliiaabbllee  ddaattaa,,  mmaannaaggeemmeenntt  ccaannnnoott  bbee  eexxppeecctteedd  ttoo  ppllaann  aanndd  eexxeeccuuttee  aallll  tthhee  mmaannyy  

aaccttiivviittiieess  nneecceessssaarryy  ffoorr  tthhee  pprroodduuccttiioonn  aanndd  ddiissttrriibbuuttiioonn  ooff  aa  rraannggee  ooff  pprroodduuccttss  iinnvvoollvviinngg,,  ppeerrhhaappss  

mmaannyy  mmoonntthhss  oorr  eevveenn  yyeeaarrss  ooff  eexxppeennssiivvee  ddeevveellooppmmeenntt..    
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MMaannaaggeerriiaall  eexxppeerriieennccee  aanndd  jjuuddggmmeenntt  aarree  ooff  ccoouurrssee,,  iimmppoorrttaanntt  iinnggrreeddiieennttss  ooff  ddeecciissiioonn  mmaakkiinngg,,  

bbuutt  tthheeyy  sshhoouulldd  bbee  rreeiinnffoorrcceedd  aanndd  eexxppaannddeedd  bbyy  oobbjjeeccttiivvee  ddaattaa  ffrroomm  ssyysstteemmaattiicc  ffiieelldd  iinnvveessttiiggaattiioonn..  

TThhiiss  ddiisscciipplliinneedd  aapppprrooaacchh  sshhoouulldd  aappppeeaall  ppaarrttiiccuullaarrllyy  ttoo  tthhoossee  wwoorrkkiinngg  iinn  tteecchhnniiccaall  aanndd  iinndduussttrriiaall  

mmaarrkkeettss,,  wwhheerree  rriiggoorroouuss  ssttaannddaarrddss  ooff  ppeerrffoorrmmaannccee  aarree  ddeemmaannddeedd  ffrroomm  tthhee  pprroodduuccttss  aanndd  sseerrvviicceess  

ddeevveellooppeedd..    

TTooddaayy  mmaannaaggeemmeenntt  ddeecciissiioonn  ffrreeqquueennttllyy  ccaarrrriieess  ccoonnssiiddeerraabbllee  rriisskkss,,  aanndd  iitt  iiss  cclleeaarrllyy  pprruuddeenntt  ffoorr  

mmaannaaggeemmeenntt  ttoo  ddoo  eevveerryytthhiinngg  ppoossssiibbllee  ttoo  mmiinniimmiizzee  tthheessee..  MMaarrkkeettiinngg  rreesseeaarrcchh  iiss  aa  ffaacctt--ffiinnddiinngg  

pprroocceessss,,  llooggiiccaall  aanndd  eesssseennttiiaall  ffoorr  ssuucccceessssffuull  mmaarrkkeettiinngg,,  aanndd  aaddaappttaabbllee  ttoo  tthhee  rreeqquuiirreemmeennttss  ooff  

ffiirrmmss  aanndd  ootthheerr  ttyyppeess  ooff  oorrggaanniizzaattiioonnss  tthhaatt  aaiimm  ttoo  aattttrraacctt  tthhee  ssuuppppoorrtt  ooff  ccuussttoommeerrss,,  cclliieennttss,,  

ppaattrroonnss,,  ppaattiieennttss,,  oorr  ddoonnoorrss..  TToo  sseerrvvee,,  eevveerryy  oorrggaanniizzaattiioonn  hhaass  ttoo  bbee  aabbllee  ttoo  oofftteenn  aacccceeppttaabbllee  ggooooddss  

aanndd  sseerrvviicceess  wwhhiicchh  ssaattiissffyy  tthhee  iiddeennttiiffiieedd  nneeeeddss  ooff  ssppeecciiffiicc  kkiinnddss  ooff  ppeeooppllee,,  iinndduussttrriieess,,  aanndd  ffiirrmmss..  

AAss  DDrruucckkeerr  oobbsseerrvveedd  4400  yyeeaarrss  aaggoo,,  ““WWhhaatteevveerr  aa  mmaannaaggeerr  ddooeess  hhee  ddooeess  tthhrroouugghh  mmaakkiinngg  

ddeecciissiioonnss……  mmaannaaggeemmeenntt  aarree  aallwwaayyss  aa  ddeecciissiioonn--mmaakkiinngg  pprroocceessss  ……  TThhee  iimmppoorrttaanntt  aanndd  ddiiffffiiccuulltt  

jjoobb  iiss  nneevveerr  ttoo  ffiinndd  tthhee  rriigghhtt  aannsswweerr,,  iitt  iiss  ttoo  ffiinndd  tthhee  rriigghhtt  qquueessttiioonn..  HHee  ggooeess  oonn  ttoo  ssaayy  tthhaatt  

mmaannaaggeemmeenntt  iiss  eesssseennttiiaallllyy  ccoonncceerrnneedd  wwiitthh  ppeerrffoorrmmaannccee,,  nnoott  wwiitthh  aaccccuummuullaattiinngg  kknnoowwlleeddggee  ffoorr  iittss  

oowwnn  ssaakkee..    

MMaarrkkeettiinngg  rreesseeaarrcchh  sshhoouulldd  bbee  vviieewweedd  aass  aa  ffoorrmm  ooff  aapppplliieedd  rreesseeaarrcchh  tthhaatt,,  wwhhiillee  iimmppoossiinngg  oonn  iittss  

ppaarriisshhiioonneerrss  tthhee  rriiggoorroouuss  aanndd  ddiisscciipplliinnee  ooff  sscciieennttiiffiicc  eennqquuiirryy  hhaass  aa  pprraaggmmaattiicc  ppuurrppoossee..  WWiitthhoouutt  

tthhiiss  sscciieennttiiffiicc  oorriieennttaattiioonn,,  mmaarrkkeettiinngg  rreesseeaarrcchh  wwoouulldd  hhaavvee  lliittttllee  vvaalliiddiittyy..  IItt  wwoouulldd  ddeetteerriioorraattee  iinnttoo  

ssuubbjjeeccttiivvee  aanndd  bbiiaasseedd  aasssseessssmmeenntt  ooff  mmaarrkkeett  bbeehhaavviioorr..  HHeennccee,,  aann  oobbjjeeccttiivvee  ppoossttuurree  aanndd  ssyysstteemmaattiicc  

mmeetthhooddss  ooff  eennqquuiirryy  aarree  vviittaall  ccoonnssttiittuueennttss  ooff  mmaarrkkeettiinngg  rreesseeaarrcchh..  IItt  hhaass  ppaarrttllyy  ddeeffiinneedd  iinn  tteerrmmss  ooff  

tthhee  aattttiittuuddee  ooff  ddiissiinntteerreesstt  aanndd  iimmppeerrssoonnaalliittyy  oonnee  mmuusstt  ttaakkee  ttoowwaarrdd  tthhee  oouuttccoommeess  ooff  sscciieennttiiffiicc  

iinnvveessttiiggaattiioonn  ……  sscciieennccee  ddeeaallss  wwiitthh  tthhee  uunneemmbbrrooiiddeerreedd  ffaacctt  rraatthheerr  tthhaann  wwiitthh  ooppiinniioonn  aanndd  bbeelliieeff..    

11..22  MMeeaanniinngg  ooff  MMaarrkkeettiinngg  RReesseeaarrcchh    

TThheerree  hhaavvee  bbeeeenn  sseevveerraall  aatttteemmppttss  ttoo  ddeeffiinnee  mmaarrkkeettiinngg  rreesseeaarrcchh,,  aanndd  ssoommee  ccoonnffuussiioonn  hhaass  bbeeeenn  

ccaauusseedd  bbyy  tthhee  tteerrmm  ‘‘mmaarrkkeett  rreesseeaarrcchh’’  bbeeiinngg  rraatthheerr  ffrreeeellyy  uusseedd  ttoo  ddeessccrriibbee  tthhee  ffuullll  rraannggee  ooff  

aaccttiivviittiieess  pprrooppeerrttyy  ccoovveerreedd  bbyy  mmaarrkkeettiinngg  rreesseeaarrcchh..    

11..  TThhee  AAmmeerriiccaann  mmaarrkkeettiinngg  AAssssoocciiaattiioonn  ((AAMMAA))  hhaass  ddeeffiinneedd  tthhee  tteerrmm  mmaarrkkeettiinngg  rreesseeaarrcchh  aass::    
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  ““MMaarrkkeettiinngg  rreesseeaarrcchh  iiss  tthhee  ssyysstteemmaattiicc  ggaatthheerriinngg,,  rreeccoorrddiinngg,,  aanndd  aannaallyyzziinngg  ooff  aallll  

ffaaccttss  aabboouutt  pprroobblleemmss  rreellaattiinngg  ttoo  tthhee  mmaarrkkeettiinngg  ooff  ggooooddss  aanndd  sseerrvviicceess..    

22..  TThhee  BBrriittiisshh  iinnssttiittuuttee  ooff  mmaannaaggeemmeenntt  hhaass  ddeeffiinneedd  tthhee  tteerrmm  mmaarrkkeettiinngg  rreesseeaarrcchh  aass::    

  TThhee  oobbjjeeccttiivvee  ggaatthheerriinngg,,  rreeccoorrddiinngg,,  aanndd  aannaallyyzziinngg  ooff  aallll  ffaaccttss  aabboouutt  pprroobblleemmss  

rreellaattiinngg  ttoo  tthhee  ttrraannssffeerr  aanndd  ssaalleess  ooff  ggooooddss  aanndd  sseerrvviicceess  ffrroomm  pprroodduucceerr  ttoo  ccoonnssuummeerr..    

33..  AAccccoorrddiinngg  ttoo  PPhhiilliipp  KKoottlleerr    

MMaarrkkeettiinngg  rreesseeaarrcchh  iiss  aa  ssyysstteemmaattiicc  pprroobblleemm  aannaallyyssiiss,,  mmooddee  bbuuiillddiinngg  aanndd  ffaacctt--ffiinnddiinngg  ffoorr  

tthhee  ppuurrppoosseess  ooff  iimmpprroovveedd  ddeecciissiioonn  mmaakkiinngg  aanndd  ccoonnttrrooll  iinn  tthhee  mmaarrkkeettiinngg  ooff  ggooooddss  aanndd  

sseerrvviicceess..    

44..  TThhee  mmaarrkkeettiinngg  rreesseeaarrcchh  ssoocciieettyy,,  tthhee  lleeaaddiinngg  BBrriittiisshh  pprrooffeessssiioonnaall  bbooddyy  ddeeffiinneedd  aass::    

““MMaarrkkeett  rreesseeaarrcchh  iiss  tthhee  mmeeaannss  uusseedd  bbyy  tthhoossee  wwhhoo  pprroovviiddee  ggooooddss  aanndd  sseerrvviicceess  ttoo  kkeeeepp  

tthheemmsseellvveess  iinn  ttoouucchh  wwiitthh  tthhee  nneeeeddss  aanndd  wwaannttss  ooff  tthhoossee  wwhhoo  bbuuyy  aanndd  uussee  tthhoossee  ggooooddss  aanndd  

sseerrvviicceess””  

11..33  AArreeaass  ooff  MMaarrkkeettiinngg  RReesseeaarrcchh  

TThhee  aarreeaa  ooff  mmaarrkkeettiinngg  ddeecciissiioonnss  iiss  wwiiddee..  IItt  ccoovveerrss  pprroodduucctt  ddeessiiggnn,,  pprriicciinngg,,  ddiissttrriibbuuttiioonn  aanndd  

pprroommoottiioonn..  IItt  aacckknnoowwlleeddggeess  tthhee  ffaacctt  tthhaatt  tthheerree  aarree  mmaannyy  vvaarriiaabblleess  aaffffeeccttiinngg  mmaarrkkeettiinngg  aaccttiivviittiieess  

wwhhiicchh  ccaannnnoott  bbee  ccoonnttrroolllleedd  bbyy  ssuupppplliieerrss  ttoo  aa  mmaarrkkeett..  TThheessee  eennvviirroonnmmeennttaall  vvaarriiaabblleess,,  ssuucchh  aass  tthhee  

ddeemmooggrraapphhiicc  ssttrruuccttuurree  ooff  tthhee  ppooppuullaattiioonn,,  eeccoonnoommiicc  ccoonnddiittiioonnss,,  lleeggaall  rreessttrriiccttiioonnss  ccoommppeettiittiioonnss’’  

aaccttiivviittiieess,,  aanndd  tthhee  ssttuuffffiinngg  ttaasstteess  ddiiccttaatteedd  bbyy  ffaasshhiioonn,,  ccaauussee  mmaarrkkeettiinngg  ddeecciissiioonnss  ttoo  bbee  ccoommpplleexx  

aanndd  ddiiffffiiccuulltt  ttoo  mmaakkee..    

EEvveerryy  oorrggaanniizzaattiioonn  mmuusstt  mmaaddee  mmaarrkkeettiinngg  ddeecciissiioonnss  ooff  ssoommee  kkiinndd..  FFrreeqquueennttllyy,,  tthheessee  iinnvvoollvvee  llaarrggee  

ccaappiittaall  eexxppeennddiittuurree  oonn  tthhee  bbuuiillddiinngg  aanndd  eeqquuiippppiinngg  ooff  aa  nneeww  ppllaanntt..  MMaarrkkeettiinngg  ddeecciissiioonnss  mmaayy  rreessuulltt  

iinn  tthhee  rreeddiirreeccttiioonn  ooff  tthhee  rreessoouurrcceess  ooff  aa  bbuussiinneessss  iinnttoo  eennttiirreellyy  nneeww  mmaarrkkeettss,,  oorr  iinn  eexxppllooiittiinngg  nneeww  

tteecchhnnoollooggiieess  wwhhiicchh  hhaavvee  bbeeeenn  ddeevveellooppeedd  bbyy  rreesseeaarrcchh  llaabboorraattoorriieess..    

MMaarrkkeett  rreesseeaarrcchh  eennaabblleess  pprroodduucceerrss  ooff  ggooooddss  aanndd  sseerrvviicceess  ttoo  ddeessiiggnn  aanndd  ddeelliivveerr  tthhiiss  pprroodduuccttss  

aaccccoorrddiinngg  ttoo  tthhee  iinnffoorrmmeedd  pprreeffeerreenncceess  ooff  tthhee  ffiinnaall  ccaauusseess  aanndd  ssoo  rreedduucceess  tthhee  rriisskk  ooff  ccoossttllyy  

pprroodduuccttiioonn  mmiissttaakkeess  bbeeiinngg  mmaaddee  tthhrroouugghh  ppoooorr  mmaarrkkeett  iinntteelllliiggeennccee..    
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MMaarrkkeett  eennqquuiirreess    

MMaarrkkeett  IInnffoorrmmaattiioonn      

SSttaattiissttiiccaall  iinnffoorrmmaattiioonn  ccaann  bbee  ggaatthheerreedd  oonn  tthhee  mmaarrkkeett  iinn  ggeenneerraall,,  aanndd  aallssoo  oonn  ppaarrttiiccuullaarr  sseeggmmeennttss  

tthhaatt  mmaayy  bbee  iimmppoorrttaanntt,,  wwhhiicchh  wwiillll  rreevveeaall  tthhee  mmaarrkkeett  ssttaannddiinngg  ooff  mmaannuuffaaccttuurreess  rreellaattiivvee  ttoo  tthhiiss  

ccoommppeettiittoorrss..  AAnnaallyyssiiss  iinnddiiccaatteess  tthhee  ggeenneerraall  ttrreenndd  iinn  tthhaatt  mmaarrkkeett,,  ttoo  bbee  ccoommppaarreedd  wwiitthh  tthhee  

mmoovveemmeenntt  iinn  ssppeecciiaall  aarreeaass  ooff  tthhee  mmaarrkkeett,,  aanndd  ttoo  tthhee  ssaalleess  ttrreennddss  ooff  iinnddiivviidduuaall  ssuupppplliieerr..  TThhee  ttrreenndd,,  

eevviiddeenntt  iinn  cceerrttaaiinn  mmaarrkkeett  sseeggmmeennttss  mmaayy  bbee  mmaarrkkeeddllyy  ddiiffffeerreenntt  ffrroomm  tthhee  oovveerraallll  mmaarrkkeett  

mmoovveemmeenntt..  MMaarrkkeett  rreesseeaarrcchh  aatttteemmppttss  ttoo  iissoollaattee  tthheessee  pphheennoommeennaa  aanndd  ttoo  eexxppllaaiinn  tthhee  ccaauusseess  

uunnddeerrllyyiinngg  tthheemm..    

IInnffoorrmmaattiioonn  ffoorr  mmaarrkkeettiinngg  ddeecciissiioonn  mmaakkiinngg  mmaayy  bbee  bbrrooaaddllyy  ccllaassssiiffiieedd  aass::  ((ii))  ssttrraatteeggiicc  ((iiii))  ttaaccttiiccaall  

((iiiiii))  DDaattaa  bbaannkk..  TThhee  ffiirrsstt  ttyyppee  rreeffeerrss  ttoo  iinnffoorrmmaattiioonn  nneeeeddeedd  ffoorr  ssttrraatteeggiicc  ddeecciissiioonnss,,  eegg..  wwhheetthheerr  ttoo  

eenntteerr  aa  ssppeecciiffiicc  oovveerrsseeaass  mmaarrkkeett  oorr  ttoo  ddiivveerrssiiffyy  iinnttoo  nneeww  mmaarrkkeettss;;  tthhee  sseeccoonndd  ttyyppee  rreellaatteess  ttoo  

iinnffoorrmmaattiioonn  ffoorr  ttaaccttiiccaall  ddeecciissiioonnss  ssuucchh  aass  ppllaannnniinngg  ooff  ssaalleess  tteerrrriittoorriieess  tthhee  tthhiirrdd  ttyyppee  pprroovviiddeess  

eesssseennttiiaall  bbaacckkggrroouunndd  kknnoowwlleeddggee  aabboouutt,,  ffoorr  eexxaammppllee,,  ccoommppeettiittoorrss’’  aaccttiivviittiieess,,  mmaarrkkeett  ttrreennddss  eettcc..    

MMaarrkkeettiinngg  mmaannaaggeemmeenntt  iinnffoorrmmaattiioonn  hhaass  aa  ttwwoo--wwaayy  ffllooww..  FFrroomm  tthhee  oorrggaanniizzaattiioonn  ttoo  tthhee  

eennvviirroonnmmeenntt  ((ii..ee..,,  mmaarrkkeett)),,  aanndd  ffrroomm  tthhee  eennvviirroonnmmeenntt  ttoo  tthhee  oorrggaanniizzaattiioonn;;  tthhee  pprriinncciippllee  ooff  

ffeeeeddbbaacckk  iiss  aann  eesssseennttiiaall  eelleemmeenntt..  IInn  rraappiiddllyy  cchhaannggiinngg  mmaarrkkeett  ccoonnddiittiioonnss,,  iitt  iiss  iimmppeerraattiivvee  ffoorr  

mmaannaaggeemmeenntt  ttoo  hhaavvee  aann  uupp--ttoo--ddaattee  kknnoowwlleeddggee,,  ttoo  bbee  aawwaarree  ooff  tthhee  eennttrryy  ooff  nneeww,,  ccoommppeettiittiivvee  

pprroodduuccttss  aanndd  sseerrvviicceess,,  aanndd  ttoo  bbee  aabbllee  ttoo  ppllaann  aahheeaadd  ffoorr  eemmeerrggiinngg  ttrreennddss  iinn  ttaassttee..  TThhee  ffoolllloowwiinngg  

ffiigguurree  sshhoowwss  aa  ttwwoo--wwaayy  ffllooww  ooff  mmaarrkkeettiinngg  iinnffoorrmmaattiioonn  ssyysstteemm..    

FFiigguurree  11..11  TTwwoo--wwaayy  ffllooww  ooff  mmaarrkkeettiinngg  iinnffoorrmmaattiioonn  ssyysstteemm  

  

MMaarrkkeettiinngg  mmaannaaggeemmeenntt  sshhoouulldd,,  ffoorr  iinnssttaannccee,,  oobbttaaiinn  aa  ffuunnddaammeennttaall  uunnddeerrssttaannddiinngg  ooff  tthhee  ssttrruuccttuurree  

ooff  tthhee  mmaarrkkeett  iinn  wwhhiicchh  iitt  ooppeerraatteess  oorr  ppllaannss  ttoo  eenntteerr..  MMaannaaggeemmeenntt  sshhoouulldd  bbee  aawwaarree  wwhheetthheerr  iitt  iiss  

rreellaattiivveellyy  ssiimmppllee  ––  wwhheerree  oonnllyy  aa  ffeeww  pprroodduucceerrss  aanndd  bbuuyyeerrss  aarree  iinnvvoollvveedd  oorr  ccoommpplleexx  wwhheerree  mmaannyy  

bbuuyyeerrss  aanndd  sseelllleerrss  aarree  aaccttiivvee  aanndd  tthhee  pprroodduucctt  hhaass  ddiivveerrssee  aapppplliiccaattiioonnss  aass  wwiitthh  ssoommee  iinndduussttrriiaall  

MMaarrkkeettiinngg  

mmaannaaggeemmeenntt  
EEnnvviirroonnmmeenntt    

MMaarrkkeett  nneeeeddss  rreellaatteedd  ttoo  

ssppeecciiffiicc  ssuupppplliieess      
PPrroobblleemmss  aanndd  ddeecciissiioonnss        
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ssuupppplliieedd..  AAnnaallyyssiiss  ooff  mmaarrkkeett  ssttrruuccttuurree  sshhoouulldd  bbee  ppeerruusseedd  iinnttoo  iittss  ccoonnssttiittuuttee  sseeccttoorrss  aanndd  ssuubb--

sseeccttoorrss,,  ssoo  tthhaatt  tthhee  cchhaarraacctteerriissttiiccss  ooff  ssppeecciiffiicc  ttyyppeess  ooff  ddeemmaanndd  aarree  ffuullllyy  ggrraassppeedd..  UUnnddeerrddeevveellooppeedd  

pprrootteeccttiioonnss  ooff  mmaaccrroo--ddeemmaanndd  aarree  iinnssuuffffiicciieenntt  gguuiiddeess  ttoo  eeffffeeccttiivvee  mmaarrkkeettiinngg  rreesseeaarrcchh..    

MMaarrkkeettiinngg  rreesseeaarrcchh,,  aass  nnootteedd  wwhheenn  ddiissccuussssiinngg  ffoorrmmaall  ddeeffiinniittiioonnss  ooff  tthhiiss  aaccttiivviittyy,,  sshhoouulldd  rreessuulltt  iinn  

tthhoorroouugghh  aanndd  ddeettaaiilleedd  kknnoowwlleeddggee  aabboouutt  aallll  aassppeeccttss  ooff  tthhee  mmaarrkkeettiinngg  ooff  ggooooddss  aanndd  sseerrvviicceess..  

FFoolllloowwiinngg  aarree  tthhee  mmaaiinn  ddiivviissiioonn  ooff  aa  mmaarrkkeettiinngg  rreesseeaarrcchh::  pprroodduucctt  rreesseeaarrcchh,,  ssaalleess  aanndd  ddiissttrriibbuuttiioonn  

rreesseeaarrcchh,,  ccuussttoommeerr  rreesseeaarrcchh,,  pprriicciinngg  rreesseeaarrcchh,,  pprroommoottiioonn  rreesseeaarrcchh,,  aanndd  sseerrvviiccee  rreesseeaarrcchh..    

11..33..11  PPrroodduucctt  RReesseeaarrcchh    

TThhiiss  iiss  ccoonncceerrnneedd  wwiitthh  tthhee  ddeessiiggnn,,  ddeevveellooppmmeenntt,,  aanndd  tteessttiinngg  ooff  nneeww  pprroodduuccttss,,  tthhee  iimmpprroovveemmeenntt  

ooff  eexxiissttiinngg  pprroodduuccttss,,  aanndd  tthhee  ffoorreeccaassttiinngg  ooff  lliikkeellyy  ttrreennddss  iinn  ccoonnssuummeerrss’’  pprreeffeerreenncceess  rreellaatteedd  ttoo  

ssttyylliinngg  pprroodduucctt  ppeerrffoorrmmaannccee  qquuaalliittyy  ooff  mmaatteerriiaallss,,  eettcc..    

CCoommppaarraattiivvee  tteessttiinngg  wwiitthh  ccoommppeettiittiivvee  pprroodduuccttss  sshhoouulldd  bbee  uunnddeerrttaakkeenn  ttoo  aasssseessss  rreeaalliissttiiccaallllyy  tthhee  

vvaalluueess  ooff  ccoommppaarraattiivvee  ggooooddss,,  ppaarrttiiccuullaarrllyy  aass  ppeerrcceeiivveedd  bbyy  ccuussttoommeerrss..  IInncclluuddeedd  iinn  tthheessee  

eevvaalluuaattiioonnss  wwiillll  bbee  pprriicciinngg  ssttuuddiieess..  SSttrreennggtthh  aanndd  wweeaakknneesssseess  nneeeedd  ttoo  bbee  oobbjjeeccttiivveellyy  iiddeennttiiffiieedd  

aaccrroossss  ssppeecciiffiicc  aattttrriibbuutteess  ssuucchh  aass  qquuaalliittyy,,  sshheellff  lliiffee,,  eeaassee  ooff  hhaannddlliinngg,,  ppaacckk  aacccceeppttaabbiilliittyy,,  eettcc..  TThhee  

eesssseennccee  ooff  hhaannddlliinngg,,  ppaacckk  aacccceeppttaabbiilliittyy,,  eettcc..  tthhee  eesssseennccee  ooff  mmaarrkkeettiinngg  rreesseeaarrcchh  iiss  oobbjjeeccttiivviittyy,,  ssoo  

aannyy  aatttteemmpptt  ttoo  jjuuddggee  eennqquuiirreess  sshhoouulldd  bbee  ssttrroonnggllyy  rreessiisstteedd..    

TThhee  pprroodduucctt  lliinnee  sshhoouulldd  bbee  eexxaammiinneedd  ttoo  eennssuurree  tthhaatt  iitt  iiss  aaddeeqquuaattee  ttoo  aattttrraacctt  ccuussttoomm,,  bbuutt  aallssoo  iitt  

mmuusstt  bbee  eeccoonnoommiicc,,  ssoo  tthhaatt  mmaarrkkeettiinngg  eeffffoorrttss  aarree  nnoott  bbeeiinngg  wwaasstteeffuullllyy  ddiissppeerrsseedd  oovveerr  ttoooo  wwiiddee  aa  

rraannggee,,  ssoommee  ooff  wwhhiicchh  mmaayy  nnoott  bbee  mmaakkiinngg  aann  eeffffeeccttiivvee  ccoonnttrriibbuuttiioonn  ttoo  oovveerraallll  pprrooffiittaabbiilliittyy..  TThhee  

pprroodduucctt  mmiixx  sshhoouulldd  aallssoo  bbee  aannaallyyzzeedd,,  ppaarrttiiccuullaarrllyy  wwiitthh  rreeffeerreennccee  ttoo  ccoommppeettiittiivvee  pprroodduuccttss,,  aass  

mmeennttiioonneedd  eeaarrlliieerr,,  wwhhiicchh  ssoommee  pprroodduuccttss  ––  bbootthh  ccoonnssuummeerr  aanndd  iinndduussttrriiaall  ––  eeffffiicciieenntt  aafftteerr  ssaalleess  

sseerrvviicceess  sshhoouulldd  bbee  ccaarreeffuullllyy  aasssseesssseedd,,  ppaarrttiiccuullaarrllyy  wwhheerree  tteecchhnniiccaall  pprroodduuccttss  oorr  dduurraabbllee  

ccoonnssuummeerrss’’  ggooooddss  ssuucchh  aass  tteelleevviissiioonn  sseettss  oorr  wwaasshhiinngg  mmaacchhiinneess  aarree  ccoonncceerrnneedd..    

11..33..22  SSaalleess  aanndd  DDiissttrriibbuuttiioonn  RReesseeaarrcchh    
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SSeelllliinngg  aaccttiivviittiieess  aanndd  ddiissttrriibbuuttiioonn  aarrrraannggeemmeennttss  aarree  cclleeaarrllyy  cclloosseellyy  lliinnkkeedd,,  ssoo  rreesseeaarrcchh  iiss,,  aallmmoosstt  

iinneevviittaabbllyy,,  lliikkeellyy  ttoo  eemmbbrraaccee  bbootthh  ffuunnccttiioonnss  iinn  wwhhiicchh  ssoommee  ddeeggrreeee  ooff  oovveerrllaapp  ooccccuurrss..  HHoowweevveerr,,  

ffoorr  ppuurrppoosseess  ooff  ddiissccuussssiioonn,,  tthheeyy  wwiillll  bbee  ccoonnssiiddeerreedd  sseeppaarraatteellyy..    

SSaalleess  rreesseeaarrcchh  iinnvvoollvveess  aa  tthhoorroouugghh  eexxaammiinnaattiioonn  ooff  tthhee  sseelllliinngg  aaccttiivviittiieess  ooff  tthhee  ccoommppaannyy..  TThhiiss  iiss  

uussuuaallllyy  mmaaddee  bbyy  ssaalleess  oouuttlleettss  aanndd//oorr  ssaalleess  tteerrrriittoorriieess,,  aanndd  pprreeffeerraabbllyy  aannaallyyzzeedd  ssoo  tthhaatt  ddiirreecctt  

ccoommppaarriissoonnss  ccaann  bbee  mmaaddee  eeiitthheerr  ppuubblliisshheedd  ddaattaa  rreeffeerrrriinngg  ttoo  tthhee  ppaarrttiiccuullaarr  iinndduussttrryy  aanndd  iittss  

pprroodduuccttss..  TThhee  eeffffeeccttiivveenneessss  ooff  tthhee  ssaalleess  ffoorrccee  sshhoouulldd  bbee  eexxaammiinneedd..  TThhee  ddiissttrriibbuuttiioonn  ooff  tteerrrriittoorriieess,,  

mmeetthhoodd  ooff  ooppeerraattiioonnss  ssyysstteemm  ooff  rreemmuunneerraattiioonn,,  ffiieelldd  ssuuppeerrvviissiioonn  aanndd  ttrraaiinniinngg,,  aallll  rreeqquuiirree  ccaarreeffuull  

aannaallyyssiiss  aanndd  aasssseessssmmeenntt..    

DDiissttrriibbuuttiioonn  rreesseeaarrcchh  iinnvvoollvveess  nnoott  oonnllyy  eevvaalluuaattiinngg  aa  ccoommppaannyy’’ss  sseelllliinngg  aarrrraannggeemmeennttss  iinn  rreellaattiioonn  

ttoo  iittss  ccoommppeettiittiivvee  ooppppoorrttuunniittiieess,,  bbuutt  aallssoo  tthhoorroouugghhllyy  iiddeennttiiffyyiinngg  aanndd  aapppprraaiissiinngg  aalltteerrnnaattiivvee  

mmeetthhooddss  ooff  ddiissttrriibbuuttiioonn..    

DDiissttrriibbuuttiioonn  rreesseeaarrcchh  mmuusstt  bbee  ccoonnssttaannttllyy  aalleerrtt  ttoo  tthhee  mmaannyy  cchhaannggeess  tthhaatt,,  iinn  aa  ffeeww  yyeeaarrss  hhaavvee  

mmaaddee  sshhooppppiinngg  mmoorree  aa  ffaammiillyy  eexxppeeddiittiioonn  tthhaann  iitt  hhaass  eevveerr  bbeeeenn::  ccoolllluuddeerr’’ss  ppllaayy  aarreeaass,,  cchhaannggiinngg  

rroooommss,,  ssnnaacckk  bbaarrss,,  aanndd  eevveenn  rreeccrreeaattiioonnaall  ffaacciilliittiieess,,  hhaavvee  aaddddeedd  ttoo  tthhee  mmoottiivvaattiioonn  ttoo  ggoo  sshhooppppiinngg..  

MMaannyy  yyeeaarrss  aaggoo  aa  hhiigghhllyy  ssuucccceessss  ssttoorreess  cchhiieeff  ttoolldd  hhiiss  ssttaaffff  nneevveerr  ttoo  ffoorrggeett  tthhaatt  rreettaaiilliinngg  hhaadd  mmuucchh  

ttoo  lleeaarrnn  ffrroomm  sshhooww  bbuussiinneessss  ppeeooppllee  vviissiitteedd  ssttoorreess  ttoo  bbee  eenntteerrttaaiinneedd  aass  wweellll  aass  ttoo  bbuuyy  ggooooddss,,  aanndd  iiff  

tthheeyy  wweerree  mmaaddee  ttoo  ffeeeell  ggoooodd,,  tthheenn  tthheeyy  wweerree  mmoorree  lliikkeellyy  ttoo  bbeeccoommee  ccuussttoommeerrss..    

11..33..33  CCuussttoommeerrss  RReesseeaarrcchh    

TThhiiss  ccoovveerrss  iinnvveessttiiggaattiioonnss  iinn  ttoo  bbuuyyiinngg  bbeehhaavviioorr  ––  ssttuuddyyiinngg  tthhee  ssoocciiaall,,  eeccoonnoommiicc,,  aanndd  

ppssyycchhoollooggiiccaall  iinnfflluueenncceess  aaffffeeccttiinngg  ppuurrcchhaassee  ddeecciissiioonnss  wwhheetthheerr  tthheessee  aarree  ttaakkeenn  aatt  tthhee  ccoonnssuummeerr  

lleevveell,,  tthhee  ttrraaddee  ddiissttrriibbuuttiioonnaall  lleevveell  oorr  iinn  tthhee  iinndduussttrriiaall  ffiieelldd..    

TThhee  ccoommpplleexx  ppaatttteerrnn  ooff  bbuuyyiinngg  iinnfflluueenncceess  aaffffeeccttiinngg  ccoonnssuummeerr  ppuurrcchhaassiinngg  iiss  oouuttlliinneedd  iinn  tthhee  

ffoolllloowwiinngg  ffiigguurree..    

CCoonnssuummeerr  rreesseeaarrcchh,,  aass  ffaarr  aass  rreettaaiill  pprroodduuccttss  aarree  ccoonncceerrnneedd,,  iinncclluuddeess  ccoonnssuummeerr  ssuurrvveeyyss  ttoo  ssttuuddyy  

tthhee  ooppiinniioonn  aanndd  bbeehhaavviioorr  ooff  uullttiimmaattee  uusseerrss  ooff  tthhee  pprroodduuccttss..  TThhiiss  mmaayy  iinnvvoollvvee  nnaattiioonnaall  eennqquuiirreess  

uussiinngg  ffoorrmmaall  qquueessttiioonnnnaaiirreess  wwiitthh  aa  ssaammppllee  ccaarreeffuullllyy  sseelleecctteedd  ttoo  bbee  rreepprreesseennttaattiivvee  ooff  tthhee  ttoottaall  
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ppooppuullaattiioonn  iinn  tthhaatt  ccoonnssuummeerr  ccllaassss..  IItt  mmaayy  aallssoo  ccoovveerr  aa  sseerriieess  ooff  ““ddeepptthh  iinnfflluueenncceess””  ttoo  aannaallyyzzee  tthhee  

mmoottiivvaattiioonn  ooff  ppeeooppllee  iinn  cceerrttaaiinn  bbuuyyiinngg  ssiittuuaattiioonnss..    

11..33..44  PPrriicciinngg  RReesseeaarrcchh    

AAllll  bbuussiinneesssseess  hhaavvee  ttoo  mmaakkee  ddeecciissiioonnss  aabboouutt  tthhee  pprriicciinngg  ooff  tthheeiirr  ggooooddss  aanndd  sseerrvviicceess..  PPrriicciinngg  iiss  

oonnee  ooff  tthhee  ccrriittiiccaall  aaccttoorrss  aaffffeeccttiinngg  bbuussiinneessss  ssuucccceessss..  IItt  iiss  aallssoo  oonnee  ooff  tthhee  vvaarriiaabblleess  iinn  tthhee  

‘‘mmaarrkkeettiinngg  mmiixx’’..  TThhee  ffuunnddaammeennttaall  iinnppuuttss  iinnttoo  aa  bbuussiinneessss  ddeeaall,,  tthhaatt  hhaavvee  bbeeeenn  tteerrmmeedd  tthhee  ffoouurr  PPss  

((PPrroodduucctt,,  PPrriiccee,,  PPllaaccee,,  aanndd  pprroommoottiioonn))..  TThheessee  iinnppuuttss  aarree  nneecceessssaarriillyy  iinntteerrrreellaatteedd  aanndd  aann  eeffffeeccttiivvee  

bblleenndd  iiss  aatt  tthhee  hheeaarrtt  ooff  ssuucccceessssffuull  mmaarrkkeettiinngg..    

PPrriicciinngg  ccaann  bbee  aapppprrooaacchheedd  bbootthh  aannaallyyttiiccaallllyy  aanndd  ccrreeaattiivveellyy..  CCoossttss  ffoorrmm  tthhee  ppllaatt  ffoorrmm  oonn  wwhhiicchh  

pprriiccee  iiss  bbuuiilltt  aanndd  tthheessee  mmuusstt  bbee  kknnoowwnn..  BBuutt  eeqquuaallllyy  iimmppoorrttaanntt  iiss  kknnoowwlleeddggee  aabboouutt  tthhee  nnaattuurree  ooff  

ddeemmaanndd,,  tthhee  lleevveell  ooff  ccoommppeettiittiioonn,,  tteecchhnnoollooggiiccaall  ddeevveellooppmmeenntt  tthhaatt  mmaayy  lleeaadd  ttoo  ssuubbssttiittuuttee  

mmaatteerriiaallss,,  eettcc..    

PPrriicciinngg  ccaann  bbee  uusseedd  eeffffeeccttiivveellyy  ttoo  ppoossiittiioonn  aa  pprroodduucctt  rreellaattiivvee  ttoo  ccoommppeettiittoorrss’’  ooffffeerriinnggss..  TThhiiss  

ssuuggggeessttss  tthhaatt  ssoommee  rreelliiaabbllee  iinnffoorrmmaattiioonn  sshhoouulldd  bbee  ccoolllleecctteedd  aabboouutt  ccoommppeettiittiivvee  pprroodduuccttss  

ssppeecciiffiiccaallllyy  rreellaatteedd  ttoo  mmaarrkkeett  sseeggmmeennttss..  PPrriiccee  iiss  aann  iinnddiiccaattoorr  ooff  qquuaalliittyy  aass  wweellll  aass  aann  eeccoonnoommiicc  

ffaacctt..  PPrroodduuccttss  sshhoouulldd  bbee  aannaallyyzzeedd  ffoorr  tthhee  bbeenneeffiittss  wwhhiicchh  tthheeyy  ooffffeerr  bbuuyyeerrss,,  aanndd  iiddeeaallllyy,,  tthheessee  

sshhoouulldd  hhaavvee  bbeeeenn  ddeevveellooppeedd  ffrroomm  oobbjjeeccttiivvee  kknnoowwlleeddggee  ooff  tthhee  eexxppeeccttaattiioonnss  ooff  cceerrttaaiinn  ttyyppeess  ooff  

bbuuyyeerrss  oorr  uusseerrss..    

11..33..55  PPrroommoottiioonn  RReesseeaarrcchh    

TThhiiss  iiss  ccoonncceerrnneedd  wwiitthh  tteessttiinngg  aanndd  eevvaalluuaattiinngg  tthhee  eeffffeeccttiivveenneessss  ooff  tthhee  vvaarriioouuss  mmeetthhooddss  uusseedd  iinn  

pprroommoottiinngg  aa  ccoommppaanniieess  pprroodduucctt..  TThheessee  aaccttiivviittiieess  iinncclluuddee  eexxhhiibbiittiioonnss,,  ppuubblliicc  rreellaattiioonnss  ccaammppaaiiggnnss,,  

mmeerrcchhaannddiissiinngg  aaiiddss  ssuucchh  aass  sshhooww  ccaarrddss  aanndd  ppooiinntt  ooff  ssaalleess  ssttaannddss  ccoonnssuummeerr  aanndd  ttrraaddee  aaddvveerrttiissiinngg,,  

ssppeecciiaall  pprroommoottiioonnaall  ooffffeerrss;;  eettcc..  TThhee  vvaarriieettyy  ooff  mmeeddiiaa  aavvaaiillaabbllee  iinn  mmoosstt  ddeevveellooppeedd  ccoommmmuunniittiieess  ––  

tteelleevviissiioonn  pprreessss  aanndd  mmaaggaazziinnee,,  rraaddiioo,,  ppoosstteerr,,  eexxhhiibbiittiioonn,,  eettcc..  AAnndd  tthhee  wwiiddee  cchhooiiccee  ooff  mmeeddiiaa  

wwiitthhiinn  eeaacchh  ooff  tthheessee  ccllaassssiiffiiccaattiioonnss  mmaakkeess  tthhee  ttaasskk  ooff  sseelleeccttiinngg  tthhee  mmoosstt  ssuuiittaabbllee  mmeeddiiaa  ddiiffffiiccuulltt  

iinn  pprraaccttiiccee  ssoo  mmaannyy  vvaarriiaabblleess  aaffffeecctt  ppuurrcchhaassiinngg  ddeecciissiioonnss  tthhaatt  oonnllyy  iinn  vveerryy  ffeeww  ccaasseess  ccaann  tthhee  rreeaall  

ssaalleess  eeffffeeccttiivveenneessss  ooff  aaddvveerrttiissiinngg  bbee  kknnoowwnn  wwiitthh  cceerrttaaiinnttyy..    
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11..33..66  SSeerrvviiccee  RReesseeaarrcchh    

AAddvvaanncceedd  eeccoonnoommiieess  ddeeppeenndd  iinnccrreeaassiinnggllyy  oonn  tthhee  sseerrvviiccee  iinndduussttrriieess  ffoorr  tthhiiss  eeffffiicciieennccyy  aanndd  oovveerraallll  

ttrraaddiinngg  ppoossiittiioonnss..  TThhee  sshhiifftt  ffrroomm  ggrroowwiinngg  ccrrooppss  ttoo  mmaakkiinngg  pprroodduuccttss  aanndd  tthheeiirr  ttoo  ooffffeerriinngg  sseerrvviicceess  

iiss  aa  pphheennoommeennaa  ooff  wwhhaatt  ssoommeettiimmeess  bbeeeenn  tteerrmmeedd  tthhee  sseeccoonndd  iinndduussttrriiaall  rreevvoolluuttiioonn..    

TThhee  ggrroowwtthh  ooff  aa  sseerrvviiccee  eeccoonnoommyy  rreefflleeccttss  aa  rreellaattiivveellyy  hheeaalltthhyy  ssoocciieettyy  wwhhiicchh  hhaass  tthhee  mmaajjoorr  

pprrooppoorrttiioonn  ooff  iittss  eemmppllooyymmeenntt  iinn  tthhee  tteerrrriittoorryy  oorr  sseerrvviiccee  sseeccttoorr..  TThhee  hheeaalltthh,,  eedduuccaattiioonn  aanndd  wweellffaarree  

sseerrvviicceess  aarree  eesssseennttiiaall  ccoonnssttiittuueennttss  ooff  tthhee  ‘‘mmiixxeedd  eeccoonnoommyy’’  iinn  wwhhiicchh  ppuubblliicc  sseeccttoorr  sseerrvviicceess  aanndd  

pprriivvaattee  eenntteerrpprriissee  iinndduussttrryy  aanndd  ccoommmmeerrccee  wwoorrkk  ttooggeetthheerr  ttoo  pprroodduuccee  tthhee  nnaattiioonnaall  eeccoonnoommiicc  

wweeaalltthh..    

TThhee  bbaannkkiinngg  mmaannaaggeemmeenntt  ccoonnssiisstteennccyy,,  lleeggaall  iinnssuurraannccee,,  aanndd  tteecchhnnoollooggiiccaallllyy  bbaasseedd  sseerrvviicceess  ppllaayy  aa  

pprrooggrreessssiivveellyy  iimmppoorrttaanntt  rroollee  iinn  eevveerryy  ddaayy  lliiffee  aanndd  ccoonnttrriibbuuttee  iinnvvoollvviinngg  ttoo  tthhee  pprroossppeeccttiivvee  ooff  tthhee  

nnaattiioonn..  IInn  mmaannyy  ccaasseess  iitt  iiss  ddiiffffiiccuulltt,,  iiff  nnoott  ffuuttiillee,,  ttoo  aatttteemmpptt  ttoo  sseeppaarraattee  tthhee  vvaalluuee  ooff  sseerrvviiccee,,  ffrroomm  

tthhee  ssaattiissffaaccttiioonn  ggiivveenn  bbyy  tthhee  oowwnneerrsshhiipp  oorr  uussee,,  ooff  aa  ppaarrttiiccuullaarr  pprroodduucctt..  IInnddeeeedd,,  tthhee  vveerryy  ffaacctt  ooff  

sseelllliinngg  iiss  aa  sseerrvviiccee  ffuunnccttiioonn  lliinnkkiinngg  bbuuyyeerr  aanndd  pprroodduucctt..  TThhee  mmoorree  ssoopphhiissttiiccaatteedd  oonn  eeccoonnoommyy  

bbeeccoommeess  tthhee  ggrreeaatteerr  iiss  iittss  ddeeppeennddeennccyy  oonn  tthhee  sseerrvviiccee  iinndduussttrriieess..    

11..44  TTyyppeess  ooff  MMaarrkkeettiinngg  RReesseeaarrcchh  

DDeessppiittee  tthhee  ddiiffffiiccuullttyy  ooff  eessttaabblliisshhiinngg  aann  eennttiirreellyy  ssaattiissffaaccttoorryy  ccllaassssiiffiiccaattiioonn  ssyysstteemm,,  iitt  iiss  hheellppffuull  ttoo  

ccllaassssiiffyy  mmaarrkkeettiinngg  rreesseeaarrcchh  pprroojjeecctt  oonn  tthhee  bbaassiiss  ooff  ffuunnddaammeennttaall  oobbjjeeccttiivveess  ooff  tthhee  rreesseeaarrcchh..  

CCoonnssiiddeerraattiioonn  ooff  tthhee  ddiiffffeerreenntt  ttyyppeess,,  tthheeiirr  aapppplliiccaabbiilliittyy,,  tthheeiirr  ssttrreennggtthhss  aanndd  tthheeiirr  wweeaakknneesssseess  wwiillll  

hheellpp  tthhee  ssttuuddeenntt  ttoo  sseelleecctt  tthhee  ttyyppee  bbeesstt  ssuuiitteedd  ttoo  aa  ssppeecciiffiicc  pprroobblleemm..    

II..  OOnn  tthhee  bbaassiiss  ooff  tthhee  oouuttccoommee  ooff  tthhee  rreesseeaarrcchh::  WWhheetthheerr  tthhee  rreesseeaarrcchh  ttrriieess  ttoo  ssoollvvee  aa  ppaarrttiiccuullaarr  

pprroobblleemm  oorr  mmaakkeess  aa  ggeenneerraall  ccoonnttrriibbuuttiioonn  ttoo  tthhee  kknnoowwlleeddggee,,  rreesseeaarrcchh  ccaann  bbee    

aa))  FFuunnddaammeennttaall  RReesseeaarrcchh::    

FFuunnddaammeennttaall  rreesseeaarrcchh  iiss  aallssoo  ccaalllleedd  aaccaaddeemmiicc  oorr  bbaassiicc  oorr  ppuurree  rreesseeaarrcchh..  SSuucchh  rreesseeaarrcchh  iiss  aaiimmeedd  aatt  

iinnvveessttiiggaattiinngg  oorr  sseeaarrcchh  ffoorr  nneeww  pprriinncciipplleess  aanndd  llaawwss..  IItt  iiss  mmaaiinnllyy  ccoonncceerrnneedd  wwiitthh  ggeenneerraalliizzaattiioonn  

aanndd  ffoorrmmuullaattiioonn  ooff  aa  tthheeoorryy..  FFuunnddaammeennttaall  rreesseeaarrcchh  iiss  oorrggaanniizzeedd  oonnllyy  ffoorr  tthhee  aattttaaiinnmmeenntt  ooff  

kknnoowwlleeddggee  aanndd  ttrruutthh..  WWiitthh  cchhaannggee  ooff  ttiimmee  aanndd  ssppaaccee,,  iitt  iiss  nneecceessssaarryy  ttoo  mmaakkee  aa  cchhaannggee  iinn  tthhee  



Course Title: Marketing Research                                      course code: Mktm 2043 

13 

MU, CBE, Department of Marketing               Compiled by: Teklemariam F. & Mohammed A. 

ffuunnddaammeennttaall  pprriinncciipplleess  iinn  eevveerryy  bbrraanncchh  ooff  sscciieennccee;;  tthhuuss,,  tthhiiss  ttyyppee  ooff  rreesseeaarrcchh  aallssoo  vveerriiffiieess  tthhee  

oolldd  eessttaabblliisshheedd  tthheeoorriieess,,  pprriinncciipplleess  aanndd  llaawwss..  

IInn  ggeenneerraall,,  ffuunnddaammeennttaall  rreesseeaarrcchh  iiss  ccoonncceerrnneedd  wwiitthh  tthhee  tthheeoorreettiiccaall  aassppeecctt  ooff  sscciieennccee..  IInn  ootthheerr  

wwoorrddss  iitt  ssttuuddiieess  tthhee  llaawwss  ooff  nnaattuurree,,  wwiitthhoouutt  oorr  rreeggaarrddlleessss  ooff  tthhee  iimmmmeeddiiaattee  aapppplliiccaattiioonn  ooff  iittss  

ffiinnddiinnggss..  

  EE..gg..    TThhee  rreellaattiioonnsshhiipp  bbeettwweeeenn  ccrriimmee  aanndd  eeccoonnoommiicc  ssttaattuuss  iiss  aann  eexxaammppllee  ooff  

ppuurree                            ((aaccaaddeemmiicc))  rreesseeaarrcchh..    

  DDaarrwwiinn  TThheeoorryy  ooff  EEvvoolluuttiioonn  

  NNeewwttoonn’’ss  LLaaww  ooff  MMoottiioonn  

  EEiinnsstteeiinn  TThheeoorryy  ooff  RReellaattiivviittyy  

bb))  AApppplliieedd  rreesseeaarrcchh    

AA  rreesseeaarrcchh  aaiimmeedd  aatt  ffiinnddiinngg  aa  ssoolluuttiioonn  ffoorr  aann  iimmmmeeddiiaattee  pprroobblleemm  ffaacciinngg  aa  ssoocciieettyy,,  aa  ggrroouupp  oorr  

iinndduussttrryy  ((bbuussiinneessss  oorrggaanniizzaattiioonn))..  TThhee  rreessuullttss  ooff  ssuucchh  rreesseeaarrcchh  wwoouulldd  bbee  uusseedd  bbyy  eeiitthheerr  

iinnddiivviidduuaallss  oorr  ggrroouuppss  ooff  ddeecciissiioonn--mmaakkeerrss  oorr  eevveenn  bbyy  ppoolliiccyy  mmaakkeerrss..  WWhhiillee  ppuurree  rreesseeaarrcchh  

ddiissccoovveerrss  pprriinncciipplleess  aanndd  llaawwss,,  aapppplliieedd  rreesseeaarrcchh  ddiissccoovveerrss  tthheeiirr  aapppplliiccaattiioonn  iinn  ssoollvviinngg  ssoommee  

ssoocciiaall,,  eeccoonnoommiicc  oorr  aannyy  ootthheerr  pprroobblleemmss..  

EE..gg..  

oo  TThhee  iimmpprroovveemmeenntt  ooff  ssaaffeettyy  iinn  tthhee  wwoorrkkiinngg  ppllaaccee  

oo  TThhee  rreedduuccttiioonn  ooff  wwaassttaaggee  iinn  tthhee  wwoorrkkiinngg  ppllaacceess  iiss  eexxaammppllee  ooff  aapppplliieedd  rreesseeaarrcchh..  

IIII..  OOnn  tthhee  bbaassiiss  ooff  tthhee  ppuurrppoossee  ((TThhee  rreeaassoonn  wwhhyy  aa  rreesseeaarrcchh  iiss  ccoonndduucctteedd))  iitt  ccaann  bbee--  

aa))  EExxpplloorraattoorryy  rreesseeaarrcchh  ((PPiilloott  SSuurrvveeyy))  

IItt  iiss  aallssoo  ccaalllleedd  pprreelliimmiinnaarryy  rreesseeaarrcchh..  AAss  iittss  nnaammee  iimmpplliieedd,,  ssuucchh  rreesseeaarrcchh  iiss  aaiimmeedd  aatt  

ddiissccoovveerriinngg,,  iiddeennttiiffyyiinngg  aanndd  ffoorrmmuullaattiinngg  aa  rreesseeaarrcchh  pprroobblleemm  aanndd  hhyyppootthheessiiss..  WWhheenn  tthheerree  aarree  

ffeeww  oorr  nnoo  ssttuuddiieess  tthhaatt  ccaann  bbee  rreeffeerrrreedd  ssuucchh  rreesseeaarrcchh  iiss  nneeeeddeedd..  

bb))  DDeessccrriippttiivvee  RReesseeaarrcchh  

TThhee  mmaaiinn  ppuurrppoossee  ooff  ssuucchh  rreesseeaarrcchh  iiss  ddeessccrriippttiioonn  ooff  tthhee  ssttaattee  ooff  nnaattuurree  oorr  aaffffaaiirrss,,  aass  iitt  eexxiissttss  

aatt  pprreesseenntt..  IInn  ssoocciiaall  sscciieennccee  aanndd  bbuussiinneessss  rreesseeaarrcchh  wwee  oofftteenn  uussee  tthhee  tteerrmm  eexx--ppoosstt  ffaaccttoo  rreesseeaarrcchh  
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ffoorr  ddeessccrriippttiivvee  rreesseeaarrcchh..  TThhee  mmaaiinn  cchhaarraacctteerriissttiicc  ooff  ssuucchh  rreesseeaarrcchh  iiss  tthhaatt  tthhee  rreesseeaarrcchheerr  hhaass  nnoo  

ccoonnttrrooll  oovveerr  tthhee  vvaarriiaabblleess;;  hhee  ccaann  oonnllyy  rreeppoorrtt  wwhhaatt  hhaass  hhaappppeenneedd  oorr  wwhhaatt  iiss  hhaappppeenniinngg..  

EE..gg..  

o What is the absentee rate in a particular office? 

o What is the qualification of different groups of employment? 

o Frequency of shopping 

o Preferences of people 

EExx--ppoosstt  ffaaccttoo  ssttuuddiieess  aallssoo  iinncclluuddee  aatttteemmppttss  bbyy  rreesseeaarrcchheerrss  ttoo  ddiissccoovveerr  ccaauusseess  tthhoouugghh  tthheeyy  ccaannnnoott  

ccoonnttrrooll  tthhee  vvaarriiaabblleess..  

GGooaallss  ooff  DDeessccrriippttiivvee  rreesseeaarrcchh  

  TToo  pprroovviiddee  aann  aaccccuurraattee  pprrooffiillee  ooff  aa  ggrroouupp  

  TToo  ddeessccrriibbee  aa  pprroocceesssseess,,  mmeecchhaanniissmm  oorr  rreellaattiioonnsshhiipp  

  TToo  pprroovviiddee  aa  vveerrbbaall  oorr  nnuummeerriiccaall  ppiiccttuurree  aabboouutt  aa  pphheennoommeennoonn  

  TToo  ffiinndd  iinnffoorrmmaattiioonn  ttoo  ssttiimmuullaattee  nneeww  eexxppllaannaattiioonnss  

  TToo  pprreesseenntt  bbaassiicc  bbaacckkggrroouunndd  iinnffoorrmmaattiioonn  oonn  aa  ccoonntteexxtt  

  TToo  ccrreeaattee  aa  sseett  ooff  ccaatteeggoorriieess  oorr  ccllaassssiiffyy  ttyyppeess  

  TToo  ddooccuummeenntt  iinnffoorrmmaattiioonn  tthhaatt  ccoonnttrraaddiiccttss  pprriioorr  bbeelliieeffss  aabboouutt  aa  ssuubbjjeecctt  

cc))..  AAnnaallyyttiicc  rreesseeaarrcchh    

AAnnaallyyttiiccaall  rreesseeaarrcchh  oonn  tthhee  ootthheerr  hhaanndd,,  ggooeess  bbeeyyoonndd  ssiimmppllee  ddeessccrriippttiioonn  ooff  tthhee  ssttaattee  ooff  nnaattuurree..  

WWhheenn  aa  rreesseeaarrcchheerr  eennccoouunntteerrss  aann  iissssuuee  tthhaatt  iiss  aallrreeaaddyy  kknnoowwnn  aanndd  hhaavvee  aa  ddeessccrriippttiioonn  ooff  iitt,,  yyoouu  

mmaayy  bbeeggiinn  ttoo  aasskk  ““wwhhyy””  tthhiinnggss  aarree  tthhee  wwaayy  tthheeyy  aarree..  

AAnnaallyyttiiccaall  rreesseeaarrcchh  uusseess  ffaaccttss  oorr  iinnffoorrmmaattiioonn  aallrreeaaddyy  aavvaaiillaabbllee,,  aanndd  aannaallyyzzeess  tthheemm  ttoo  mmaakkee  aa  

ccrriittiiccaall  eevvaalluuaattiioonn  ooff  tthhee  mmaatteerriiaall..  NNoott  oonnllyy  ddeessccrriibbee  tthhee  cchhaarraacctteerriissttiiccss,,  bbuutt  aallssoo  iitt  aannaallyyzzeess  aanndd  

eexxppllaaiinnss  wwhhyy  aanndd  hhooww  iitt  hhaappppeenneedd  oorr  iiss  hhaappppeenniinngg..  TThhee  iinnffoorrmmaattiioonn  oorr  ffaaccttss  uusseedd  hheerree  ccaann  bbee  

eeiitthheerr  QQuuaalliittaattiivvee  oorr  QQuuaannttiittaattiivvee..  

GGooaallss  ooff  aannaallyyttiiccaall  rreesseeaarrcchh        

  TToo  ddeetteerrmmiinnee  tthhee  aaccccuurraaccyy  ooff  aa  pprriinncciippllee  oorr  aa  tthheeoorryy  

  TToo  ffiinndd  oouutt  wwhhiicchh  ccoommppeettiinngg  eexxppllaannaattiioonn  iiss  bbeetttteerr  
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  TToo  aaddvvaannccee  kknnoowwlleeddggee  aabboouutt  aann  uunnddeerrlliinngg  pprroocceessss  

  TToo  lliinnkk  ddiiffffeerreenntt  iissssuueess  oorr  ttooppiiccss  uunnddeerr  aa  ccoommmmoonn  ggeenneerraall  ssttaatteemmeenntt  

  TToo  bbuuiilldd  aanndd  eellaabboorraattee  aa  tthheeoorryy  ssoo  iitt  bbeeccoommeess  mmoorree  ccoommpplleetteess  

  TToo  eexxtteenndd  aa  tthheeoorryy  oorr  pprriinncciippllee  iinnttoo  nneeww  aarreeaass  oorr  iissssuueess  

  TToo  pprroovviiddee  eevviiddeennccee  ttoo  ssuuppppoorrtt  oorr  rreeffuuttee  aann  eexxppllaannaattiioonn  oorr  pprreeddiiccttiioonn  

EE..gg..,,    

oo  HHooww  ccaann  wwee  rreedduuccee  tthhee  nnuummbbeerrss  ooff  ccoommppllaaiinnttss  mmaaddee  bbyy  ccuussttoommeerrss??  

oo  HHooww  ccaann  wwee  eexxppaanndd  tthhee  rraannggee  ooff  oouurr  sseerrvviicceess??  

oo  HHooww  ccaann  wwee  iimmpprroovvee  tthhee  ddeelliivveerryy  ttiimmeess  ooff  oouurr  pprroodduuccttss??      

Case studies 

CCaassee  ssttuuddyy  iiss  aa  ttyyppee  ooff  aannaallyyttiiccaall  rreesseeaarrcchh  iinn  wwhhiicchh  aa  rreesseeaarrcchheerr  eexxaammiinnee  mmaannyy  ffeeaattuurreess  ooff  aa  vveerryy  

ffeeww  eelleemmeennttss  iinn--ddeepptthh  oovveerr  dduurraattiioonn  ooff  ttiimmee..  CCaassee  ccaann  bbee  iinnddiivviidduuaall,,  ggrroouupp,,  oorrggaanniizzaattiioonn,,  

mmoovveemmeenntt,,  eevveennttss,,  oorr  ggeeooggrraapphhiicc  uunniittss..  TThhee  ddaattaa  iinn  ccaassee  ssttuuddyy  aarree  uussuuaallllyy  mmoorree  ddeettaaiilleedd,,  vvaarriieedd  

aanndd  eexxtteennssiivvee..  MMoossttllyy  ddaattaa  iinnvvoollvveedd  aarree  qquuaalliittaattiivvee  ddaattaa  aabboouutt  aa  ffeeww  ccaasseess..  IInn  aa  ccaassee  ssttuuddyy  aa  

rreesseeaarrcchheerr  mmaayy  iinntteennssiivveellyy  iinnvveessttiiggaattee  oonnee  oorr  ttwwoo  ccaasseess  oorr  ccoommppaarree  aa  lliimmiitteedd  sseett  ooff  ccaasseess  

ffooccuussiinngg  oonn  aa  sseevveerraall  ffaaccttoorrss..    

TTrraacceerr  SSttuuddyy  

TTrraacceerr  ssttuuddyy  iiss  aallssoo  kknnoowwnn  aass  ffoollllooww  uupp  ssttuuddyy..  IItt  iiss  aa  ttyyppee  ooff  eexxppllaannaattoorryy  rreesseeaarrcchh  tthhaatt  aaiimmss  aatt  

iinnvveessttiiggaattiinngg  tthhee  ssuubbsseeqquueenntt  ddeevveellooppmmeenntt  ooff  iinnddiivviidduuaallss  aafftteerr  aa  ssppeecciiffiieedd  ttrreeaattmmeenntt  oorr  

ccoonnddiittiioonn..  TTrraacceerr  ssttuuddyy  iiss  uusseedd  ttoo  mmaakkee  aann  iinnvveessttiiggaattiioonn  oonn  tthhee  ddiirreeccttiioonn  ooff  mmoovveemmeennttss  aanndd  

pprreeddiiccttss  wwhhaatt  iiss  lliikkeellyy  ttoo  ttaakkee  ppllaaccee  ttoo  tthhee  ffuuttuurree..  TTrraacceerr  ssttuuddyy  iiss  ddeessiiggnneedd  ttoo  eessttaabblliisshh  ppaatttteerrnnss  ooff  

cchhaannggee  iinn  tthhee  ppaasstt  iinn  oorrddeerr  ttoo  pprreeddiicctt  ffuuttuurree  ppaatttteerrnnss  oorr  ccoonnddiittiioonnss  bbyy  aannaallyyzziinngg  ddaattaa  ccoolllleecctteedd  

aabboouutt  ssuubbjjeeccttss  aanndd  eennvviirroonnmmeenntt..  CCoommmmoonn  eexxaammppllee  ooff  ssuucchh  ssttuuddyy  iiss  tthhaatt  aa  rreesseeaarrcchheerr  mmaayy  

ccoonndduucctt  aa  ttrraacceerr  ssttuuddyy  ooff  tthhee  ffoorrmmeerr  ggrraadduuaatteess  ooff  tthhee  FFaaccuullttyy  ooff  BBuussiinneessss  aanndd  EEccoonnoommiiccss  ttoo  kknnooww      

oo  WWhheetthheerr  aallll  ooff  tthhee  ggrraadduuaatteess  aarree  eemmppllooyyeedd  oorr  aabbssoorrbbeedd  bbyy  tthhee  llaabboorr  mmaarrkkeett  

oo  WWhheetthheerr  tthheerree  iiss  aa  mmiissmmaattcchh  bbeettwweeeenn  tthhee  ttrraaiinniinngg  ggrraadduuaatteess  rreecceeiivveedd  aanndd  tthhee  ttyyppee  ooff  

jjoobbss  tthheeyy  aarree  hhaannddlliinngg  
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oo  WWhheetthheerr  tthheerree  iiss  aa  nneeww  eennvviirroonnmmeennttaall  ttrreennddss  tthhaatt  jjuussttiiffyy  tthhee  nneeeedd  ooff  cchhaannggee    

dd))  PPrreeddiiccttiivvee  rreesseeaarrcchh    

SSuucchh  rreesseeaarrcchh  ggooeess  bbeeyyoonndd  eexxppllaaiinniinngg  wwhhyy  aanndd  hhooww  tthhiinnggss  hhaappppeenneedd..  IItt  pprreeddiiccttss  ((ffoorreeccaasstt))  tthhee  

ppoossssiibbllee  ((pprroobbaabbiilliittyy  ooff  hhaappppeenniinngg  ssiimmiillaarr  ssiittuuaattiioonn  iinn  ootthheerr  ppllaacceess..  IItt  ttrriieess  ttoo  eexxppllaaiinn  aabboouutt  tthhee  

pprroobbaabbiilliittyy  ooff  hhaappppeenniinngg  ssiimmiillaarr  tthhiinngg  iinn  tthhee  ffuuttuurree..  

EE..gg..,,    

oo  HHooww  wwoouulldd  aann  iinnccrreeaassee  iinn  iinntteerreesstt  rraattee  aaffffeecctt  oouurr  pprrooffiitt  mmaarrggiinn??    

oo  WWhhaatt  ttyyppee  ooff  ppaacckkaaggiinngg  wwiillll  iimmpprroovvee  tthhee  ssaalleess  ooff  oouurr  pprroodduuccttss??  

IIIIII..  OOnn  tthhee  bbaassiiss  ooff  tthhee  pprroocceessss  ooff  rreesseeaarrcchh::  TThhaatt  iiss,,  oonn  tthhee  bbaassiiss  ooff  ddaattaa  uusseedd  iinn  tthhee  rreesseeaarrcchh  

pprroocceessss  rreesseeaarrcchh  ccaann  bbee  

aa))  QQuuaalliittaattiivvee  rreesseeaarrcchh::    

SSuucchh  rreesseeaarrcchh  iiss  aapppplliiccaabbllee  ffoorr  pphheennoommeennoonn  tthhaatt  ccaannnnoott  bbee  eexxpprreesssseedd  iinn  tteerrmmss  ooff  qquuaannttiittyy..  

TThhiinnggss  rreellaatteedd  ttoo  qquuaalliittyy  aanndd  kkiinndd..  RReesseeaarrcchh  ddeessiiggnneedd  ttoo  ffiinndd  oouutt  hhooww  ppeeooppllee  ffeeeell  oorr  wwhhaatt  tthheeyy  

tthhiinnkk  aabboouutt  aa  ppaarrttiiccuullaarr  ssuubbjjeecctt  oorr  iinnssttiittuuttiioonn  iiss  aann  eexxaammppllee  ooff  ssuucchh  rreesseeaarrcchh..  

bb))  QQuuaannttiittaattiivvee  rreesseeaarrcchh    

QQuuaalliittaattiivvee  rreesseeaarrcchh  iiss  oonn  tthhee  ootthheerr  hhaanndd  iiss  ccoonncceerrnneedd  wwiitthh  qquuaalliittaattiivvee  pphheennoommeennoonn..    IItt  iiss  bbaasseedd  

oonn  tthhee  mmeeaassuurreemmeenntt  ooff  qquuaannttiittyy  oorr  aammoouunntt..  IItt  iiss  aapppplliiccaabbllee  ffoorr  pphheennoommeennoonn  tthhaatt  ccaann  bbee  

eexxpprreesssseedd  iinn  tteerrmm  ooff  qquuaannttiittyy..    

IV. On the basis of the environment in which the research is carried out research can be 

aa))  FFiieelldd  rreesseeaarrcchh    

IItt  iiss  aa  rreesseeaarrcchh  ccaarrrriieedd  oouutt  iinn  tthhee  ffiieelldd..  SSuucchh  rreesseeaarrcchh  iiss  ccoommmmoonn  iinn  ssoocciiaall  sscciieennccee,,  aaggrriiccuullttuurraall  

sscciieennccee,,  hhiissttoorryy  aanndd  aarrcchheeoollooggyy..  

bb))  LLaabboorraattoorryy  rreesseeaarrcchh      
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  IItt  iiss  aa  rreesseeaarrcchh  ccaarrrriieedd  oouutt  iinn  tthhee  llaabboorraattoorryy..  TThheessee  aarree  ccoommmmoonnllyy  eexxppeerriimmeennttaall  rreesseeaarrcchh..    

SSuucchh  rreesseeaarrcchheess  aarree  ccoommmmoonn  iinn  mmeeddiiccaall  sscciieennccee,,  aaggrriiccuullttuurree  aanndd  iinn  ggeenneerraall  iinn  nnaattuurraall  sscciieenncceess..        

VV..  OOnn  tthhee  bbaassiiss  ooff  tthhee  ttiimmee  rreeqquuiirreedd  ttoo  ccoommpplleettee  tthhee  rreesseeaarrcchh,,  rreesseeaarrcchh  ccaann  bbee  

aa))  OOnnee  --ttiimmee  rreesseeaarrcchh;;  IItt  iiss  aa  rreesseeaarrcchh  lliimmiitteedd  ttoo  aa  ssiinnggllee  ttiimmee  ppeerriioodd  

bb))  LLoonnggiittuuddiinnaall  rreesseeaarrcchh    

SSuucchh  rreesseeaarrcchh  iiss  aallssoo  ccaalllleedd  oonn--ggooiinngg  rreesseeaarrcchh..  IItt  iiss  aa  rreesseeaarrcchh  ccaarrrriieedd  oouutt  oovveerr  sseevveerraall  ttiimmee  

ppeerriiooddss..    

11..55  TThhee  MMaarrkkeettiinngg  RReesseeaarrcchh  PPrroocceessss    

TThhee  rreesseeaarrcchh  pprroocceessss  bbeeggiinnss  wwiitthh  tthhee  rreeccooggnniittiioonn  ooff  aa  mmaarrkkeettiinngg  pprroobblleemm  oorr  ooppppoorrttuunniittyy..  AAss  

cchhaannggeess  ooccccuurr  iinn  tthhee  ffiirrmm’’ss  eexxtteerrnnaall  eennvviirroonnmmeenntt,,  mmaarrkkeettiinngg  mmaannaaggeerrss  aarree  ffaacceedd  wwiitthh  tthhee  

qquueessttiioonnss..  ““SShhoouulldd  wwee  cchhaannggee  tthhee  eexxiissttiinngg  mmaarrkkeettiinngg  mmiixx??    IIff  ssoo,,  hhooww??  MMaarrkkeettiinngg  rreesseeaarrcchh  mmaayy  

bbee  uusseedd  ttoo  eevvaalluuaattee  pprroodduucctt,,  pprroommoottiioonn,,  ppllaaccee  ((ddiissttrriibbuuttiioonn)),,  oorr  pprriicciinngg  aalltteerrnnaattiivveess..  IInn  aaddddiittiioonn,,  iitt  

iiss  uusseedd  ttoo  ffiinndd  aanndd  eevvaalluuaattee  nneeww  mmaarrkkeett  ooppppoorrttuunniittiieess..    

TThhee  rreesseeaarrcchh  pprroocceessss  bbuuiillddss  aa  ffoouunnddaattiioonn  ffoorr  tthhee  rreemmiinnddeerr  ooff  tthhee  tteexxtt..  TThhee  pprroocceessss  bbeeggiinnss  wwiitthh  

tthhee  rreeccooggnniittiioonn  ooff  aa  mmaarrkkeettiinngg  pprroobblleemm  oorr  ooppppoorrttuunniittyy..    

OOnnccee  aa  pprroobblleemm  hhaass  bbeeeenn  sseennsseedd,,  tthhee  mmaarrkkeettiinngg  rreesseeaarrcchheess  ccoommee  iinnttoo  tthhee  ppiiccttuurree..  TThhee  ffiirrsstt  

rreessppoonnssiibbiilliittyy  ooff  tthhee  rreesseeaarrcchheerr,,  wwhheetthheerr  ffrroomm  aann  iinntteerrnnaall  ssttaaffff  oorr  oouuttssiiddee  ccoonnssuullttiinngg  ffiirrmm,,  iiss  ttoo  

wwoorrkk  wwiitthh  tthhee  mmaarrkkeettiinngg  mmaannaaggeerr  ttoo  pprreecciisseellyy  ddeeffiinnee  oorr  iinn  ccoovveerr  tthhee  pprroobblleemm  wwhhoossee  ssyymmppttoommss  

hhaavvee  bbeeeenn  oobbsseerrvveedd..  CCeerrttaaiinnllyy,,  nnoo  aarreeaa  ooff  mmaarrkkeettiinngg  rreesseeaarrcchh  rreeqquuiirreess  mmoorree  iinnssiigghhtt  aanndd  ccrreeaattiivviittyy  

tthhaann  tthhee  pprroocceessss  ooff  pprroobblleemm  ddeeffiinniittiioonn..  IItt  iiss  tthhee  ffiirrsstt  sstteepp  iinn  aarrrriivviinngg  aatt  aa  ssoolluuttiioonn..  IItt  iiss  aallssoo  tthhee  

mmoosstt  ccrriittiiccaall  ppaarrtt  ooff  tthhee  mmaarrkkeettiinngg  rreesseeaarrcchh  pprroocceessss..  PPrrooppeerr  ddeeffiinniittiioonn  ooff  aa  pprroobblleemm  aallssoo  pprroovviiddeess  

aa  gguuiiddaannccee  aanndd  ddiirreeccttiioonn  ffoorr  tthhee  eennttiirree  rreesseeaarrcchh  pprroocceessss..  TTrruullyy,,  aa  wweellll  ddeeffiinneedd  pprroobblleemm  iiss  ““hhaallff  

tthhee  bbaattttllee””  ooff  ccoonndduuccttiinngg  rreesseeaarrcchh..    

FFiigguurree  22..22  TThhee  MMaarrkkeettiinngg  RReesseeaarrcchh  PPrroocceessss    

  FFoollllooww--uupp  
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11..55..11    DDeeffiinniittiioonn  ooff  tthhee  RReesseeaarrcchh  OObbjjeeccttiivveess  

TThhee  ccuullmmiinnaattiioonn  ooff  tthhee  pprroobblleemm//ooppppoorrttuunniittyy  ffoorrmmuullaattiioonn  pprroocceessss  iiss  aa  ssttaatteemmeenntt  ooff  tthhee  rreesseeaarrcchh  

oobbjjeeccttiivveess..  TThheessee  oobbjjeeccttiivveess  aarree  ssttaatteedd  iinn  tteerrmmss  ooff  tthhee  pprriicceess  iinnffoorrmmaattiioonn  nneecceessssaarryy  aanndd  ddeessiirreedd  ttoo  

ssoollvvee  tthhee  mmaarrkkeettiinngg  mmaannaaggeemmeenntt  pprroobblleemm..  WWeellll  ffoorrmmuullaatteedd  oobbjjeeccttiivveess  sseerrvvee  aass  aa  rrooaadd  mmaapp  iinn  

ddeevveellooppiinngg  tthhee  rreesseeaarrcchh  pprroojjeecctt..  TThheeyy  aallssoo  sseerrvvee  aass  aa  ssttaannddaarrdd  wwhhiicchh  eennaabblleess  mmaannaaggeerrss  ttoo  

eevvaalluuaattee  tthhee  qquuaalliittyy  aanndd  vvaalluuee  ooff  tthhee  wwoorrkk  wweerree  tthhee  oobbjjeeccttiivveess  mmeett  aanndd  ddoo  tthhee  rreeccoommmmeennddaattiioonnss  

ffllooww  llooggiiccaallllyy  ffrroomm  tthhee  oobbjjeeccttiivveess  aanndd  tthhee  rreesseeaarrcchh  ffiinnddiinnggss??  OObbjjeeccttiivveess  mmuusstt  bbee  aa  ssppeecciiffiicc  aanndd  

uunnaammbbiigguuoouuss  aass  ppoossssiibbllee..  RReemmeemmbbeerr  tthhaatt  tthhee  eennttiirree  rreesseeaarrcchh  eeffffoorrtt  iinn  tteerrmmss  ooff  ttiimmee  aanndd  mmoonneeyy  iiss  

ggeeaarreedd  ttoowwaarrdd  aacchhiieevviinngg  tthhee  oobbjjeeccttiivveess..    
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RReesseeaarrcchh  oobbjjeeccttiivveess  aarree  bbaassiiccaallllyy  aa  rreessttaatteemmeenntt  iinn  rreesseeaarrcchh  tteerrmmss  ooff  wwhhaatt  mmaannaaggeemmeenntt  nneeeeddss  ttoo  

kknnooww  ttoo  mmaakkee  aa  ddeecciissiioonn..  OOfftteenn  rreesseeaarrcchheerrss  ssttaattee  rreesseeaarrcchh  oobbjjeeccttiivveess  iinn  tthhee  ffoorrmm  ooff  aa  hhyyppootthheessiiss..  

AA  hhyyppootthheessiiss  iiss  aa  ccoonnjjeeccttuurraall  ssttaatteemmeenntt  aabboouutt  aa  rreellaattiioonnsshhiipp  bbeettwweeeenn  ttwwoo  oorr  mmoorree  vvaarriiaabblleess  tthhaatt  

ccaann  bbee  tteesstteedd  wwiitthh  eemmppiirriiccaall  ddaattaa..  HHyyppootthheessiiss  aarree  tteennttaattiivvee  ssttaatteemmeennttss  tthhaatt  aarree  ccoonnssiiddeerreedd  ttoo  bbee  

ppllaauussiibbllee  ggiivveenn  tthhee  aavvaaiillaabbllee  iinnffoorrmmaattiioonn..  AA  ggoooodd  hhyyppootthheessiiss  wwiillll  ccoonnttaaiinn  cclleeaarr  iimmpplliiccaattiioonnss  ffoorr  

tteessttiinngg  ssttaatteedd  rreellaattiioonnsshhiipp..    

11..55..22..  CCrreeaattiinngg  tthhee  RReesseeaarrcchh  DDeessiiggnn    

TThhee  rreesseeaarrcchh  ddeessiiggnn  iiss  tthhee  ppllaann  ttoo  bbee  ffoolllloowweedd  ttoo  aannsswweerr  tthhee  rreesseeaarrcchh  oobbjjeeccttiivveess  oorr  hhyyppootthheesseess..  IInn  

eesssseennccee,,  tthhee  rreesseeaarrcchheerr  ddeevveellooppss  aa  ssttrruuccttuurree  oorr  ffrraammeewwoorrkk  ttoo  ssoollvvee  aa  ssppeecciiffiicc  pprroobblleemm..  TThheerree  iiss  

nnoo  ssiinnggllee,,  bbeesstt  rreesseeaarrcchh  ddeessiiggnn..  IInnsstteeaadd,,  tthhee  iinnvveessttiiggaattoorr  ffaacceess  aann  aarrrraayy  ooff  cchhooiicceess,,  eeaacchh  wwiitthh  

cceerrttaaiinn  aaddvvaannttaaggeess..  UUllttiimmaatteellyy,,  ttrraaddeeooffffss  aarree  ttyyppiiccaallllyy  iinnvvoollvveedd..  AA  ccoommmmoonn  ttrraaddeeooffff  iiss  bbeettwweeeenn  

rreesseeaarrcchh  ccoossttss  aanndd  tthhee  qquuaalliittyy  ooff  ddeecciissiioonn  ––mmaakkiinngg  iinnffoorrmmaattiioonn  pprroovviiddeedd..    

GGeenneerraallllyy  ssppeeaakkiinngg,,  tthhee  mmoorree  pprreecciissee  aanndd  eerrrroorr  ffrreeee  tthhee  iinnffoorrmmaattiioonn  oobbttaaiinneedd,,  tthhee  hhiigghheerr  tthhee  ccoosstt..  

AAnnootthheerr  ccoommmmoonn  ttrraaddee  ooff  iiss  bbeettwweeeenn  ttiimmee  ccoonnssttrraaiinnttss  aanndd  tthhee  ttyyppee  ooff  rreesseeaarrcchh  ddeessiiggnn  sseelleecctteedd..  IInn  

ssuummmmaarryy,,  tthhee  rreesseeaarrcchheerr  mmuusstt  aatttteemmpptt  ttoo  pprroovviiddee  mmaannaaggeemmeenntt  wwiitthh  tthhee  bbeesstt  iinnffoorrmmaattiioonn  ppoossssiibbllee  

ssuubbjjeecctt  ttoo  tthhee  vvaarriioouuss  ccoonnssttrraaiinnttss  uunnddeerr  wwhhiicchh  hhee  oorr  sshhee  mmuusstt  ooppeerraattee..    

  DDeessccrriippttiivvee  SSttuuddiieess::    

TThhee  rreesseeaarrcchheerr’’ss  ffiirrsstt  ttaasskk  iiss  ttoo  ddeecciiddee  wwhheetthheerr  tthhee  rreesseeaarrcchh  wwiillll  bbee  ddeessccrriippttiivvee  oorr  ccaassuuaall..  

DDeessccrriippttiivvee  ssttuuddiieess  aarree  ccoonndduucctteedd  ttoo  aannsswweerr  wwhhoo,,  wwhhaatt,,  wwhheenn,,  wwhheerree  aanndd  hhooww  qquueessttiioonnss..  IImmpplliicciitt  

iinn  ddeessccrriippttiivvee  rreesseeaarrcchh  iiss  tthhee  ffaacctt  tthhaatt  mmaannaaggeemmeenntt  aallrreeaaddyy  kknnoowwss  oorr  uunnddeerrssttaannddss  tthhee  uunnddeerrllyyiinngg  

rreellaattiioonnsshhiippss  ooff  tthhee  pprroobblleemm  aarreeaa..    

  CCaassuuaall  SSttuuddiieess::    

AA  vvaarriiaabbllee  iiss  ssiimmppllyy  aa  ssyymmbbooll  oorr  ccoonncceepptt  tthhaatt  ccaann  aassssuummee  aannyy  oonnee  ooff  tthhee  sseett  ooff  vvaalluueess..  IInn  ccaassuuaall  

ssttuuddiieess  tthhee  rreesseeaarrcchheess  iinnvveessttiiggaatteess  wwhheetthheerr  oonnee  vvaarriiaabbllee  ccaauusseess  oorr  ddeetteerrmmiinnee  tthhee  vvaalluuee  ooff  aannootthheerr  

vvaarriiaabbllee..  AA  ddeeppeennddeenntt  vvaarriiaabbllee  iiss  aa  vvaarriiaabbllee  eexxppeecctteedd  ttoo  bbee  pprreeddiicctteedd  oorr  eexxppllaaiinneedd..  AAnn  

iinnddeeppeennddeenntt  vvaarriiaabbllee  iiss  aa  vvaarriiaabbllee  iinn  aann  eexxppeerriimmeenntt  tthhaatt  tthhee  mmaarrkkeett  rreesseeaarrcchheerr  ccaann  ttoo  ssoommee  eexxtteenntt,,  

mmaanniippuullaattee,,  cchhaannggee  oorr  aalltteerr..  AAnn  iinnddeeppeennddeenntt  vvaarriiaabbllee  iinn  aa  rreesseeaarrcchh  pprroojjeecctt  iiss  aa  pprreessuummeedd  ccaauussee  ooff  
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tthhee  ddeeppeennddeenntt  vvaarriiaabbllee,,  tthhee  pprreessuummeedd  eeffffeecctt..  FFoorr  eexxaammppllee,,  ddooeess  tthhee  lleevveell  ooff  aaddvveerrttiissiinngg  

((iinnddeeppeennddeenntt  vvaarriiaabbllee))  ddeetteerrmmiinnee  tthhee  lleevveell  ooff  ssaalleess  ((ddeeppeennddeenntt  vvaarriiaabbllee))..    

DDeessccrriippttiivvee  rreesseeaarrcchh  ccaann  tteellll  uuss  tthhaatt  ttwwoo  vvaarriiaabblleess  sseeeemm  ttoo  bbee  ssoommeehhooww  aassssoocciiaatteedd,,  ssuucchh  aass  

aaddvveerrttiissiinngg  aanndd  ssaalleess,,  bbuutt  ccaannnnoott  pprroovviiddee  rreeaassoonnaabbllee  pprrooooff  tthhaatt  tthhee  hhiigghh  lleevveellss  ooff  aaddvveerrttiissiinngg  

ccaauussee  hhiigghh  ssaalleess..  BBeeccaauussee  ddeessccrriippttiivvee  rreesseeaarrcchh  ccaann  sshheedd  lliigghhtt  oonn  aassssoocciiaattiioonn  oorr  rreellaattiioonnsshhiippss,,  iitt  

hheellppss  tthhee  rreesseeaarrcchheerr  iinn  sseelleeccttiinngg  vvaarriiaabblleess  ffoorr  ccaassuuaall  ssttuuddyy..    

AA  ccaassuuaall  ssttuuddyy  mmiigghhtt  iinnvvoollvvee  cchhaannggiinngg  oonnee  iinnddeeppeennddeenntt  vvaarriiaabbllee  ((ffoorr  eexxaammppllee,,  tthhee  nnuummbbeerr  ooff  

ddiirreecctt  mmaaiilliinngg  oovveerr  aa  ssiixx--mmoonntthh  ppeerriioodd  ttoo  ttaarrggeett  ccuussttoommeerrss00  aanndd  tthheenn  oobbsseerrvviinngg  tthhee  eeffffeecctt  oonn  tthhee  

ddeeppeennddeenntt  vvaarriiaabblleess  ((ssaalleess))..  GGiivveenn  tthhaatt  tthhee  ssaalleess  ggoo  uupp  wwhheenn  tthhee  nnuummbbeerr  ooff  pprroommoottiioonnaall  mmaaiilliinnggss  

aarree  iinnccrreeaasseedd,,  tthheerree  iiss  aann  aapppprroopprriiaattee  ccaassuuaall  oorrddeerr  ooff  eevveennttss  ––  tthhee  eeffffeecctt  ffoolllloowwss  cclloosseellyy  tthhee  

hhyyppootthheessiizzeedd  ccaauussee..  TThhiiss  sseeqquueennccee  ooff  eevveennttss  iiss  ccaalllleedd  tteemmppoorraall  sseeqquueennccee..  TThhee  ccoonncceepptt  ooff  

tteemmppoorraall  sseeqquueennccee  iiss  oonnee  ccrriitteerriioonn  ffoorr  ccaassuuaallttyy  tthhaatt  mmuusstt  bbee  mmeett..    

AA  sseeccoonndd  ccrriitteerriioonn  ffoorr  ccaassuuaallttyy  iiss  ccoonnccoommiittaanntt  vvaarriiaattiioonn..  TThhee  ddeeggrreeee  ttoo  wwhhiicchh  aa  ccaauussee  ((ddiirreecctt--

mmaaiill  pprroommoottiioonn))  aanndd  eeffffeecctt  ((ssaalleess))  ooccccuurr  ttooggeetthheerr  oorr  vvaarryy  ttooggeetthheerr  iiss  ccaalllleedd  ccoonnccoommiittaanntt  

vvaarriiaattiioonn..  IIff  ddiirreecctt--mmaaiill  pprroommoottiioonnss  aarree  ccoonnssiiddeerreedd  aa  ccaauussee  ooff  iinnccrreeaasseedd  ssaalleess,,  tthheenn  wwhheenn  tthhee  

nnuummbbeerr  ooff  ddiirreecctt--mmaaiill  pprroommoottiioonnss  ggooeess  uupp,,  ssaalleess  sshhoouulldd  ggoo  uupp,,  aanndd  wwhheenn  tthhee  nnuummbbeerr  ooff  

pprroommoottiioonn  ffaallllss,,  ssaalleess  sshhoouulldd  ffaallll..  IIff,,  hhoowweevveerr,,  aann  iinnccrreeaassee  iinn  ddiirreecctt--mmaaiill  pprroommoottiioonnss  ddooeess  nnoott  

rreessuulltt  iinn  aann  iinnccrreeaassee  iinn  ssaalleess,,  tthhee  rreesseeaarrcchheerr  mmuusstt  ccoonncclluuddee  tthhaatt  tthhee  hhyyppootthheessiiss  aabboouutt  tthhee  

rreellaattiioonnsshhiipp  bbeettwweeeenn  tthhee  iinnccrreeaassee  iinn  ddiirreecctt--mmaaiill  pprroommoottiioonnss  aanndd  ssaalleess  iiss  nnoott  ccoorrrreecctt..    

TThhee  tthhiirrdd  iissssuuee  ooff  ccaassuuaallttyy  iiss  ttoo  rreeccooggnniizzee  tthhee  ppoossssiibbiilliittyy  ooff  ssppuurriioouuss  aassssoocciiaattiioonn..  TThhiiss  mmeeaannss  tthhaatt  

ootthheerr  vvaarriiaabblleess  mmiigghhtt  ppoossssiibbllyy  ccaauussee  cchhaannggeess  iinn  tthhee  ddeeppeennddeenntt  vvaarriiaabblleess..  TThhee  iiddeeaall  ssiittuuaattiioonn  

wwoouulldd  bbee  oonnee  iinn  wwhhiicchh  tthhee  rreesseeaarrcchheerr  ddeemmoonnssttrraatteess  tthhaatt  tthheerree  iiss  aa  ttoottaall  aabbsseennccee  ooff  ootthheerr  ccaassuuaall  

ffaaccttoorrss..  IInn  tthhee  rreeaall  wwoorrlldd  ooff  mmaarrkkeettiinngg  rreesseeaarrcchh,,  iitt  iiss  vveerryy  ddiiffffiiccuulltt  ttoo  iiddeennttiiffyy  aanndd  ccoonnttrrooll  aallll  

ootthheerr  ppootteennttiiaall  ccaassuuaall  ffaaccttoorr..    

TThhee  rreesseeaarrcchheerr  mmaayy  lloowweerr  ssppuurriioouuss  aassssoocciiaattiioonnss  bbyy  hhoollddiinngg  ccoonnssttaanntt  ootthheerr  ffaaccttoorrss  tthhaatt  ccoouulldd  

iinnfflluueennccee  ssaalleess,,  ffoorr  eexxaammppllee,,  pprriicceess,,  nneewwssppaappeerrss  aanndd  tteelleevviissiioonn  aaddvveerrttiissiinngg  ccoouuppoonnss,,  ddiissccoouunnttss,,  

aanndd  ddeeaalleerr  iinnvveennttoorryy  lleevveellss..  AAlltteerrnnaattiivveellyy,,  tthhee  rreesseeaarrcchheerr  mmaayy  llooookk  aatt  cchhaannggeess  iinn  ssaalleess  iinn  ssiimmiillaarr  

ssoocciioo  eeccoonnoommiicc  aarreeaass..    
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11..55..33  CChhoooossiinngg  aa  bbaassiicc  mmeetthhoodd  ooff  RReesseeaarrcchh    

AA  rreesseeaarrcchh  ddeessiiggnn,,  eeiitthheerr  ddeessccrriippttiivvee  oorr  ccaassuuaall,,  iiss  cchhoosseenn  aaccccoorrddiinngg  ttoo  aa  pprroojjeeccttss  oobbjjeeccttiivveess..  TThhee  

nneexxtt  sstteepp  iiss  ttoo  sseelleecctt  aa  mmeeaannss  ooff  ggaatthheerriinngg  ddaattaa..  TThheerree  aarree  tthhrreeee  bbaassiicc  rreesseeaarrcchh  mmeetthhooddss::  ssuurrvveeyy,,  

oobbsseerrvvaattiioonn  aanndd  eexxppeerriimmeenntt..  SSuurrvveeyy  rreesseeaarrcchh  iiss  oofftteenn  ddeessccrriippttiivvee  iinn  nnaattuurree,,  bbuutt  ccaann  bbee  ccaauussaall..  

EExxppeerriimmeennttss  aarree  aallmmoosstt  aallwwaayyss  ccaassuuaall,,  wwhheerreeaass  oobbsseerrvvaattiioonn  rreesseeaarrcchh  iiss  ttyyppiiccaallllyy  ddeessccrriippttiivvee..    

  ii))  SSuurrvveeyy  

SSuurrvveeyy  rreesseeaarrcchh  iinnvvoollvveess  aann  iinntteerrvviieewwss  iinntteerraaccttiinngg  wwiitthh  rreessppoonnddeennttss,,  eeiitthheerr  iinn  ppeerrssoonn  oorr  bbyy  mmaaiill,,  

ttoo  oobbttaaiinn  ffaaccttss,,  ooppiinniioonnss,,  aanndd  aattttiittuuddeess..  AA  qquueessttiioonnnnaaiirree  iiss  uusseedd  ttoo  pprroovviiddee  aann  oorrddeerrllyy  aanndd  

ssttrruuccttuurreedd  aapppprrooaacchh  ttoo  ddaattaa  ggaatthheerriinngg..  FFaaccee--ttoo--ffaaccee  iinntteerrvviieewwss  mmaayy  ttaakkee  ppllaaccee  wwiitthhiinn  tthhee  

rreessppoonnddeenntt’’ss  hhoommee,,  iinn  aa  sshhooppppiinngg  mmaallll,,  oorr  iinn  aa  ppllaaccee  ooff  bbuussiinneessss..    

  iiii))  OObbsseerrvvaattiioonn    

OObbsseerrvvaattiioonn  rreesseeaarrcchh  iiss  aa  rreesseeaarrcchh  tthhaatt  mmoonniittoorrss  rreessppoonnddeennttss’’  aaccttiioonnss  wwiitthhoouutt  ddiirreecctt  iinntteerraaccttiioonn..  

TThhee  ffaasstteesstt  ggrroowwiinngg  ffoorrmm  ooff  oobbsseerrvvaattiioonn  rreesseeaarrcchh  iinnvvoollvveess  tthhee  uussee  ooff  ccaassee  rreeggiisstteerrss  wwiitthh  

ssccaannnneerrss,,  wwhhiicchh  rreeaadd  ttaaggss  wwiitthh  wwaarr  ccooddeess  ttoo  iiddeennttiiffyy  tthhee  iitteemm  bbeeiinngg  ppuurrcchhaasseedd..    

  iiiiii))  EExxppeerriimmeennttss    

EExxppeerriimmeennttss  aarree  tthhee  tthhiirrdd  mmeetthhoodd  rreesseeaarrcchheerrss  uussee  ttoo  ggaatthheerr  ddaattaa..  AAnn  eexxppeerriimmeenntt  iiss  aa  rreesseeaarrcchh  iinn  

wwhhiicchh  tthhee  iinnvveessttiiggaattoorr  cchhaannggeess  oonnee  oorr  mmoorree  vvaarriiaabblleess  ––  pprriiccee,,  ppaacckkaaggee,,  ddeessiiggnn,,  sshheellff  ssppaaccee,,  

aaddvveerrttiissiinngg  tthheemm,,  oorr  aaddvveerrttiissiinngg  eexxppeennddiittuurreess  ––  wwhhiillee  oobbsseerrvviinngg  tthhee  eeffffeeccttss  ooff  tthhoossee  cchhaannggeess  oonn  

aannootthheerr  vvaarriiaabbllee  ((uussuuaallllyy  ssaalleess))..  TThhee  oobbjjeeccttiivvee  ooff  eexxppeerriimmeennttss  iiss  ttoo  mmeeaassuurree  ccaauussaalliittyy..  TThhee  bbeesstt  

eexxppeerriimmeennttss  aarree  tthhoossee  iinn  wwhhiicchh  aallll  ffaaccttoorrss  aarree  hheelldd  ccoonnssttaanntt  eexxcceepptt  tthhee  oonneess  bbeeiinngg  mmaanniippuullaatteedd..    

22..33..22..44..  SSeelleeccttiinngg  tthhee  ssaammpplliinngg  pprroocceedduurreess  

TThhee  ssaammppllee  iiss  aaccttuuaallllyy  ppaarrtt  ooff  tthhee  rreesseeaarrcchh  ddeessiiggnn  bbuutt  iiss  aa  sseeppaarraattee  sstteepp  iinn  tthhee  rreesseeaarrcchh  pprroocceessss..  AA  

ssaammppllee  iiss  aa  ssuubbsseett  ffrroomm  aa  llaarrggeerr  ppooppuullaattiioonn..  SSeevveerraall  qquueessttiioonnss  mmuusstt  bbee  aannsswweerreedd  bbeeffoorree  aa  ssaammppllee  

iiss  sseelleecctteedd..  FFiirrsstt,,  tthhee  ppooppuullaattiioonn  oorr  uunniivveerrssee  ooff  iinntteerreesstt  mmuusstt  bbee  ddeeffiinneedd..  TThhiiss  iiss  tthhee  ggrroouupp  ffrroomm  

wwhhiicchh  tthhee  ssaammppllee  wwiillll  bbee  ddrraawwnn..  IItt  sshhoouulldd  iinncclluuddee  aallll  tthhee  ppeeooppllee  wwhhoossee  ooppiinniioonnss,,  bbeehhaavviioorr,,  

pprreeffeerreenncceess,,  aattttiittuuddeess,,  aanndd  ssoo  oonn  wwiillll  aaiidd  tthhee  mmaarrkkeetteerr’’ss  ddeecciissiioonn  mmaakkiinngg..    
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AA  pprroobbaabbiilliittyy  ssaammppllee  iiss  cchhaarraacctteerriizzeedd  bbyy  eevveerryy  eelleemmeenntt  iinn  tthhee  ppooppuullaattiioonn  hhaavviinngg  aa  kknnoowwnn  nnoonn--

zzeerroo  pprroobbaabbiilliittyy  ooff  bbeeiinngg  sseelleecctteedd..  SSuucchh  ssaammpplleess  aallllooww  tthhee  rreesseeaarrcchheerr  ttoo  eessttiimmaattee  hhooww  mmuucchh  

ssaammpplliinngg  eerrrroorr  iiss  pprreesseenntt  iinn  aa  ggiivveenn  ssttuuddyy..    

NNoonn  pprroobbaabbiilliittyy  ssaammpplleess  iinncclluuddee  aallll  ssaammpplleess  tthhaatt  ccaannnnoott  bbee  ccoonnssiiddeerreedd  pprroobbaabbiilliittyy  ssaammpplleess  

ssppeecciiffiiccaallllyy;;  aannyy  ssaammpplleess  iinn  wwhhiicchh  lliittttllee  oorr  nnoo  aatttteemmpptt  iiss  mmaaddee  ttoo  eennssuurree  tthhaatt  aa  rreepprreesseennttaattiivvee  

ccrroossss  sseeccttiioonn  ooff  tthhee  ppooppuullaattiioonn  iiss  oobbttaaiinneedd  ccaann  bbee  ccoonnssiiddeerreedd  aa  nnoonn--pprroobbaabbiilliittyy  ssaammppllee..  TThhee  

rreesseeaarrcchheerrss  ccaannnnoott  ssttaattiissttiiccaallllyy  ccaallccuullaattee  tthhee  rreelliiaabbiilliittyy  ooff  tthhee  ssaammppllee::  tthhaatt  iiss,,  tthheeyy  ccaannnnoott  

ddeetteerrmmiinnee  tthhee  ddeeggrreeee  ooff  ssaammpplliinngg  eerrrroorr  tthhaatt  ccaann  bbee  eexxppeecctteedd..    

11..55..44  CCoolllleeccttiinngg  tthhee  DDaattaa  

MMoosstt  ddaattaa  ccoolllleeccttiioonn  iiss  ddoonnee  bbyy  mmaarrkkeettiinngg  rreesseeaarrcchh  ffiieelldd  sseerrvviicceess..  FFiieelldd  sseerrvviiccee  ffiirrmm,,  ffoouunndd  

tthhrroouugghhoouutt  tthhee  ccoouunnttrryy,,  ssppeecciiaalliizzee  iinn  iinntteerrvveennee  ffoorr  ddaattaa  ccoolllleeccttiioonn  oonn  aa  ssuubbccoonnttrraacctt  bbaassiiss..  TTyyppiiccaall  

rreesseeaarrcchh  ssttuuddyy  iinnvvoollvveess  ddaattaa  ccoolllleeccttiioonn  iinn  sseevveerraall  cciitteess  aanndd  rreeqquuiirreess  wwoorrkkiinngg  wwiitthh  aa  ccoommppaarraabbllee  

nnuummbbeerr  ooff  ffiieelldd  sseerrvviiccee  ffiirrmmss..  TToo  eennssuurree  tthhaatt  aallll  ssuubbccoonnttrraaccttoorr  ddoo  eevveerryytthhiinngg  eexxaaccttllyy  tthhee  ssaammee  

wwaayy,,  ddeettaaiilleedd  ffiieelldd  iinnssttrruuccttiioonnss  sshhoouulldd  bbee  ddeevveellooppeedd  ffoorr  eevveerryy  jjoobb..    

BBeessiiddeess  iinntteerrvviieewwiinngg,,  ffiieelldd  sseerrvviiccee  ffiirrmmss  pprroovviiddee  ggrroouupp  rreesseeaarrcchh  ffaacciilliittiieess,,  mmaaiill  iinntteerrcceepptt  

llooccaattiioonnss,,  tteesstt  pprroodduucctt  ssttoorraaggee,,  aanndd  kkiittcchheenn  ffaacciilliittiieess  ttoo  pprreeppaarree  tteesstt  ffoooodd  pprroodduuccttss..    

11..55..55..  AAnnaallyyzziinngg  tthhee  DDaattaa    

AAfftteerr  tthhee  ddaattaa  hhaavvee  bbeeeenn  ccoolllleecctteedd  tthhee  nneexxtt  sstteepp  iinn  tthhee  rreesseeaarrcchh  pprroocceessss  iiss  ddaattaa  aannaallyyssiiss..  TThhee  

ppuurrppoossee  ooff  tthhiiss  aannaallyyssiiss  iiss  ttoo  iinntteerrpprreett  aanndd  ddrraaww  ccoonncclluussiioonnss  ffrroomm  tthhee  mmaassss  ooff  ccoolllleecctteedd  ddaattaa..    TThhee  

mmaarrkkeettiinngg  rreesseeaarrcchheerr  mmaayy  uussee  tteecchhnniiqquueess  bbeeggiinnnniinngg  wwiitthh  ssiimmppllee  ffrreeqquueennccyy  aannaallyyssiiss  aanndd  

uullttiimmaatteellyy  ccuullmmiinnaattiinngg  ttoo  ccoommpplleexx  mmuullttiivvaarriiaattee  tteecchhnniiqquueess..    

11..55..66..  PPrreeppaarriinngg  aanndd  WWrriittiinngg  tthhee  RReeppoorrtt  

AAfftteerr  ccoommpplleettiinngg  tthhee  ddaattaa  aannaallyyssiiss,,  tthhee  rreesseeaarrcchheess  mmuusstt  pprreeppaarree  tthhee  rreeqquuiirreedd  ttoo  pprreesseenntt  bbootthh  

wwrriitttteenn  aanndd  oorraall  rreeppoorrttss  oonn  tthhee  pprroojjeecctt..  WWhheenn  pprreeppaarriinngg  aanndd  pprreesseennttiinngg  tthheessee  rreeppoorrttss,,  tthhee  

rreesseeaarrcchheerr  sshhoouulldd  kkeeeepp  iinn  mmiinndd  tthhee  nnaattuurree  ooff  tthhee  aauuddiieennccee..  TThhee  rreeppoorrtt  sshhoouulldd  bbeeggiinn  wwiitthh  aa  cclleeaarr,,  

ccoonncciissee  ssttaatteemmeenntt  ooff  tthhee  rreesseeaarrcchh  oobbjjeeccttiivveess,,  ffoolllloowweedd  bbyy  aa  ccoommpplleettee,,  bbuutt  bbrriieeff  aanndd  ssiimmppllee,,  

eexxppllaannaattiioonn  ooff  tthhee  rreesseeaarrcchh  ddeessiiggnn  oorr  mmeetthhooddoollooggyy..  AA  ssuummmmaarryy  ooff  mmaajjoorr  ffiinnddiinnggss  sshhoouulldd  ccoommee  
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nneexxtt..  TThhee  rreeppoorrtt  sshhoouulldd  eenndd  wwiitthh  aa  pprreesseennttaattiioonn  ooff  ccoonncclluussiioonnss  aanndd  rreeccoommmmeennddaattiioonnss  ffoorr  

mmaannaaggeemmeenntt..    

11..55..77..  FFoollllooww  uupp  

AAfftteerr  aa  ccoommppaannyy  hhaass  ssppeenntt  aa  ccoonnssiiddeerraabbllee  aammoouunntt  ooff  eeffffoorrtt  aanndd  mmoonneeyy  ccoonndduuccttiinngg  mmaarrkkeettiinngg  

rreesseeaarrcchh  aanndd  pprreeppaarriinngg  aa  rreeppoorrtt,,  iitt  iiss  iimmppoorrttaanntt  ffoorr  tthhee  ffiinnddiinnggss  ttoo  bbee  uusseedd..  MMaannaaggeemmeenntt  sshhoouulldd  

ddeetteerrmmiinnee  wwhheetthheerr  tthhee  rreeccoommmmeennddaattiioonnss  wweerree  ffoolllloowweedd  aanndd  wwhhyy  oorr  wwhhyy  nnoott..  OOnnee  wwaayy  ttoo  hheellpp  

eennssuurree  tthhaatt  tthhee  rreesseeaarrcchh  wwiillll  bbee  uusseedd  iiss  ttoo  mmiinniimmiizzee  ccoonnfflliicctt  bbeettwweeeenn  tthhee  mmaarrkkeettiinngg  rreesseeaarrcchh  

ddeeppaarrttmmeenntt  aanndd  ootthheerr  ddeeppaarrttmmeennttss..    

11..66  CChhaarraacctteerriissttiiccss  ooff  aa  GGoooodd  RReesseeaarrcchh  

RReesseeaarrcchh  mmeeaannss  oobbttaaiinniinngg  iinnffoorrmmaattiioonn  aabboouutt  aa  ssuubbjjeecctt  ssoo  tthhaatt  yyoouu  kknnooww  ssoommeetthhiinngg  tthhaatt  yyoouu  ddiidd  

nnoott  kknnooww  bbeeffoorree..  RReesseeaarrcchh  iiss  aa  pprroocceessss  wwhhiicchh  eennlliissttss  tthhee  aassssiissttaannccee  ooff  tthhee  sscciieennttiiffiicc  mmeetthhoodd  iinn  

ssoollvviinngg  ppuuzzzzlliinngg  pprroobblleemmss  aanndd  rreessoollvviinngg  uunnaannsswweerreedd  qquueessttiioonnss..  RReesseeaarrcchh  pprroovviiddeess  aann  aannaallyyttiiccaall  

ffrraammeewwoorrkk  ffoorr  ssuubbjjeecctt--mmaatttteerrss  ooff  iinnvveessttiiggaattiioonn..  IItt  eessttaabblliisshheess  tthhee  rreellaattiioonnsshhiipp  bbeettwweeeenn  ddiiffffeerreenntt  

vvaarriiaabblleess  ––  tthhee  iinnddeeppeennddeenntt  aanndd  ddeeppeennddeenntt..  IItt  iinnvvoollvveess  ccoolllleeccttiioonn  ooff  ddaattaa  ffrroomm  pprriimmaarryy  aanndd  

sseeccoonnddaarryy  ssoouurrcceess  aanndd  eexxpprreesssseess  tthheemm  iinn  tthhee  wwaayy  ccoonndduucciivvee  ttoo  ddeecciissiioonn  mmaakkeerrss..    

AAllll  tthhoouugghhttss  aanndd  ccoommmmuunniiccaattiioonn  ccoonncceepptt  iiss  aa  bbuunnddllee  ooff  mmeeaanniinnggss  oorr  cchhaarraacctteerriissttiiccss  aassssoocciiaatteedd  

wwiitthh  cceerrttaaiinn  eevveennttss,,  oobbjjeeccttss,,  ccoonnddiittiioonnss,,  ssiittuuaattiioonnss  aanndd  tthhee  lliikkee..  IItt  iiss  ccrreeaatteedd  bbyy  ccllaassssiiffyyiinngg  aanndd  

ccaatteeggoorriieess  oobbjjeeccttss  oorr  eevveennttss  tthhaatt  hhaavvee  ccoommmmoonn  cchhaarraacctteerriissttiiccss  bbeeyyoonndd  tthhee  ssiinnggllee  oobbsseerrvvaattiioonn  

ssoouurrccee..    

GGoooodd  rreesseeaarrcchh  uusseess  tthhee  sscciieennttiiffiicc  mmeetthhoodd  ooff  aapppprrooaacchh  iinn  bbrriinnggiinngg  aabboouutt  ggoooodd  rreessuullttss..  TThhee  

ffoolllloowwiinngg  aarree  tthhee  cchhaarraacctteerriissttiiccss  ooff  tthhee  rreesseeaarrcchh..    

ii))  TThhee  ppuurrppoossee  ooff  tthhee  rreesseeaarrcchh  sshhoouulldd  bbee  cclleeaarrllyy  ddeeffiinneedd  wwhhiillee  aavvooiiddiinngg  aammbbiigguuiittyy..  TThhaatt  iiss,,  tthhee  

ssttaatteemmeenntt  ooff  tthhee  rreesseeaarrcchh  pprroobblleemm  sshhoouulldd  iinncclluuddee  aannaallyyssiiss  iinn  iittss  ssiimmpplleesstt  eelleemmeennttss,,  iittss  ssllooppee  

aanndd  lliimmiittaattiioonnss,,  aanndd  pprreecciissee  ssppeecciiffiiccaattiioonnss  ooff  tthhee  mmeeaanniinnggss  ooff  aallll  wwoorrddss  ssiiggnniiffiiccaanntt  ttoo  tthhee  

rreesseeaarrcchh..    
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iiii))  TThhee  rreesseeaarrcchh  pprroocceedduurreess  uusseedd  sshhoouulldd  bbee  ddeessccrriibbeedd  iinn  aa  ssuuffffiicciieenntt  ddeettaaiill..  TToo  ppeerrmmiitt  aannootthheerr  

rreesseeaarrcchheerr  ttoo  rreevviissee  aanndd  ccoonnttiinnuuee  wwiitthh  tthhee  rreesseeaarrcchh..  IItt  sshhoouulldd  rreevveeaall  tthhee  ssoouurrcceess  ooff  ddaattaa  aanndd  

tthhee  mmeeaannss  bbyy  wwhhiicchh  tthheeyy  wweerree  oobbttaaiinneedd..    

iiiiii))  TThhee  pprroocceedduurraall  ddeessiiggnn  ooff  rreesseeaarrcchh  sshhoouulldd  bbee  wweellll  ppllaannnneedd  ttoo  ggiivvee  tthhee  mmaaxxiimmuumm  rreessuullttss..  

TThhaatt  iiss::  

aa))  WWhheenn  ssaammpplliinngg  tthhee  ppooppuullaattiioonn  ffoorr  iinnssttaannccee,,  tthhee  rreeppoorrtt  sshhoouulldd  iinnccoorrppoorraattee  tthhee  

rreepprreesseennttaattiivveess  ooff  tthhee  ssaammppllee..    

bb))  QQuueessttiioonnnnaaiirree  mmaayy  nnoott  bbee  uusseedd  wwhheenn  mmoorree  rreelliiaabbllee  iinnffoorrmmaattiioonn  ccaann  bbee  eexxttrraacctteedd  ffoorrmm  

sseeccoonnddaarryy  ssoouurrcceess..    

cc))  BBiibblliiooggrraapphhiicc  sseeaarrcchheess  mmuusstt  bbee  ddoonnee  tthhoorroouugghhllyy    

dd))  EExxppeerriimmeennttss  sshhoouulldd  hhaavvee  ssaattiissffaaccttoorryy  ccoonnttrroollss..    

iivv))  TThhee  rreesseeaarrcchheerr  sshhoouulldd  rreeppoorrtt  wwiitthh  ccoommpplleettee  hhoonneessttyy,,  pprroobblleemmss  eennccoouunntteerreedd  iinn  pprroocceedduurraall  

ddeessiiggnnss  aanndd  tthheerree  eeffffeecctt  oonn  tthhee  ffiinnddiinnggss..  BBeeccaauussee,,  ssoommee  ooff  tthhee  iimmppeerrffeeccttiioonn  mmaayy  hhaavvee  lliittttllee  

eeffffeecctt  uuppoonn  tthhee  vvaalliiddiittyy  aanndd  rreelliiaabbiilliittyy  ooff  tthhee  ddaattaa;;  ootthheerr  mmaayy  iinnvvaalliiddaatteedd  iitt  eennttiirreellyy    

vv))  TThhee  mmeetthhoodd  ooff  aannaallyyssiiss  sshhoouulldd  bbee  aapppprroopprriiaattee  aanndd  ssiiggnniiffiiccaanntt..  TThhaatt  iiss,,    

aa))  TThhee  pprroobbaabbiilliittyy  ooff  eerrrroorr  sshhoouulldd  bbee  iinnddiiccaatteedd  wwhheenn  ssttaattiissttiiccaall  mmeetthhooddss  aapppplliieedd  

bb))  TThhee  pprroobbaabbiilliittyy  ooff  eerrrroorr  sshhoouulldd  bbee  iinnddiiccaatteedd  wwhheenn  ssttaattiissttiiccaall  mmeetthhooddss  aapppplliieedd  

cc))  TThhee  vvaalliiddiittyy  aanndd  rreelliiaabbiilliittyy  ooff  ddaattaa  sshhoouulldd  bbee  cchheecckkeedd  pprrooppeerrllyy..    

vvii))  AA  ggoooodd  rreesseeaarrcchh  iiss  wwaarrrraanntteedd  bbyy  tthhee  eexxppeerriieennccee  ooff  tthhee  rreesseeaarrcchheerr,,  hhiiss  rreeppuuttaattiioonn  aanndd  

iinntteeggrriittyy..    

vviiii))  CCoonncclluussiioonn  sshhoouulldd  bbee  ccoonnffiinneedd  ttoo  tthheessee  jjuussttiiffiieedd  bbyy  tthhee  ddaattaa  ooff  tthhee  rreesseeaarrcchh..  

IInn  ssuummmmaarryy,,  aa  ggoooodd  rreesseeaarrcchh  mmuusstt  ppoosssseessss  tthhee  ffoolllloowwiinngg  ppooiinnttss::  RReesseeaarrcchh  bbeeggiinnss  wwiitthh  aa  qquueessttiioonn  

iinn  tthhee  mmiinndd  ooff  tthhee  rreesseeaarrcchheerr;;  tthhee  pprroobblleemm  sshhoouulldd  bbee  pprrooppeerrttyy  iiddeennttiiffiieedd  aanndd  sshhoouulldd  bbee  ssttaatteedd  

cclleeaarrllyy  bbyy  aavvooiiddiinngg  vvaagguuee  tteerrmmss..  RReesseeaarrcchh  sshhoouulldd  bbee  pprrooppeerrllyy  ppllaannnneedd..  RReesseeaarrcchh  sshhoouulldd  ffooccuuss  oonn  
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tthhee  mmaaiinn  pprroobblleemm..  RReesseeaarrcchh  sseeeekkss  ddiirreeccttiioonn  tthhrroouugghh  aapppprroopprriiaattee  hhyyppootthheessiiss..  RReesseeaarrcchh  ddeeaallss  wwiitthh  

ffaaccttss;;  eettcc..    

11..77  EEtthhiiccaall  IIssssuueess  iinn  MMaarrkkeettiinngg  RReesseeaarrcchh  

OOvveerr  tthhee  ppaasstt  ttwwoo  ddeeccaaddeess  tthhee  uussee  aanndd  iimmppaacctt  ooff  mmaarrkkeettiinngg  rreesseeaarrcchh  hhaass  bbeeeenn  oonnee  ooff  tthhee  

ttrreemmeennddoouuss  ggrroowwtthh..  TThheerree  hhaass  bbeeeenn  aa  ggeenneerraall  ccoonnsseennssuuss  tthhaatt  mmaarrkkeettiinngg  rreesseeaarrcchh  eexxeerrttss  aa  

ssiiggnniiffiiccaanntt  iinnfflluueennccee  oovveerr  oouurr  mmaarrkkeettiinngg  aanndd  ssoocciiaall  ssyysstteemmss,,  ffoorr  iinnffoorrmmaattiioonn  gglleeaanneedd  ffrroomm  

rreesseeaarrcchh  eeffffoorrttss  hhaass  lleedd  ttoo  iinnccrreeaassiinngg  aa  ccoonnssuummeerr’’ss  aabbiilliittyy  ttoo  mmaakkee  bbeetttteerr  cchhooiicceess  aanndd  ttoo  wwiiddeenniinngg  

tthhee  rraannggee  ooff  cchhooiicceess..  FFoorr  iinnssttaannccee,,  tthhrroouugghh  tthhee  uussee  ooff  mmaarrkkeettiinngg  rreesseeaarrcchh,,  oonnee  ccaann  ddeetteerrmmiinnee  

wwhhaatt  iinnffoorrmmaattiioonn  oorr  kknnoowwlleeddggee  ccoonnssuummeerrss  llaacckk  iinn  tthhee  bbuuyyiinngg  pprroocceessss  aanndd  tthheerreebbyy  ssuuppppllyy  tthhee  

aapppprroopprriiaattee  iinnffoorrmmaattiioonn  ssoo  tthhaatt  tthheeyy  ccaann  mmaakkee  aa  wwiissee  ppuurrcchhaassee..  AAlltthhoouugghh  tthhrroouugghh  rreesseeaarrcchh  

eeffffoorrttss  oonnee  ccaann  lleeaarrnn  wwhhaatt  nneeeeddss  aarree  iinnssuuffffiicciieennttllyy  ssaattiissffiieedd,,  tthheenn  mmaarrkkeetteerrss  ccaann  iinnttrroodduuccee  nneeww  

pprroodduuccttss  aanndd  sseerrvviicceess  ttoo  ssaattiissffyy  tthheessee  nneeeeddss..  IInn  ffaacctt,,  ssoommee  vviieeww  aa  pprroodduucctt  aaddvvaannccee  aass  mmaakkiinngg  aann  

iimmppoorrttaanntt  ccoonnttrriibbuuttiioonn  ttoo  aa  vvaalluueedd  lliiffeessttyyllee  iinnccrreeaassiinngg  tthhee  rraannggee  ooff  cchhooiiccee  aanndd  ssttaannddaarrdd  ooff  lliivviinngg..  

TThhuuss  mmaarrkkeettiinngg  rreesseeaarrcchh  aalllloowwss  ccoonnssuummeerrss  ttoo  eexxpprreessss  tthheeiirr  nneeeeddss  aanndd  iinntteerreessttss  wwhhiicchh  aarree  tthheenn  

ccoonnvveerrtteedd  iinnttoo  mmaarrkkeettiinngg  aaccttiioonn..    

HHoowweevveerr,,  dduurriinngg  tthhee  rraappiidd  rriissee  ooff  aa  rreesseeaarrcchh  aass  aa  ffoorrmm  ooff  mmaarrkkeettiinngg  iinntteelllliiggeennccee  rreesseeaarrcchheerrss  hhaavvee  

bbeeeenn  ffoorrcceedd  ttoo  eexxaammiinnee  aanndd  ssccrruuttiinniizzee  tthhee  eetthhiiccaall  aassppeeccttss  ooff  tthheeiirr  aaccttiivviittiieess..  IInn  ffaacctt,,  ffeeww  iissssuueess  iinn  

mmaarrkkeettiinngg  rreesseeaarrcchh  hhaavvee  bbeeccoommee  aass  sseennssiittiivvee  aass  eetthhiiccaall  ssttaannddaarrddss  aanndd  pprraaccttiicceess..  IInn  mmoosstt  

ddiiccttiioonnaarriieess  aanndd  iinn  ccoommmmoonn  uussaaggee,,  eetthhiiccss  iiss  ttyyppiiccaallllyy  aassssoocciiaatteedd  wwiitthh  mmoorraalliittyy,,  aanndd  bbootthh  ccoonncceerrnn  

mmaatttteerrss  ooff  rriigghhtt  aanndd  wwrroonngg..  TThhee  ffoolllloowwiinngg  ffiigguurree  ddeeppiiccttss  tthhee  ssttrruuccttuurriinngg  ooff  aann  eetthhiiccaall  iissssuuee..    

FFiigguurree11..22  SSttrruuccttuurriinngg  ooff  aann  eetthhiiccaall  iissssuuee  

  

  

  

IIssssuueess  iinnvvoollvviinngg  tthhee  ttrreeaattmmeenntt  ooff  

ppaarrttiicciippaannttss  

IIssssuueess  iinnvvoollvviinngg  tthhee  ttrreeaattmmeenntt  

ooff  cclliieennttss  

IIssssuueess  iinnvvoollvviinngg  tthhee  ttrreeaattmmeenntt  ooff  

rreesseeaarrcchheess  

NNaattuurree  aanndd  ccoonntteennttss  ooff  EEtthhiiccaall  IIssssuueess  
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  PPuurrppoossee  sshhoouulldd  nnoott  bbee  ttoo  sseellll  

mmeerrcchhaannddiissee  

  AAnnoonnyymmiittyy  mmuusstt  bbee  pprrootteecctteedd  

  UUllttrraavviioolleett  iinnkk    

  HHiiddddeenn  ttaappee  rreeccoorrddeerrss  

  OOnnee  wwaayy  mmiirrrroorr  

  FFaakkee  lloonngg  ddiissttaanntt  ccaallllss    

  RRiigghhtt  ttoo  ssaaffeettyy  

  RRiigghhtt  ttoo  bbee  iinnffoorrmmeedd  

  RRiigghhtt  ttoo  pprriivvaaccyy    

  RRiigghhtt  ttoo  cchhoooossee  

  MMeetthhooddss  uusseedd  rreessuullttss  sshhoouulldd  

bbee  aaccccuurraatteellyy  rreeppoorrtteedd  

  CCoonnffiiddeennttiiaalliittyy    

  UUnnqquuaalliiffiieedd  rreesseeaarrcchheerr    

  PPrroopprriieettaarryy  iinnffoorrmmaattiioonn    

  UUnnnneecceessssaarryy  RReesseeaarrcchh  

  SShhoouulldd  nnoott  pprroovviiddee  iinnssiiggnniiffiiccaanntt  

ccoonncclluussiioonnss  tthhaatt  aarree  iinnccoonnssiisstteenntt  

wwiitthh  ddaattee..    

  SShhoouulldd  nnoott  ssoolliicciitt  ddeessiiggnnss  aanndd  

ddeelliivveerr  ttoo  aannootthheerr  ffoorr  eexxeeccuuttiioonn    

  EExxeerrcciissee  rreeqquueesstt  

  AAvvaaiillaabbiilliittyy  ooff  ffuunnddss    

11..77..11  EEtthhiiccaall  IIssssuueess  IInnvvoollvviinngg  tthhee  TTrreeaattmmeenntt  ooff  RReessppoonnddeennttss//SSuubbjjeeccttss    

TThhee  AAMMAA  ccooddee  aaddddrreesssseess  tthhee  aarreeaass  kknnoowwiinngg  ppaarrttiicciippaannttss::    

aa))  TThhee  aaccttiivviittyy  mmuusstt  bbee  rreesseeaarrcchh  aanndd  nnoott  hhaavvee  aass  iittss  rreeaall  ppuurrppoossee  tthhee  ssaalleess  ooff  mmeerrcchhaannddiissee  ttoo  tthhee  

rreessppoonnddeenntt  wwiitthh  rreeggaarrdd  ttoo  tthhiiss  iissssuuee,,  tthhee  FFeeddeerraall  TTrraaddee  ccoommmmiissssiioonn  hhaass  ssppeenntt  ccoonnssiiddeerraabbllee  

eeffffoorrtt  iinn  ccoonnttrroolllliinngg  tthhee  pprraaccttiiccee  ooff  sseelllliinngg  uunnddeerr  tthhee  pprreesseennccee  ooff  rreesseeaarrcchh  bbyy  iissssuuiinngg  cceeaassee  

aanndd  ddeessiisstt  oorrddeerrss  ttoo  nnuummeerroouuss  ffiirrmmss..    

bb))  IIff  iitt  hhaass  bbeeeenn  aaggrreeeedd  ttoo  oorr  pprroommiisseedd,,  tthhee  ppaarrttiicciippaannttss’’  aannoonnyymmiittyy  mmuusstt  bbee  pprrootteecctteedd..  

AAllssoo,,  iiff  rreevveeaalliinngg  tthheeiirr  ssuurrvveeyy  rreessppoonnsseess  wwoouulldd  iinnjjuurree  tthhee  ppaarrttiicciippaannttss  iinn  aannyy  wwaayy,,  aaddhheerreennccee  ttoo  

tthhiiss  nnoorrmm  bbeeccoommeess  eevveenn  mmoorree  iimmppoorrttaanntt..  AA  rreessppoonnddeenntt  mmaayy  bbee  ccoonnssiiddeerreedd  aannoonnyymmoouuss  wwhheenn  tthhee  

rreesseeaarrcchheess  ccaannnnoott  iiddeennttiiffyy  aa  ggiivveenn  rreessppoonnssee  wwiitthh  aa  ggiivveenn  rreessppoonnddeenntt..    
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HHoowweevveerr,,  tthheessee  ttwwoo  aassppeeccttss  jjuusstt  ssccrraattcchh  tthhee  ssuurrffaaccee  ooff  eetthhiiccaall  iissssuueess  ppeerrttaaiinniinngg  ttoo  ppaarrttiicciippaannttss..  

SSoommee  iinnssiigghhttss  iinnttoo  tthhee  eetthhiiccaall  pprroossppeeccttiivvee  wweerree  ggiivveenn  iinn  oonnee  ooff  tthhee  ssttuuddyy..  IInn  tthhiiss  ssttuuddyy  aa  sseerriieess  ooff  

qquueessttiioonnss  ppoosseedd  iinn  wwhhiicchh  ppaarriisshhiioonneerrss  wwhheerree  ttoo  aapppprroovvee  oorr  ddiissaapppprroovvee  tthhee  aaccttiioonn..    

TThhee  ssttuuddyy  iinnddiiccaatteedd  tthhaatt  tthheerree  wwaass  aa  ffaaiirrllyy  ssttrroonngg  ddiissaapppprroovvaall  iinn  tthhee  uussee  ooff  uullttrraavviioolleett  lliinnkk,,  

hhiiddddeenn  rreeccoorrddeerrss,,  aanndd  oonnee--wwaayy  mmiirrrroorrss,,  bbuutt  ssttrroonngg  aapppprroovvaall  iinn  tthhee  uussee  ooff  ffaakkee--lloonngg  ddiissttaannccee  ccaallllss  

aanndd  ffaakkee  rreesseeaarrcchh  ffiirrmmss..  OOnnee  sshhoouulldd  uussee  ccaauuttiioonn  iinn  iinntteerrpprreettiinngg  tthhee  rreessuulltt  ooff  tthhee  ssttuuddyy..  TThhee  

rreesseeaarrcchheerr  ccaauuttiioonnss  iinn  hhiiss  rreeppoorrtt  tthhaatt  rreessppoonnsseess  oofftteenn  rreefflleecctt  wwhhaatt  aa  ppeerrssoonn  tthhiinnkk  iiss  ““aacccceeppttaabbllee””  

ttoo  ssoocciieettyy  oorr  ppeeeerrss  wwhheenn  iinn  rreeaalliittyy  hhee  oorr  sshhee  mmaayy  rreessppoonndd  iinn  wwaayyss  ccoonnssiiddeerreedd  uunnaacccceeppttaabbllee..  TThhaatt  

iiss,,  ppeeooppllee  tteenndd  ttoo  rreessppoonndd  iinn  ““nnoorrmmaattiivvee””  wwaayyss  ttoo  qquueessttiioonnss  aabboouutt  eetthhiiccss..    

IInn  aa  rreecceenntt  aarrttiiccllee,,  iitt  wwaass  aarrgguueedd  tthhaatt  ppaarrttiicciippaannttss  iinn  mmaarrkkeettiinngg  rreesseeaarrcchh  ssttuuddiieess  hhaavvee  nnoott  bbeeeenn  

ssuubbjjeecctt  ttoo  hhiigghh  eennoouugghh  eetthhiiccaall  ssttaannddaarrddss  bbyy  rreesseeaarrcchheerrss..  UUssiinngg  ccooddeess  ffrroomm  tthhee  ssoocciioollooggiiccaall  aanndd  

ppssyycchhoollooggiiccaall  pprrooffeessssiioonnaall  aassssoocciiaattiioonnss,,  tthheeyy  hhaavvee  ssuuggggeesstteedd  tthhaatt  ppaarrttiicciippaannttss  sshhoouulldd  hhaavvee  tthhee  

ffoolllloowwiinngg  rriigghhttss..    

ii))  RRiigghhtt  ttoo  CChhoooossee  

SSuubbjjeeccttss  hhaavvee  tthhee  ffrreeeeddoomm  ttoo  cchhoooossee  wwhheetthheerr  oorr  nnoott  ttoo  ppaarrttiicciippaattee  iinn  aa  ssttuuddyy..  TThhee  rreesseeaarrcchheerrss  

sshhoouulldd  mmaakkee  tthhee  ssuubbjjeecctt  aawwaarree  ooff  tthhiiss  rriigghhtt..  IInn  tthhee  ssaammee  vveeiinn,,  tthhee  ssuubbjjeecctt  sshhoouulldd  bbee  ggiivveenn  eennoouugghh  

iinnffoorrmmaattiioonn  ssoo  tthhaatt  hhee  oorr  sshhee  ccaann  ddeecciiddee  wwhheetthheerr  ttoo  ppaarrttiicciippaattee..    

iiii))  RRiigghhtt  ttoo  SSaaffeettyy    

TThhiiss  iinncclluuddeess  tthhee  pprrootteeccttiioonn  ooff  tthhee  ssuubbjjeecctt’’ss  aannoonnyymmiittyy  aass  wweellll  aass  pprrootteeccttiioonn  ffrroomm  ppssyycchhoollooggiiccaall  

aanndd  pphhyyssiiccaall  hhaarrmm..  RReesseeaarrcchheerrss  rraarreellyy  ccoonndduucctt  ssttuuddiieess  tthhaatt  aarree  lliikkeellyy  ttoo  rreessuulltt  iinn  pphhyyssiiccaall  hhaarrmm..    

iiiiii))  RRiigghhtt  ttoo  bbee  IInnffoorrmmeedd  

TThhee  ssuubbjjeeccttss  hhaavvee  aa  rriigghhtt  ttoo  bbee  iinnffoorrmmeedd  ooff  aallll  aassppeeccttss  ooff  tthhee  rreesseeaarrcchh..  HHoowweevveerr,,  tthheerree  aarree  

iinnssttaanncceess  wwhheerree  ccoommpplleettee  kknnoowwlleeddggee  iiss  lliikkeellyy  ttoo  bbiiaass  ddaattaa..  TThheerreeffoorree,,  iinnffoorrmmaattiioonn  mmaayy  bbee  

wwiitthhhheelldd  uunnttiill  tthhee  ddaattaa  aarree  ccoolllleecctteedd..  TThheenn  aa  ddeebbrriieeffiinngg  sshhoouulldd  ffoollllooww  ttoo  pprroovviiddee  ssuubbjjeeccttss  wwiitthh  

iinnffoorrmmaattiioonn  aabboouutt  tthhee  ssttuuddyy..  AAllssoo,,  ssuubbjjeeccttss  hhaavvee,,  iiff  ddeessiirreedd,,  aa  rriigghhtt  ttoo  bbee  iinnffoorrmmeedd  ooff  tthhee  rreesseeaarrcchh  

ffiinnddiinnggss..    
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iivv))  RRiigghhtt  ooff  PPrriivvaaccyy  

OOff  aallll  tthhee  eetthhiiccaall  iissssuueess  rreellaatteedd  ttoo  mmaarrkkeettiinngg  rreesseeaarrcchh  aaccttiivviittiieess,,  tthhee  rriigghhtt  ttoo  pprriivvaaccyy  sseeeemmss  ttoo  bbee  

oonnee  ooff  tthhee  mmoosstt  ccrriittiiccaall..  BBaassiiccaallllyy,,  wwee  aarree  ttaallkkiinngg  aabboouutt  iinnttrruussiioonn  oonn  aann  iinnddiivviidduuaall’’ss  ssoolliittuuddee,,  oorr  

hhiiss  sseecclluussiioonn..  MMaarrkkeettiinngg  rreesseeaarrcchh  oofftteenn  rreepprreesseennttss  aann  iinnttrruussiioonn  iinn  ttoo  tthhee  lliivveess  ooff  ppeeooppllee..  

IInntteerrvviieewweerrss  kknnoocckk  oonn  tthhee  ddoooorr  oorr  tthhee  aarrrriivvaall  ooff  aa  qquueessttiioonnnnaaiirree  iinn  tthhee  mmaaiill  ssiiggnnaallss  tthhee  bbeeggiinnnniinngg  

ooff  aann  aaccttiivviittyy  tthhaatt  tthhee  rreessppoonnddeenntt  hhaass  nnoott  rreeqquueesstteedd  aanndd  oonnee  tthhaatt  mmaayy  rreeqquuiirree  aa  ssiiggnniiffiiccaanntt  aammoouunntt  

ooff  hhiiss  oorr  hheerr  ttiimmee  aanndd  eeffffoorrtt..  SSuucchh  ppaarrttiicciippaatteess  iinn  mmaarrkkeettiinngg  ssuurrvveeyyss  oorr  aann  eexxppeerriimmeenntt  rreepprreesseennttss  

aa  ddiissrruuppttiioonn  iinn  tthhee  rreessppoonnddeenntt’’ss  rreegguullaarr  aaccttiivviittiieess..    

11..77..22  EEtthhiiccaall  IIssssuueess  iinn  tthhee  TTrreeaattmmeenntt  ooff  BBuuyyeerrss//CClliieennttss    

TThhee  AAMMAA  ccooddee  ooff  eetthhiiccss  ddiissccuusssseess  tthhrreeee  aarreeaass  iinn  wwhhiicchh  rreesseeaarrcchheerrss  hhaavvee  oobblliiggaattiioonnss  ttoo  tthheeiirr  cclliieennttss::    

11..  TThhee  mmeetthhooddss  uusseedd  aanndd  tthhee  rreessuullttss  oobbttaaiinneedd  mmuusstt  bbee  aaccccuurraatteellyy  rreepprreesseenntteedd..    

22..  TThhee  iiddeennttiittyy  ooff  tthhee  ssuurrvveeyy  ssppoonnssoorr  aanndd//oorr  tthhee  uullttiimmaattee  cclliieenntt  ffoorr  wwhhoomm  tthhee  ssuurrvveeyy  iiss  bbeeiinngg  

ddoonnee  aass  wweellll  aass  tthhee  iinnffoorrmmaattiioonn  oobbttaaiinneedd  wwiillll  bbee  hheelldd  iinn  ccoonnffiiddeennccee..    

33..  RReesseeaarrcchh  sshhoouulldd  nnoott  bbee  uunnddeerrttaakkeenn  ffoorr  ccoommppeettiittiivvee  cclliieennttss  wwhheenn  ssuucchh  ssttuuddiieess  wwoouulldd  

jjeeooppaarrddiizzee  tthhee  ccoonnffiiddeennttiiaall  nnaattuurree  ooff  cclliieenntt//rreesseeaarrcchheess  rreellaattiioonnsshhiipp..    

HHoowweevveerr,,  tthheerree  aarree  aaddddiittiioonnaall  iissssuueess  ooff  ccoonncceerrnn  

vv))  CCoonnffiiddeennttiiaalliittyy  

TThheerree  wwiillll  bbee  ttiimmeess  wwhheenn  tthhee  rreesseeaarrcchheess  wwiillll  hhaavvee  iinnttiimmaattee  kknnoowwlleeddggee  ooff  aa  cclliieenntt’’ss  ooppeerraattiioonnss  iinn  

tthhee  nnaattuurraall  ccoonndduucctt  ooff  aa  pprroojjeecctt..  TThhee  cclliieenntt  uussiinngg  aa  rreesseeaarrcchheess  aanndd//oorr  rreesseeaarrcchh  ffiirrmm  hhaass  tthhee  rriigghhtt  

ttoo  eexxppeecctt  tthhaatt  wwhhaatt  iiss  rreevveeaalleedd  ttoo  tthhee  rreesseeaarrcchheess  aass  ppaarrtt  ooff  tthhee  pprroojjeecctt  iiss  ccoonnffiiddeennttiiaall..    

vvii))  UUnnqquuaalliiffiieedd  RReesseeaarrcchheess  

IIff  aa  cclliieenntt  rreeqquueessttss  rreesseeaarrcchh  tthhaatt  iiss  bbeeyyoonndd  tthhee  eexxppeerrttiissee  ooff  tthhee  rreesseeaarrcchheess  oorr  tthhee  rreesseeaarrcchh  

oorrggaanniizzaattiioonn,,  eetthhiiccss  oobblliiggaattee  tthhee  rreesseeaarrcchheess  ttoo  iinnddiiccaattee  tthhaatt  tthhee  pprroojjeecctt  rreeqquuiirreess  mmeetthhooddoollooggyy  

aanndd//oorr  tteecchhnniiqquueess  tthhaatt  aarree  oouuttssiiddee  tthhee  aarreeaa  ooff  hhiiss  oorr  hheerr  eexxppeerrttiissee..    
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vviiii))  PPrroopprriieettaarryy  IInnffoorrmmaattiioonn  

TThhee  cclliieenntt  hhaass  tthhee  rriigghhtt  ttoo  eexxppeecctt  tthhaatt  aannyy  ddaattaa  ggeenneerraatteedd  ffoorr  aa  pprroojjeecctt,,  aanndd  tthhee  iinntteerrpprreettaattiioonn  aanndd  

ccoonncclluussiioonnss  ffrroomm  tthhoossee  ddaattaa,,  aarree  tthhee  eexxcclluussiivvee  pprrooppeerrttyy  ooff  tthhee  cclliieenntt..    

vviiiiii))  UUnnnneecceessssaarryy  RReesseeaarrcchh    

AA  pphhyyssiicciiaann  aanndd  aa  llaawwyyeerr  aarree  eetthhiiccaallllyy  pprroohhiibbiitteedd  ffrroomm  pprreessccrriibbiinngg  uunnwwaarrrraanntteedd  mmeeddiicciinnee  

aanndd//oorr  ttrreeaattmmeenntt  oorr  lleeggaall  aaccttiioonn..  TThhee  rreesseeaarrcchh  iinndduussttrryy  ddooeess  nnoott  hhaavvee  aann  eetthhiiccaall  ppoossttuullaattee  oonn  tthhiiss  

iissssuuee..  TThhee  uunneetthhiiccaall  rreesseeaarrcchheess  ccoouulldd  pprrooffiitt  ffrroomm  rreeccoommmmeennddiinngg  aa  pprroojjeecctt  tthhaatt  iiss  eeccoonnoommiiccaallllyy  

aanndd  pprroobblleemmaattiiccaallllyy  uunnjjuussttiiffiieedd..    

11..77..33  EEtthhiiccaall  IIssssuueess  RReellaattiinngg  ttoo  tthhee  TTrreeaattmmeenntt  ooff  RReesseeaarrcchheerrss  

DDiissccuussssiioonnss  ooff  rreesseeaarrcchh  eetthhiiccss  hhaavvee  eemmpphhaassiizzeedd  pprriimmaarriillyy  tthhee  rreesseeaarrcchheerrss’’  oobblliiggaattiioonnss  ttoo  ssuubbjjeeccttss  

aanndd  cclliieennttss..  HHoowweevveerr,,  tthheerree  hhaavvee  bbeeeenn  mmaannyy  iinnssttaanncceess  iinn  wwhhiicchh  rreesseeaarrcchheerrss  hhaavvee  bbeeeenn  vviiccttiimmss  ooff  

qquueessttiioonnaabbllee  pprraaccttiicceess  bbyy  cclliieennttss..  IInn  aannyy  ddiissccuussssiioonn  ooff  eetthhiiccaall  bbeehhaavviioorr,,  wwee  sshhoouulldd  tthheerreeffoorree,,  

ddiissccuussss  tthhee  rriigghhttss  ooff  rreesseeaarrcchheerrss..  TThhee  AAMMAA’’ss  ccooddee  ooff  eetthhiiccss  aaddddrreesssseess  ttwwoo  aassppeeccttss  rreellaattiinngg  ttoo  

uusseerrss’’  oobblliiggaattiioonnss..    

11..  TThhee  ffiirrsstt  ooff  tthheessee  oobblliiggaattiioonnss  iiss  tthhaatt  tthhee  uusseess  sshhaallll  nnoott  kknnoowwiinnggllyy  ddiisssseemmiinnaattee  ccoonncclluussiioonnss  tthhaatt  

aarree  iinnccoonnssiisstteenntt  wwiitthh  oorr  nnoott  wwaarrrraanntteedd  bbyy  tthhee  ddaattaa..  MMiissssttaatteemmeennttss  oorr  mmiissrreepprreesseennttaattiioonnss  ooff  

ffiinnddiinnggss  iinn  pprroommoottiioonn  aarree  tthhee  mmoosstt  ccoommmmoonn  bbrreeaacchh  ooff  tthhiiss  eetthhiicc..  TThhee  ddiissttoorrttiioonn  ooff  rreessuullttss  nnoott  

oonnllyy  mmiisslleeaaddss  tthhee  aauuddiieennccee  bbuutt  iiss  ppootteennttiiaallllyy  ddaammaaggiinngg  ttoo  tthhee  rreesseeaarrcchheess  aanndd  tthhee  ffiirrmm  aass  wweellll..    

11..  IItt  iiss  uunneetthhiiccaall  ffoorr  uusseerrss  ttoo  ssoolliicciitt  uunniiqquuee  ddeessiiggnnss  oorr  ccoonncceeppttss  nnoott  ccoommmmoonnllyy  aavvaaiillaabbllee  aanndd  

tthheenn  ttoo  ddeelliivveerr  iitt  ttoo  aannootthheerr  rreesseeaarrcchheess  ffoorr  eexxeeccuuttiioonn..  RReesseeaarrcchheerrss  rreeggaarrdd  tthheessee  tteecchhnniiqquueess  aass  

bbeeiinngg  pprroopprriieettaarryy  aanndd  rriigghhttllyy  ssoo..  AAnnootthheerr  ppoossssiibbiilliittyy  iiss  tthhaatt  tthhee  cclliieenntt  wwiillll  uuttiilliizzee  tthhee  

iinnffoorrmmaattiioonn  oobbttaaiinneedd  ffrroomm  pprrooppoossaallss  aanndd  iinnccoorrppoorraattee  tthhee  rreesseeaarrcchheerr’’ss  iiddeeaass  ttoo  pprrootteecctt  tthhaatt  

wwiillll  bbee  ccaarrrriieedd  oouutt  bbyy  hhiiss  oorr  hheerr  oowwnn  ssttaaffff..  OOtthheerrss  iinncclluuddee..    

ii..  EExxcceessssiivvee  RReeqquueessttss  

TThhee  ccoonnttrraacctt  ssiiggnneedd  bbyy  bbootthh  ppaarrttiieess  uussuuaallllyy  eennuummeerraatteess  tthhee  oobblliiggaattiioonnss  ooff  tthhee  rreesseeaarrcchheess  ttoo  tthhee  

cclliieenntt..  HHoowweevveerr,,  tthhee  cclliieenntt  oofftteenn  mmaakkeess  uunnrreeaassoonnaabbllee  ddeemmaannddss  oonn  tthhee  rreesseeaarrcchheerr..    
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iiii..  RReenneeggiinngg  oonn  PPrroommiisseess  

AAnnootthheerr  pprroobblleemm  tthhaatt  ccaann  aarriissee  oonnccee  tthhee  pprroojjeecctt  iiss  uunnddeerrwwaayy  iiss  tthhaatt  tthhee  cclliieenntt  mmaayy  hhaavvee  

pprroommiisseedd  tthhee  rreesseeaarrcchheerr  aacccceessss  ttoo  cceerrttaaiinn  ddaattee,,  ssuucchh  aass  ssaalleess  aanndd  ccoosstt  ddaattaa..  HHoowweevveerr,,  wwhheenn  tthhee  

ttiimmee  ccoommeess  ttoo  ssuuppppllyy  ssuucchh  iinnffoorrmmaattiioonn,,  tthhee  cclliieenntt  ddooeess  nnoott  pprroovviiddee  wwhhaatt  wwaass  oorriiggiinnaallllyy  aaggrreeeedd  

uuppoonn..  TThhiiss  aassppeecctt  mmaakkeess  iitt  ddiiffffiiccuulltt  ffoorr  tthhee  rreesseeaarrcchheerr  ttoo  ccoommpplleettee  tthhee  pprroojjeecctt  aass  pprroommiisseedd  iinn  tthhee  

oorriiggiinnaall  aaggrreeeemmeenntt,,  aanndd  iiff  iitt  iiss  ffiinniisshheedd,,  tthhee  ccoonncclluussiioonn  wwoouulldd  bbee  ssuussppeecctt  wwiitthhoouutt  tthhee  nneeeeddeedd  

ddaattaa  pprroommiisseedd  bbyy  tthhee  cclliieenntt..    

iiiiii..  AAvvaaiillaabbiilliittyy  ooff  FFuunnddss  

TThheerree  iiss  aann  oobblliiggaattiioonn  ttoo  ggiivvee  bbiiddddeerrss  ffoorr  aa  ppaarrttiiccuullaarr  pprroojjeecctt  ssoommee  iiddeeaa  ooff  aannyy  bbuuddggeett  

ccoonnssttrraaiinnttss,,  wwiitthhoouutt  ssuucchh  aann  iiddeeaa  aass  ttoo  tthhee  aavvaaiillaabbiilliittyy  ooff  ffuunnddss,,  tthhee  rreesseeaarrcchheess  mmaayy  ddeevveelloopp  aa  

pprrooppoossaall  tthhaatt  mmaayy  bbee  oouutt  ooff  lliinnee  iiff  tthhee  cclliieenntt  hhaass  aa  mmaaxxiimmuumm  bbuuddggeett  tthhaatt  wwoouulldd  oonnllyy  bbee  eennoouugghh  

ttoo  ccoonndduucctt  aa  pprroojjeecctt  oonn  aa  mmuucchh  ssmmaalllleerr  ssccaallee..  IInn  tthhiiss  ccaassee,,  tthhee  cclliieenntt  wwoouulldd  bbee  wwaassttiinngg  tthhee  

rreesseeaarrcchheerr’’ss  ttiimmee  aanndd  eeffffoorrttss  iiff  tthhee  bbuuddggeett  ccoonnssttrraaiinnttss  wweerree  nnoott  kknnoowwnn  bbeeffoorreehhaanndd..    

11..77..44  CCooddee  ooff  EEtthhiiccss  

TThhee  AAmmeerriiccaann  MMaarrkkeettiinngg  AAssssoocciiaattiioonn,,  iinn  ffuurrtthheerraannccee  ooff  iittss  cceennttrraall  oobbjjeeccttiivvee  ooff  tthhee  aaddvvaanncceemmeenntt  

ooff  sscciieennccee  iinn  mmaarrkkeettiinngg  aanndd  iinn  rreeccooggnniittiioonn  ooff  iittss  oobblliiggaattiioonn  ttoo  tthhee  ppuubblliicc,,  hhaass  eessttaabblliisshheedd  tthheessee  

pprriinncciipplleess  ooff  eetthhiiccaall  pprraaccttiiccee  ooff  mmaarrkkeettiinngg  rreesseeaarrcchh  ffoorr  tthhee  gguuiiddaannccee  ooff  iittss  mmeemmbbeerrss..  IInn  aann  

iinnccrreeaassiinnggllyy  ccoommpplleexx  ssoocciieettyy,,  mmaarrkkeettiinngg  mmaannaaggeemmeenntt  iiss  mmoorree  aanndd  mmoorree  ddeeppeennddaanntt  uuppoonn  

mmaarrkkeettiinngg  iinnffoorrmmaattiioonn  iinntteelllliiggeennttllyy  aanndd  ssyysstteemmaattiiccaallllyy  oobbttaaiinneedd..  TThhee  ccoonnssuummeerr  iiss  tthhee  ssoouurrccee  ooff  

mmuucchh  ooff  tthhiiss  iinnffoorrmmaattiioonn  sseeeekkiinngg  tthhee  ccooooppeerraattiioonn  ooff  tthhee  ccoonnssuummeerr  iinn  tthhee  ddeevveellooppmmeenntt  ooff  

iinnffoorrmmaattiioonn,,  mmaarrkkeettiinngg  mmaannaaggeemmeenntt  mmuusstt  aacckknnoowwlleeddggee  iittss  oobblliiggaattiioonn  ttoo  pprrootteecctt  tthhee  ppuubblliicc  ffrroomm  

mmiissrreepprreesseennttaattiioonn  aanndd  eexxppllooiittaattiioonn  uunnddeerr  tthhee  gguuiissee  ooff  rreesseeaarrcchh..  TThhee  ffiieelldd  iinntteerrvviieewweerrss  wwhhoo  aarree  

tthhee  ppooiinntt  ooff  ccoonnttaacctt  bbeettwweeeenn  tthhee  pprrooffeessssiioonn  aanndd  tthhee  ccoonnssuummeerr  wwiillll  aallssoo  ffiinndd  gguuiiddaannccee  iinn  

ffuullffiilllliinngg  tthheessee  vviittaallllyy  iimmppoorrttaanntt  rroolleess..  MMeemmbbeerrss  ooff  tthhee  AAmmeerriiccaann  MMaarrkkeettiinngg  AAssssoocciiaattiioonn  wwiillll  bbee  

eexxppeecctteedd  ttoo  ccoonndduucctt  tthheemmsseellvveess  iinn  aaccccoorrddaannccee  wwiitthh  tthhee  pprroovviissiioonn  ooff  tthhiiss  ccooddee  iinn  aallll  ooff  tthhiiss  

mmaarrkkeettiinngg  rreesseeaarrcchh  aaccttiivviittiieess..    

AA))  FFoorr  rreesseeaarrcchh  uusseerrss,,  pprraaccttiittiioonneerrss,,  aanndd  iinntteerrvviieewweerrss    
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11..  NNoo  iinnddiivviidduuaall  oorr  oorrggaanniizzaattiioonn  wwiillll  uunnddeerrttaakkee  aannyy  aaccttiivviittyy  wwhhiicchh  iiss  ddiirreeccttllyy  oorr  iinnddiirreeccttllyy  

rreepprreesseenntteedd  ttoo  bbee  mmaarrkkeettiinngg  rreesseeaarrcchh,,  bbuutt  wwhhiicchh  hhaass  aass  iittss  rreeaall  ppuurrppoossee  ttoo  aatttteemmpptteedd  ssaallee  ooff  

mmeerrcchhaannddiissee  oorr  sseerrvviicceess  ttoo  ssoommee  oorr  aallll  ooff  tthhee  rreessppoonnddeennttss  iinntteerrvviieewweedd  iinn  tthhee  ccaauussee  ooff  tthhee  rreesseeaarrcchh..  

22..  IIff  aa  rreessppoonnddeenntt  hhaass  bbeeeenn  lleedd  ttoo  bbeelliieevvee,,  ddiirreeccttllyy  oorr  iinnddiirreeccttllyy,,  tthhaatt  hhee  iiss  ppaarrttiicciippaattiinngg  iinn  aa  

mmaarrkkeettiinngg  rreesseeaarrcchh  ssuunnnnyy  aanndd  tthhaatt  hhiiss  aannoonnyymmiittyy  wwiillll  bbee  pprrootteecctteedd,,  hhiiss  nnaammee  sshhaallll  nnoott  bbee  

mmaaddee  kknnoowwnn  ttoo  aannyyoonnee  oouuttssiiddee  tthhee  rreesseeaarrcchh  oorrggaanniizzaattiioonn  oorr  rreesseeaarrcchh  ddeeppaarrttmmeenntt  oorr  uusseedd  ffoorr  

ootthheerr  tthhaann  rreesseeaarrcchh  ppuurrppoossee..    

BB))  FFoorr  RReesseeaarrcchh  PPrraaccttiittiioonneerrss  

11..  TThheerree  wwiillll  bbee  nnoo  iinntteennttiioonnaall  oorr  ddeelliibbeerraattee  mmiissrreepprreesseennttaattiioonn  ooff  rreesseeaarrcchh  mmeetthhooddss  oorr  rreessuullttss..  

AAnn  aaddeeqquuaattee  ddeessccrriippttiioonn  ooff  mmeetthhooddss  eemmppllooyyeedd  wwiillll  bbee  mmaaddee  aavvaaiillaabbllee  uuppoonn  rreeqquueesstt  ttoo  tthhee  

ssppoonnssoorr  ooff  tthhee  sseeaarrcchh..  EEvviiddeennccee  tthhaatt  ffiieelldd  wwoorrkk  hhaass  bbeeeenn  ccoommpplleetteedd  aaccccoorrddiinngg  ttoo  

ssppeecciiffiiccaattiioonn  wwiillll,,  uuppoonn  rreeqquueesstt,,  bbee  mmaaddee  aavvaaiillaabbllee  ttoo  bbuuyyeerrss  ooff  tthhee  rreesseeaarrcchh..    

22..  TThhee  iiddeennttiittyy  ooff  tthhee  ssuurrvveeyy  ssppoonnssoorr  aanndd//oorr  tthhee  uullttiimmaattee  cclliieenntt  ffoorr  wwhhoomm  aa  ssuurrvveeyy  iiss  bbeeiinngg  

ddoonnee  wwiillll  bbee  hheelldd  iinn  ccoonnffiiddeennccee  aatt  aallll  ttiimmeess  uunnlleessss  tthhiiss  iiddeennttiittyy  iiss  ttoo  bbee  rreevveeaalleedd  aass  ppaarrtt  ooff  

tthhee  rreesseeaarrcchh  ddeessiiggnn..  RReesseeaarrcchh  iinnffoorrmmaattiioonn  sshhaallll  bbee  hheelldd  iinn  ccoonnffiiddeennccee  bbyy  tthhee  rreesseeaarrcchh  

oorrggaanniizzaattiioonn  oorr  ddeeppaarrttmmeenntt  aanndd  nnoott  uusseedd  ffoorr  ppeerrssoonnaall  ggaaiinn  oorr  mmaaddee  aavvaaiillaabbllee  ttoo  aannyy  oouuttssiiddee  

ppaarrttyy  uunnlleessss  tthhee  cclliieenntt  ssppeecciiffiiccaallllyy  aauutthhoorriizzeess  ssuucchh  rreelleeaassee..    

33..  AA  rreesseeaarrcchh  oorrggaanniizzaattiioonn  sshhaallll  nnoott  uunnddeerrttaakkee  mmaarrkkeettiinngg  ssttuuddiieess  ffoorr  ccoommppeettiittiivvee  cclliieennttss  wwhheenn  

ssuucchh  ssttuuddiieess  wwoouulldd  jjeeooppaarrddiizzee  tthhee  ccoonnffiiddeennttiiaall  nnaattuurree  ooff  cclliieenntt--aaggeennccyy  rreellaattiioonnsshhiipp..    

CC))  FFoorr  uusseerrss  ooff  MMaarrkkeettiinngg  RReesseeaarrcchh    

22..  AA  uusseerr  ooff  rreesseeaarrcchh  sshhaallll  nnoott  kknnoowwiinnggllyy  ddiisssseemmiinnaattee  ccoonncclluussiioonnss  ffrroomm  aa  ggiivveenn  rreesseeaarrcchh  

pprroojjeecctt  oorr  sseerrvviiccee  tthhaatt  aarree  iinnccoonnssiisstteenntt  wwiitthh  oorr  nnoott  wwaarrrraanntteedd  bbyy  tthhee  ddaattaa..    

33..  TToo  tthhee  eexxtteenntt  tthhaatt  tthheerree  iiss  iinnvvoollvveedd  iinn  aa  rreesseeaarrcchh  pprroojjeecctt  aa  uunniiqquuee  ddeessiiggnn  iinnvvoollvviinngg  

tteecchhnniiqquueess,,  aapppprrooaacchheess,,  oorr  ccoonncceeppttss  nnoott  ccoommmmoonnllyy  aavvaaiillaabbllee  ttoo  rreesseeaarrcchh  pprraaccttiittiioonneerrss  tthhee  

pprroossppeeccttiivvee  uusseerr  ooff  rreesseeaarrcchh  sshhaallll  nnoott  ssoolliicciitt  ssuucchh  aa  ddeessiiggnn  ffrroomm  oonnee  pprraaccttiittiioonneerr  aanndd  

ddeelliivveerrss  iitt  ttoo  aannootthheerr  ffoorr  eexxeeccuuttiioonn  wwiitthhoouutt  tthhee  aapppprroovvaall  ooff  tthhee  ddeessiiggnn  oorriiggiinnaattoorr..    
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DD))  FFoorr  FFiieelldd  IInntteerrvviieewweerr  

11..  RReesseeaarrcchh  aassssiiggnnmmeennttss  aanndd  mmaatteerriiaallss  rreecceeiivveedd,,  aass  wweellll  aass  iinnffoorrmmaattiioonn  oobbttaaiinneedd  ffrroomm  

rreessppoonnddeennttss,,  sshhaallll  bbee  hheelldd  iinn  ccoonnffiiddeennccee  bbyy  tthhee  iinntteerrvviieewweerr  aanndd  rreevveeaalleedd  ttoo  nnoo  oonnee  eexxcceepptt  

tthhee  rreesseeaarrcchh  oorrggaanniizzaattiioonn  ccoonndduuccttiinngg  tthhee  mmaarrkkeettiinngg  ssttuuddyy..  

22..  NNoo  iinnffoorrmmaattiioonn  ggaaiinneedd  tthhrroouugghh  aa  mmaarrkkeettiinngg  rreesseeaarrcchh  aaccttiivviittyy  sshhaallll  bbee  uusseedd  ddiirreeccttllyy  oorr  

iinnddiirreeccttllyy,,  ffoorr  tthhee  ppeerrssoonnaall  ggaaiinn  oorr  aaddvvaannttaaggee  ooff  tthhee  iinntteerrvviieewweerr..    

33..  IInntteerrvviieewwss  sshhaallll  bbee  ccoonndduucctteedd  iinn  ssttrriicctt  aaccccoorrddaannccee  wwiitthh  ssppeecciiffiiccaattiioonnss  aanndd  iinnssttrruuccttiioonnss  

rreecceeiivveedd..  

44..  AAnn  iinntteerrvviieewweerr  sshhaallll  nnoott  ccaarrrryyoouutt  ttwwoo  oorr  mmoorree  iinntteerrvviieewwiinngg  aassssiiggnnmmeennttss  ssiimmuullttaanneeoouussllyy  

uunnlleessss  aauutthhoorriizzeedd  bbyy  aallll  ccoonnttrraaccttoorrss  oorr  eemmppllooyyeeeess  ccoonncceerrnneedd..    

  

  

  

  

  

  

CChheecckk  YYoouurr  PPrrooggrreessss  

11..  DDiissccuussss  iinn  bbrriieeff  tthhee  cchhaarraacctteerriissttiiccss  ooff  aa  mmaarrkkeettiinngg  rreesseeaarrcchh??  

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

________--________________________________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________  
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22..  EExxppllaaiinn  iinn  bbrriieeff  tthhee  ttyyppeess  ooff  aa  mmaarrkkeettiinngg  rreesseeaarrcchh??    

  

  

33..  EExxppllaaiinn  iinn  bbrriieeff  tthhee  aarreeaass  ooff  aa  mmaarrkkeettiinngg  rreesseeaarrcchh??  

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

44..  WWhhaatt  iiss  ccooddee  ooff  eetthhiiccss??  EExxppllaaiinn  

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

  

  

  

  

CChhaapptteerr  TTwwoo::  FFoorrmmuullaattiioonn  ooff  RReesseeaarrcchh  PPrroobblleemmss  aanndd  HHyyppootthheesseess  

CCoonntteennttss    

2.0 Aims and Objectives 

2.1  Introduction  

2.2 What is Research Problem? 

2.3 Necessary Conditions for Formulation of Research Problems 

2.4 Steps in Formulating a Research Problem/Topic  
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2.5 Consideration in formulating a Research Problem  

2.6 Sources of Research problem 

2.7 Criteria of a Good Research Problem  

2.8 Formulating and stating the problem  

2.9 Research Hypothesis  

2.9.1 Importance of Hypothesis  

2.8.2 Characteristics of a usable Hypothesis  

2.9.3 Difficulties in the formulation of Hypothesis  

2.9.4  Source of Hypothesis 

2.9.5 Forms of Hypothesis 

 

2.0  learning Objectives  

After you study this Chapter, you will be able to explain: 

o what research problem is? 

o the steps in formulating a research problem/topic  

o the sources of research problem 

o the criteria of a good research problem  

o how to formulating and stating the problem  

o research hypothesis  

 

  

22..11  IInnttrroodduuccttiioonn    

DDeeaarr  ssttuuddeennttss,,  ccaann  yyoouu  ddiissttiinngguuiisshh  bbeettwweeeenn  pprroobblleemm  aanndd  rreesseeaarrcchh  pprroobblleemm??    

RReesseeaarrcchh  ffoorrmmss  aa  ccyyccllee;;  iitt  ssttaarrttss  wwiitthh  aa  pprroobblleemm  aanndd  eennddss  wwiitthh  aa  ssoolluuttiioonn  ttoo  tthhee  pprroobblleemm  aanndd  

aa  ppoossssiibbllee  iimmpplliiccaattiioonn  ffoorr  ffuuttuurree  rreesseeaarrcchh..  PPeerrhhaappss  tthhee  mmoosstt  iimmppoorrttaanntt  sstteepp  iinn  tthhee  rreesseeaarrcchh  

pprroocceessss  iiss  sseelleeccttiinngg  aanndd  ddeevveellooppiinngg  tthhee  pprroobblleemm  ffoorr  rreesseeaarrcchh..  AA  pprroobblleemm  wweellll  ssttaatteedd  iiss  aa  

pprroobblleemm  hhaallff  ssoollvveedd..  MMaannyy  ssttuuddeennttss,,  ffaarr  aalloonngg  iinn  tthheeiirr  rreesseeaarrcchh,,  ffiinndd  tthhaatt  tthheeiirr  rreesseeaarrcchh  
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pprroobblleemmss  aarree  ttoooo  lloonngg,,  iinnddeeffiinniittee,,  ttrriivviiaall  oorr  nnoott  rreeaallllyy  rreesseeaarrcchhaabbllee..  TThheessee  aanndd  mmaannyy  ootthheerr  

hhaazzaarrddss  aarree  lliikkeellyy  ttoo  sstteemm  ffrroomm  ppoooorrllyy  sseelleecctteedd  aanndd  ssttaatteedd  pprroobblleemmss..  

22..11..  WWhhaatt  iiss  RReesseeaarrcchh  PPrroobblleemm??  

AA  rreesseeaarrcchh  pprroobblleemm  iiss  aannyy  ssiiggnniiffiiccaanntt,,  ppeerrpplleexxiinngg  aanndd  cchhaalllleennggiinngg  ssiittuuaattiioonn,,  rreeaall  oorr  

aarrttiiffiicciiaall,,  tthhee  ssoolluuttiioonn  ooff  wwhhiicchh  rreeqquuiirreess  rreefflleeccttiivvee  tthhiinnkkiinngg..  IItt  iiss  tthhee  ddiiffffiiccuullttyy  eexxppeerriieenncceedd  

bbyy  tthhee  rreesseeaarrcchheerr  iinn  aa  tthheeoorreettiiccaall  oorr  pprraaccttiiccaall  ssiittuuaattiioonn..  AA  rreesseeaarrcchh  pprroobblleemm  iiss  tthhee  ssiittuuaattiioonn  

tthhaatt  ccaauusseess  tthhee  rreesseeaarrcchheerr  ttoo  ffeeeell  aapppprreehheennssiivvee,,  ccoonnffuusseedd  aanndd  iillll  aatt  eeaassee..  IItt  iiss  tthhee  

ddeetteerrmmiinnaattiioonn  ooff  aa  pprroobblleemm  aarreeaa  wwiitthhiinn  aa  cceerrttaaiinn  ccoonntteexxtt  iinnvvoollvviinngg  tthhee,,  wwhhoo,,  wwhhaatt,,  wwhheerree,,  

wwhheenn  aanndd  tthhee  wwhhyy  ooff  tthhee  pprroobblleemm  ssiittuuaattiioonn..    

EElleemmeennttss  ooff  aa  rreesseeaarrcchh  pprroobblleemm::  tthhee  eelleemmeennttss  ooff  rreesseeaarrcchh  pprroobblleemmss  aarree  

11..  AAiimm  oorr  ppuurrppoossee  ooff  tthhee  pprroobblleemm  ffoorr  iinnvveessttiiggaattiioonn..  TThhiiss  aannsswweerrss  tthhee  qquueessttiioonn  ‘‘wwhhyy’’  wwhhyy  iiss  

tthheerree  aann  iinnvveessttiiggaattiioonn,,  iinnqquuiirryy  ttoo  ssttuuddyy..  

22..  TThhee  ssuubbjjeecctt  mmaatttteerr  oorr  ttooppiicc  ttoo  bbee  iinnvveessttiiggaatteedd..  TThhiiss  aannsswweerrss  tthhee  qquueessttiioonn  wwhhaatt..  

33..  TThhee  ppllaaccee//llooccaall  wwhheerree  tthhee  rreesseeaarrcchh  iiss  ttoo  bbee  ccoonndduucctteedd..  TThhiiss  aannsswweerrss  tthhee  qquueessttiioonn  wwhheerree??  

WWhheerree  tthhee  ssttuuddyy  ttoo  bbee  ccoonndduucctteedd??  

44..  TThhee  ppeerriioodd  oorr  ttiimmee  ooff  tthhee  ssttuuddyy  dduurriinngg  wwhhiicchh  tthhee  ddaattaa  aarree  ttoo  bbee  ggaatthheerreedd..  TThhiiss  aannsswweerrss  tthhee  

qquueessttiioonn  wwhheenn..  

55..  PPooppuullaattiioonn//uunniivveerrssee  ffrroomm  wwhhoomm  tthhee  ddaattaa  aarree  ttoo  bbee  ccoolllleecctteedd..  AAnnsswweerrss  tthhee  qquueessttiioonn  wwhhoo  

oorr  ffrroomm  wwhhoomm..  

EExxaammpplleess  ooff  rreesseeaarrcchh  pprroobblleemmss::  ttoo  ddeetteerrmmiinnee  tthhee  ppeerrffoorrmmaannccee  ooff  MMiiccrroo  aanndd  ssmmaallll  ssccaallee  

eenntteerrpprriisseess  iinn  TTiiggrraayy  rreeggiioonn  dduurriinngg  tthhee  yyeeaarr  11999955--22000022  EE..  CC..  

  AAiimm  oorr  ppuurrppoossee--ttoo  ddeetteerrmmiinnee  tthhee  ssttaattuuss//ppeerrffoorrmmaannccee  

  SSuubbjjeecctt  mmaatttteerr--MMSSEE  

  PPllaaccee--TTiiggrraayy  rreeggiioonn    
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  PPeerriioodd--ppeerriioodd  11999955--22000022  

  RReessppoonnddeennttss--iimmpplliieedd    

22..22  NNeecceessssaarryy  CCoonnddiittiioonnss  ffoorr  FFoorrmmuullaattiioonn  ooff  RReesseeaarrcchh  PPrroobblleemmss  

  WWee  ccaann  lliisstt  ssoommee  ooff  tthhee  ccoonnddiittiioonnss  tthhaatt  eexxppeerriieennccee  hhaass  pprroovveedd  ttoo  bbee  ccoonndduucciivvee  ttoo  tthhee  

ffoorrmmuullaattiioonn  ooff  ssiiggnniiffiiccaanntt  rreesseeaarrcchh  pprroobblleemmss..    

II..  SSyysstteemmaattiicc  IImmmmeerrssiioonn  iinn  tthhee  ssuubbjjeecctt  MMaatttteerr  tthhrroouugghh  FFiirrsstt--hhaanndd  OObbsseerrvvaattiioonn..  

  TThhee  rreesseeaarrcchheerr  mmuusstt  iimmmmeerrssee  hhiimmsseellff  tthhoorroouugghhllyy  iinn  tthhee  ssuubbjjeecctt--mmaatttteerr  aarreeaa  wwiitthhiinn  wwhhiicchh  

hhee  wwiisshheess  ttoo  ppoossee  aa  ssppeecciiffiicc  pprroobblleemm..  FFoorr  eexxaammppllee,,  iiff  tthhee  rreesseeaarrcchheerr  wwaass  iinntteerreesstteedd  iinn  tthhee  

ggeenneerraall  aarreeaa  ooff  jjuuvveenniillee  ddeelliinnqquueennccyy,,  iitt  wwoouulldd  sseerrvvee  hhiimm  wweellll  iiff  hhee  vviissiitteedd  rreemmaanndd  hhoommeess,,  

jjuuvveenniillee  cceenntteerrss,,  jjuuvveenniillee  ccoouurrttss,,  tthhee  ffaammiilliieess  ooff  tthhee  ddeelliinnqquueennttss  aanndd  tthhee  llooccaalliittyy  wwhheerree  tthhee  

iinncciiddeennccee  iiss  hhiigghh..  TThhiiss  pprroocceessss  iiss  kknnoowwnn  bbyy  vvaarriioouuss  nnaammeess,,  ee..gg..  PPiilloott  ssuurrvveeyy,,  pprreelliimmiinnaarryy  

ssuurrvveeyy,,  oorr  eexxpplloorraattoorryy  ssttuuddyy..  

IIII..  SSttuuddyy  ooff  RReelleevvaanntt  LLiitteerraattuurree  oonn  tthhee  ssuubbjjeecctt    

TThhee  rreesseeaarrcchheerr  mmuusstt  bbee  wweellll  eeqquuiippppeedd  ttoo  eexxppeerriieennccee  ssoommee  ddiiffffiiccuullttyy  oorr  cchhaalllleennggee  ttoo  bbee  aabbllee  

ttoo  ppoossee  aa  pprroobblleemm..  TThhiiss  iinn  ttuurrnn  wwoouulldd  ddeeppeenndd  uuppoonn  tthhee  rreesseeaarrcchheerr  bbeeiinngg  wweellll--ccoonnvveerrssaanntt  

wwiitthh  tthhee  rreelleevvaanntt  tthheeoorriieess  iinn  tthhee  ffiieelldd,,  rreeppoorrttss  aanndd  rreeccoorrddss  eettcc..  TThhiiss  iiss  aallssoo  aann  aassppeecctt  ooff  

eexxpplloorraattiioonn..    

IIIIII..  DDiissccuussssiioonnss  wwiitthh  ppeerrssoonnss  hhaavviinngg  rriicchh  pprraaccttiiccaall  eexxppeerriieennccee  iinn  tthhee  ffiieelldd  ooff  ssttuuddyy..    

  TThhiiss  iiss  oofftteenn  kknnoowwnn  aass  aann  eexxppeerriieennccee  ssuurrvveeyy,,  wwhhiicchh  aaggaaiinn  iiss  aann  eexxeerrcciissee  aatt  eexxpplloorraattiioonn..  

AAddmmiinniissttrraattoorrss'',,  ssoocciiaall  wwoorrkkeerrss,,  ccoommmmuunniittyy  lleeaaddeerrss,,  eettcc..  aarree  ppeerrssoonnss  wwhhoo  hhaavvee  aa  rriicchh  

pprraaccttiiccaall  eexxppeerriieennccee  iinn  ddiiffffeerreenntt  ffiieellddss  ooff  ssoocciiaall  lliiffee..    

22..33  SStteeppss  iinn  FFoorrmmuullaattiinngg  aa  RReesseeaarrcchh  PPrroobblleemm//TTooppiicc    

TThheerree  aarree  sseevveerraall  sstteeppss  ttoo  ffoollllooww  iinn  ffoorrmmuullaattiinngg  aa  RReesseeaarrcchh  pprroobblleemm  
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11..  IIddeennttiiffyy  bbrrooaadd  ffiieellddss  ooff  ssttuuddyy..  IInn  wwhhiicchh  aarreeaa  aarree  yyoouu  mmoosstt  iinntteerreesstteedd??  EE..gg..  MMaannaaggeemmeenntt,,  

LLooggiissttiiccss,,  AAccccoouunnttiinngg,,  EEccoonnoommiiccss  oorr  MMaarrkkeettiinngg    

22..  DDiisssseecctt  tthhee  bbrrooaadd  aarreeaa  iinnttoo  ssuubb--aarreeaass,,  EE..gg..  HHRRMM,,  MMoottiivvaattiioonn,,  aanndd  LLeeaaddeerrsshhiipp  

33..  SSeelleecctt  tthhee  ssuubb--aarreeaass  wwhhiicchh  yyoouu  aarree  mmoosstt  iinntteerreesstteedd  wwiitthhiinn  tthhee  ssuubbjjeecctt  bbyy  ccoonnssiiddeerriinngg  yyoouurr  

kknnoowwlleeddggee,,  ttiimmee,,  bbuuddggeett……eettcc  

44..  RRaaiissee  rreesseeaarrcchh  qquueessttiioonnss  iinn  qquueessttiioonnnnaaiirree  oorr  iinntteerrvviieeww  gguuiiddeess..  

55..  FFoorrmmuullaattee  rreesseeaarrcchh  oobbjjeeccttiivveess::  RReesseeaarrcchh  oobbjjeeccttiivveess  aarree  ddrriivvee  ffrroomm  rreesseeaarrcchh  qquueessttiioonnss..  

RReesseeaarrcchh  oobbjjeeccttiivveess  aanndd  rreesseeaarrcchh  qquueessttiioonnss  aarree  tthhee  ssaammee  eexxcceepptt  tthhee  wwaayy  tthheeyy  aarree  wwrriitttteenn..    

--  RReesseeaarrcchh  qquueessttiioonnss  aarree  wwrriitttteenn  iinn  tthhee  ffoorrmm  qquueessttiioonnss..  

--  RReesseeaarrcchh  oobbjjeeccttiivveess  aarree  wwrriitttteenn  iinn  tthhee  ffoorrmm  ooff  aaffffiirrmmaattiivvee  ssttaatteemmeenntt  bbyy  uussiinngg  

aaccttiioonn--oorriieenntteedd  wwoorrddss,,  ssuucchh  aass  ““ttoo  eexxaammiinnee,,  ““ttoo  aasscceerrttaaiinn””,,  ““ttoo  mmeeaassuurree””,,  ““ttoo  

iinnvveessttiiggaattee””  eettcc..    

66..  AAsssseessss  oobbjjeeccttiivveess--  eevvaalluuaattiinngg  tthhee  oobbjjeeccttiivveess  iinn  tthhee  lliigghhtt  ooff  tthhee  ttiimmee,,  bbuuddggeett,,  tteecchhnniiccaall  aanndd  

pprrooffeessssiioonnaall  eexxppeerrttiissee  aabboouutt  tthhee  ssuubbjjeecctt  aanndd  ootthheerr  rreellaatteedd  rreessoouurrcceess..  

77..    DDoouubbllee  cchheecckk--  ggoo  bbaacckk  aanndd  mmaakkee  ssuurree  tthhaatt  yyoouu  hhaavvee  ssuuffffiicciieenntt  iinntteerreesstt,,  ttiimmee,,  rreessoouurrccee  

aanndd  eexxppeerrttiissee,,  iiff  yyoouu  aarree  hhaappppyy,,  tthheenn  yyoouu  jjuummppss  ttoo  nneexxtt  sstteepp..  

EExxaammppllee::  sstteeppss  iinn  ffoorrmmuullaattiinngg  ooff  aa  rreesseeaarrcchh  pprroobblleemm  

SStteepp11::  iiddeennttiiffyy  AAllccoohhoolliissmm  

SStteepp  22::  ddiisssseecctt                                            

  PPrrooffiillee  ooff  aallccoohhoolliissmm    

  TThhee  ccaauussee  ooff  aallccoohhoolliissmm  

  TThhee  pprroocceessss  ooff  bbeeccoommiinngg  aallccoohhoolliissmm  

  TThhee  eeffffeecctt  ooff  aallccoohhoolliissmm  oonn  aa  ffaammiillyy  

  CCoommmmuunniittyy  aattttiittuuddee  ttoowwaarrddss  aallccoohhoolliissmm  

SStteepp  33::  sseelleecctt  tthhee  eeffffeecctt  ooff  aallccoohhoolliissmm    
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SStteepp  44::  rraaiissee  qquueessttiioonn              11..wwhhaatt  iiss  tthhee  iimmppaacctt  ooff  aallccoohhoolliissmm  oonn  ffaammiillyy    

                                                                          22..  HHooww  ddooeess  iitt  aaffffeecctt  tthhee  vvaarriioouuss  aassppeeccttss  ooff  cchhiillddrreenn’’ss??        

                                                              33..  WWhhaatt  aarree  tthhee  eeffffeeccttss  oonn  tthhee  ffaammiillyy  ffiinnaannccee??    

SStteepp  55::  ffoorrmmuullaattee  oobbjjeeccttiivvee                          

MMaaiinn  oobbjjeeccttiivveess  

            11..  TToo  ffiinndd  oouutt  tthhee  eeffffeecctt  ooff  aallccoohhoolliissmm  oonn  aa  ffaammiillyy    

SSppeecciiffiicc  oobbjjeeccttiivveess    

                          11..  TToo  aasscceerrttaaiinn  tthhee  iimmppaacctt  ooff  aallccoohhoolliissmm  oonn  mmaatteerrnnaall  rreellaattiioonn..        

                                      22..  TToo  ddeetteerrmmiinnee  tthhee  wwaayyss  iinn  wwhhiicchh  aallccoohhoolliissmm  aaffffeecctt  tthhee  cchhiillddrreenn  lliiffee..  

                                      33  ..TToo  mmeeaassuurree  tthhee  eeffffeecctt  ooff  aallccoohhoolliissmm  

SStteepp  66::  aasssseessss  tthhee  oobbjjeeccttiivvee  iinn  tthhee  lliigghhtt  ooff  --TThhee  wwoorrkk  iinnvvoollvveedd,,  tthhee  ttiimmee  aavvaaiillaabbllee,,  tthhee  

ffiinnaannccee  rreessoouurrccee,,  YYoouurr  aanndd  rreesseeaarrcchh  aaddvviissoorr  tteecchhnniiccaall  eexxppeerrttiissee  iinn  tthhaatt  aarreeaa  

SStteepp  77::  ddoouubbllee  cchheecckkiinngg        11..TThhaatt  yyoouu  aarree  iinntteerreesstt    

                                                                                      22..  TThhaatt  yyoouu  aaggrreeee  wwiitthh  oobbjjeeccttiivvee    

                                                                                      33..  TThhaatt  yyoouu  hhaavvee  aaddeeqquuaattee  rreessoouurrccee    

                                                                                      44..  TThhaatt  yyoouu  hhaavvee  tthhee  tteecchhnniiccaall  eexxppeerrttiissee  ttoo  uunnddeerrttaakkee  tthhee  ssttuuddyy  

22..44  CCoonnssiiddeerraattiioonn  iinn  ffoorrmmuullaattiinngg  aa  RReesseeaarrcchh  PPrroobblleemm    

TThheerree  aarree  aa  nnuummbbeerr  ooff  aassppeeccttss  ttoo  bbee  ccoonnssiiddeerreedd  iinn  ffoorrmmuullaattiinngg  aa  rreesseeaarrcchh  pprroobblleemm//ttooppiicc..  

  IInntteerreesstt--  ssuuffffiicciieenntt  iinntteerreesstt  mmuusstt  bbee  aacchhiieevveedd  iinntteerrnnaallllyy  bbyy  tthhee  rreesseeaarrcchheerr  ttoo  pprroocceeeedd..  

  MMaaggnniittuuddee  --  nnaarrrrooww  tthhee  ttooppiicc  ddoowwnn  iinn  ttoo  mmaannaaggeeaabbllee,,  cclleeaarr  aanndd  ssppeecciiffiicc  pprroobblleemm..  

  MMeeaassuurreemmeenntt  CCoonncceeppttss--  ttoo  rreedduuccee  ccoonnffuussiioonn  aammoonngg  tthhee  rreessppoonnssee,,  eevveerryy  rreessppoonnddeenntt  mmuusstt  

bbee  cclleeaarr  wwiitthh  qquueessttiioonnss  aanndd  mmeeaassuurreemmeenntt  ccoonncceeppttss  ttoo  aacchhiieevvee  tthhee  pprroobblleemm’’ss  oobbjjeeccttiivvee..  

  LLeevveell  ooff  eexxppeerrttiissee--  tthhee  lleevveell  ooff  kknnoowwlleeddggee  iiss  rreeqquuiirreedd  ttoo  ccaarrrryy  oouutt  tthhee  rreesseeaarrcchh  wwoorrkk..  

  AAvvaaiillaabbiilliittyy  ooff  ddaattaa--  yyoouu  sshhoouulldd  hhaavvee  ttoo  ddeetteerrmmiinnee  wwhheetthheerr  yyoouu  wwiillll  ggeett  ssuuffffiicciieenntt  ddaattaa  oorr  

nnoott..  

  AAvvaaiillaabbiilliittyy  ooff  rreessoouurrccee--  ttiimmee  ffrraammee  aanndd  bbuuddggeett  aanndd  hhuummaann  rreessoouurrccee..  
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  EEtthhiiccaall  ccoonnssiiddeerraattiioonn  ((aaddvveerrssee  eeffffeeccttss))--  tthhee  oobbjjeeccttiivvee  ooff  tthhee  rreesseeaarrcchh  iiss  ttoo  ssoollvvee  tthhee  

pprroobblleemm..    

  RReelleevvaannccee--  eeiitthheerr  ttoo  ffiillll  aa  rreesseeaarrcchh  ggaapp  oorr  iittss  iimmppoorrttaannccee  ffoorr  ppoolliiccyy  ffoorrmmuullaattiioonn..  

22..55    SSoouurrcceess  ooff  RReesseeaarrcchh  pprroobblleemm  

TThhee  rreesseeaarrcchh  pprroobblleemmss  mmaayy  bbee  sseelleecctteedd  ffrroomm  tthhee  ffoolllloowwiinngg  ssoouurrcceess::--    

11..  TThheeoorryy  ooff  oonnee''ss  oowwnn  iinntteerreesstt::  AA  rreesseeaarrcchh  mmaayy  sseelleecctt  aa  pprroobblleemm  ffoorr  iinnvveessttiiggaattiioonn  ffrroomm  aa  

ggiivveenn  tthheeoorryy  iinn  wwhhiicchh  ss//hhee  hhaass  ccoonnssiiddeerraabbllee  iinntteerreesstt..  IInn  ssuucchh  ssiittuuaattiioonnss  tthhee  rreesseeaarrcchheerr  mmuusstt  

hhaavvee  tthhoorroouugghh  kknnoowwlleeddggee  ooff  wwhhaatt  tthheeoorryy  aanndd  sshhoouulldd  bbee  ssuuffffiicciieennttllyy  iinnqquuiissiittiivvee  ttoo  eexxpplloorree  

ssoommee  uunneexxppllaaiinneedd  aassppeeccttss  ooff  tthhaatt  tthheeoorryy..    

22..  DDaaiillyy  pprroobblleemmss::  RReesseeaarrcchh  pprroobblleemm  ccaann  aallssoo  bbee  sseelleecctteedd  oonn  tthhee  bbaassiiss  ooff  ddaaiillyy  eexxppeerriieennccee  ooff  aa  

rreesseeaarrcchheerr..  

33..  TTeecchhnnoollooggiiccaall  cchhaannggeess::  TTeecchhnnoollooggiiccaall  cchhaannggeess  iinn  aa  ffaasstt  cchhaannggiinngg  ssoocciieettyy  aarree  ccoonnssttaannttllyy  

bbrriinnggiinngg  ffoorrtthh  nneeww  pprroobblleemmss  aanndd  nneeww  ooppppoorrttuunniittiieess  ffoorr  rreesseeaarrcchh..    

44..  UUnneexxpplloorreedd  aarreeaass::  RReesseeaarrcchh  pprroobblleemmss  ccaann  bbee  bbootthh  aabbssttrraacctt  aanndd  aapppplliieedd  iinntteerreesstt..  TThheessee  mmaayy  

aallssoo  bbee  sseelleecctteedd  ffrroomm  tthhoossee  aarreeaass  wwhhiicchh  hhaavvee  nnoott  bbeeeenn  eexxpplloorreedd  ssoo  ffaarr,,  ssuucchh  aarreeaass  mmaayy  bbee  

tthheeoorreettiiccaall  oorr  eemmppiirriiccaall  iinn  nnaattuurree..    

55..  DDiissccuussssiioonnss  wwiitthh  ssuuppeerrvviissoorrss::  SSoommeettiimmeess  tthhee  rreesseeaarrcchheerr  wwhhiillee  ddiissccuussssiinngg  tthhee  iinntteerreessttss  wwiitthh  

tthhee  pprrooppoosseedd  ssuuppeerrvviissoorr  mmaayy  ccoommee  aaccrroossss  aa  pprroobblleemm  tthhaatt  ccaann  bbee  rreesseeaarrcchheedd  bbyy  tthhee  

iinnvveessttiiggaattoorr..  MMaannyy  rreesseeaarrcchh  aarrttiicclleess  ssuuggggeesstt  pprroobblleemmss  ffoorr  ffuurrtthheerr  iinnvveessttiiggaattiioonn  tthhaatt  mmaayy  

pprroovvee  ffrruuiittffuull..  

22..66  CCrriitteerriiaa  ooff  aa  GGoooodd  RReesseeaarrcchh  PPrroobblleemm    

  AA  nnuummbbeerr  ooff  ccrriitteerriiaa  iinn  tthhee  ffoorrmm  ooff  ccoonnddiittiioonnss  mmiigghhtt  bbee  lliisstteedd  ffoorr  gguuiiddaannccee  iinn  tthhee  sseelleeccttiioonn  

ooff  aa  ttooppiicc..    
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II..    NNoovveellttyy--oorr--OOrriiggiinnaalliittyy::  --  IItt  sshhoouulldd  bbee  ssuuffffiicciieennttllyy  oorriiggiinnaall  ssoo  tthhaatt  iitt  ddooeess  nnoott  iinnvvoollvvee  

oobbjjeeccttiioonnaabbllee  dduupplliiccaattiioonn..  OOrriiggiinnaalliittyy  iiss  tthhee  bbaassiicc  ccrreeddiitt  ppooiinntt  ooff  aannyy  rreesseeaarrcchh..  IIggnnoorraannccee  ooff  

pprriioorr  ssttuuddiieess  mmaayy  lleeaadd  aa  ssttuuddeenntt  ttoo  ssppeenndd  ttiimmee  oonn  aa  pprroobblleemm  aallrreeaaddyy  iinnvveessttiiggaatteedd  bbyy  ssoommee  

ootthheerr  wwoorrkkeerr..  MMoorreeoovveerr  tthhee  ssttuuddyy  sshhoouulldd  eemmppllooyy  tthhee  mmoosstt  rreecceenntt  ddaattaa..    

IIII..  IInntteerreessttiinngg::  --  TThhee  pprroobblleemm  sshhoouulldd  bbee  iinntteerreessttiinngg  ffoorr  tthhee  iinnvveessttiiggaattoorr  hhiimmsseellff..  IIff  ss//hhee  iiss  

nnoott  iinntteerreesstteedd  iinn  iitt,,  ss//hhee  wwiillll  nnoott  bbee  aabbllee  ttoo  ffaaccee  aanndd  oovveerrccoommee  tthhee  oobbssttaacclleess  wwhhiicchh  ccoommee  aatt  

eevveerryy  sstteepp  iinn  rreesseeaarrcchh..  SS//hhee  sshhoouulldd  hhaavvee  aa  ssttrroonngg  iinnhheerreenntt  mmoottiivvaattiioonn  ffoorr  iitt..  HHiiss//hheerr  iinntteerreesstt  

sshhoouulldd  bbee  ppuurreellyy  iinntteelllleeccttuuaall  aanndd  sshhoouulldd  nnoott  bbee  tthheerree  oonnllyy  ffoorr  aa  rreewwaarrdd,,  mmaatteerriiaall  bbeenneeffiitt,,  aanndd  

aaddvvaanncceemmeenntt  iinn  ppoossiittiioonn,,  iinnccrreeaasseedd  aauutthhoorriittyy  aanndd  ssoo..    

IIIIII..  IImmppoorrttaannccee::  --  IItt  sshhoouulldd  bbee  ssiiggnniiffiiccaanntt  eennoouugghh  aanndd  iinnvvoollvvee  aann  iimmppoorrttaanntt  pprriinncciippllee  oorr  

pprraaccttiiccee..  IIff  iitt  iiss  nnoott  wwoorrtthhwwhhiillee,,  iitt  nneeiitthheerr  aaddddss  ttoo  kknnoowwlleeddggee  nnoorr  lleeaaddss  ttoo  aannyy  iimmpprroovveemmeennttss  

iinn  tthhee  ccuurrrreenntt  pprraaccttiicceess..  

IIVV..  FFeeaassiibbiilliittyy  oorr  AAmmeennaabbiilliittyy::  --  TThhee  nneexxtt  qquueessttiioonn  ttoo  bbee  aasskkeedd  iiss  wwhheetthheerr  rreesseeaarrcchh  iinnttoo  

tthhee  pprroobblleemm  wwoouulldd  bbee  ffeeaassiibbllee..  SS//hhee  sshhoouulldd  ppoosssseessss  tthhee  rreeqquuiirreedd  ccoommppeetteennccee,,  kknnoowwlleeddggee  

aanndd  uunnddeerrssttaannddiinngg..  SS//HHee  sshhoouulldd  bbee  sskkiillffuull  eennoouugghh  ttoo  ddeevveelloopp,,  aaddmmiinniisstteerr  aanndd  iinntteerrpprreett  tthhee  

nneecceessssaarryy  ddaattaa--  ggaatthheerriinngg  ddeevviissee  aanndd  pprroocceedduurreess..    

VV..  AAvvaaiillaabbiilliittyy  ooff  DDaattaa::  --  TThhee  rreesseeaarrcchh  wwoorrkk  sshhoouulldd  eennssuurree  tthhee  aavvaaiillaabbiilliittyy  ooff  vvaalliidd  aanndd  

rreelliiaabbllee  ddaattaa  ggaatthheerriinngg  ddeevviicceess  aanndd  pprroocceedduurreess..    

VVII..  AAvvaaiillaabbiilliittyy  ooff  ccooooppeerraattiioonn::  --  TThhee  ssttuuddyy  mmaayy  rreeqquuiirree  ccooooppeerraattiioonn  ffrroomm  vvaarriioouuss  

iinnssttiittuuttiioonnss,,  aauutthhoorriizzee  aanndd  iinnddiivviidduuaallss..  IInn  mmaayy  nneeeedd  aaddmmiinniissttrraattiioonn  ooff  tteessttss  ttoo  ppuuppiill''ss,,  

iinntteerrvviieewwiinngg  eemmppllooyyeeeess,,  oobbsseerrvvaattiioonn  ooff  ssttuuddeennttss  aatt  ppllaayy,,  mmeeeettiinngg  tthhee  cciittiizzeennss,,  wwrriittiinngg  ffoorr  

ddaattaa,,  ggooiinngg  tthhrroouugghh  rreeccoorrddss,,  ccoonndduuccttiinngg  nneecceessssaarryy  eexxppeerriimmeennttss  aanndd  ggooiinngg  iinnttoo  pprroolloonnggeedd  

ssttuuddyy  ooff  eexxcceeppttiioonnaall  ccaasseess..    

VVIIII..  AAvvaaiillaabbiilliittyy  ooff  ootthheerr  ffaacciilliittiieess::  --  WWiillll  hhaavvee  tthhee  nneecceessssaarryy  ffiinnaanncciiaall  rreessoouurrcceess  ttoo  ccaarrrryy  

oouutt  tthhee  ssttuuddyy??  TThhee  iinnvveessttiiggaattoorrss  sshhoouulldd  bbee  aabbllee  ttoo  mmeeeett  tthhee  eexxppeennddiittuurree  iinnvvoollvveedd  iinn  ddaattaa  

ggaatthheerriinngg  eeqquuiippmmeenntt  pprriinnttiinngg,,  tteesstt  mmaacchhiinneess,,  ttrraavveell,,  ccoommppuutteerriizzaattiioonn,,  cclleerriiccaall  hheellpp,,  ppoossttaaggee,,  

pprreeppaarraattiioonn  ooff  tthhee  rreeppoorrttss  eettcc..  WWiillll  II  hhaavvee  eennoouugghh  ttiimmee  ttoo  ccoommpplleettee  tthhee  pprroojjeecctt??  SSeelleeccttiinngg  aa  
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pprroobblleemm,,  lliibbrraarryy  ssttuuddyy,,  pprreeppaarriinngg  tthhee  ddaattaa--ggaatthheerriinngg  ddeevviicceess,,  ccoolllleeccttiinngg  aanndd  aannaallyyzziinngg  tthhee  

ddaattaa  wwrriittiinngg  tthhee  rreesseeaarrcchh  rreeppoorrtt,,  eettcc  aarree  aallll  ttiimmee--  ccoonnssuummiinngg  pprroocceesssseess..    

VVIIIIII..  IImmmmeeddiiaattee  AApppplliiccaattiioonn::--  WWiillll  mmyy  rreesseeaarrcchh  hheellpp  iinn  ssoollvviinngg  aann  uurrggeenntt  pprroobblleemm??    

IIXX..  AAiimm  ooff  RReesseeaarrcchh::--  TThhee  aaiimm  ooff  rreesseeaarrcchh  aallssoo  iinnfflluueenncceess  tthhee  sseelleeccttiioonn  ooff  tthhee  pprroobblleemm..    

XX..  EExxppeerriieennccee  aanndd  ccrreeaattiivviittyy::  --  GGoooodd  rreesseeaarrcchh  pprroobblleemmss  sstteemm  ffrroomm  aa  cclleeaarr  uunnddeerrssttaannddiinngg  

ooff  tthhee  tthheeoorreettiiccaall,,  eemmppiirriiccaall  aanndd  pprraaccttiiccaall  aassppeeccttss  ooff  tthhee  ssuubbjjeecctt  ddeerriivveedd  ffrroomm  ppeerrssoonnaall  

eexxppeerriieennccee  aanndd  ffrroomm  aa  tthhoorroouugghh  rreevviieeww  ooff  tthhee  lliitteerraattuurree..  CCoonnvveerrsseellyy,,  llaacckk  ooff  ffaammiilliiaarriittyy,,  

wwiitthh  tthhee  ssuubbjjeecctt  iiss  aallmmoosstt  ssuurree  ttoo  rreessuulltt  iinn  aa  ppoooorr  cchhooiiccee..    

XXIIII..  CCoouurraaggee  aanndd  ccoonnffiiddeennccee::--  WWiillll  II  hhaavvee  tthhee  ccoouurraaggee  aanndd  ccoonnffiiddeennccee  ttoo  ppuurrssee  tthhee  ssttuuddyy  

iinnssppiirree  ooff  tthhee  ddiiffffiiccuullttiieess  aanndd  ssoocciiaall  hhaazzaarrddss  tthhaatt  mmaayy  bbee  iinnvvoollvveedd??  WWiillll  II  bbee  aabbllee  ttoo  wwoorrkk  

aaggggrreessssiivveellyy  wwhheenn  ddaattaa  aarree  ddiiffffiiccuulltt  ttoo  ggaatthheerr  aanndd  wwhheenn  ootthheerrss  aarree  rreelluuccttaanntt  ttoo  ccooooppeerraattee??    

22..77  FFoorrmmuullaattiinngg  aanndd  ssttaattiinngg  tthhee  pprroobblleemm    

AAfftteerr  tthhee  pprroobblleemm  hhaass  bbeeeenn  sseelleecctteedd,,  iitt  mmuusstt  bbee  ddeeffiinniitteellyy  ffoorrmmuullaatteedd  aanndd  ssttaatteedd..  IIff  iitt  iiss  ttoo  

sseerrvvee  aass  aa  gguuiiddee  iinn  ppllaannnniinngg  tthhee  ssttuuddyy  aanndd  iinntteerrpprreettiinngg  iittss  rreessuulltt,,  iitt  iiss  eesssseennttiiaall  tthhaatt  tthhee  

pprroobblleemm  iiss  ssttaatteedd  iinn  pprreecciissee  tteerrmmss..  TThhee  ttyyppee  ooff  ssttaatteemmeenntt  ttoo  bbee  eemmppllooyyeedd  ddeeppeennddss  oonn  tthhee  

pprreeffeerreennccee  ooff  tthhee  wwoorrkkeerr  aanndd  tthhee  nnaattuurree  ooff  tthhee  pprroobblleemm..  PPrreeffeerraabbllyy  iitt  sshhoouulldd  bbee  sseett  aass  aa  

qquueessttiioonn  oorr  iinn  ssuucchh  ffoorrmm  tthhaatt  tthhee  qquueessttiioonn  ttoo  bbee  aannsswweerreedd  iiss  cclleeaarrllyy  iinnddiiccaatteedd..  TThheerree  aarree  ttwwoo  

ddiiffffeerreenntt  wwaayyss  ooff  ssttaattiinngg  aa  pprroobblleemm::--  

11..  PPoossiinngg  qquueessttiioonn  //qquueessttiioonnss..    

22..  MMaakkiinngg  ddeeccllaarraattiioonn  ssttaatteemmeenntt  //ssttaatteemmeennttss  

OOnnee  mmaayy  cchhoooossee  aannyy  ooff  tthheessee  wwaayyss  rreemmeemmbbeerriinngg  tthhaatt  tthhee  qquueessttiioonn  ffoorrmm  hhaass  aann  aaddvvaannttaaggee  iinn  

sshhaarrppeenniinngg  aanndd  ffooccuussiinngg  tthhee  iissssuuee,,  bbuutt  tthhee  ddeeccllaarraattiivvee  ffoorrmm  iiss  ppeerrhhaappss  mmoorree  ccoommmmoonn,,  aanndd  

bbootthh  ooff  tthhee  wwaayyss  mmaayy  bbee  ccoommbbiinneedd  eeaassiillyy  iinn  aann  iinniittiiaall  ssttaatteemmeenntt..    

II..  DDeeffiinniittiioonn  ooff  tthhee  pprroobblleemm::  --  IItt  iimmpplliieess  tthhee  sseeppaarraattiioonn  ooff  tthhee  pprroobblleemm  ffrroomm  tthhee  

ccoommpplleexx  ooff  ddiiffffiiccuullttiieess  aanndd  nneeeeddss..  IItt  mmeeaannss  ttoo  ppuutt  aa  ffeennccee  aarroouunndd  iitt,,  ttoo  sseeppaarraattee  iitt  bbyy  
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ccaarreeffuull  ddiissttiinnccttiioonnss  ffrroomm  lliikkee  qquueessttiioonn  ffoouunndd  iinn  rreellaatteedd  ssiittuuaattiioonnss  ooff  nneeeedd..  TThhee  

ddeeffiinniittiioonn  hheellppss  ttoo  eessttaabblliisshh  tthhee  ffrraammee  ooff  rreeffeerreennccee  wwiitthh  wwhhiicchh  tthhee  rreesseeaarrcchheerr  

aapppprrooaacchheess  tthhee  pprroobblleemm..    

IIII..  DDeelliimmiittaattiioonn  ooff  tthhee  pprroobblleemm::--  HHeerree  tthhee  iinnvveessttiiggaattiioonn  ssttaatteess  tthhee  rreessttrriiccttiioonnss  aanndd  

lliimmiittaattiioonnss  wwhhiicchh  hhee  iimmppoosseess  oonn  hhiiss  ssttuuddyy..  IItt  iiss  ssttaatteemmeenntt  ooff  tthhee  lliimmiittss  oorr  ssccooppee  ooff  tthhee  

iinnvveessttiiggaattiioonn..  TThhiiss  ssttaatteemmeenntt  wwiillll  pprroovviiddee  iinnffoorrmmaattiioonn  ccoonncceerrnniinngg  wwhhoo,,  wwhhaatt,,  wwhheerree  

aanndd  hhooww  mmaannyy..  IItt  wwiillll  ddeetteerrmmiinnee  tthhee  bboouunnddaarriieess  ooff  tthhee  pprroojjeecctt  iinn  hhaanndd..    

IIIIII..  JJuussttiiffiiccaattiioonn  ooff  tthhee  pprroobblleemm::  --  TThhiiss  sstteepp  wwoouulldd  pprreevveenntt  wwaassttaaggee  ooff  rreesseeaarrcchh  eeffffoorrttss  

oonn  uunn--iimmppoorrttaanntt  oorr  iinnssiiggnniiffiiccaanntt  pprroobblleemmss..  PPrroobblleemmss  sshhoouulldd  bbee  bbrrooaadd--bbaasseedd  eennoouugghh  

ttoo  pprroovviiddee  aann  iinnvveessttiiggaattiioonn  ooff  rreeaall  ssiiggnniiffiiccaannccee..  TThhee  rreesseeaarrcchh  wwoorrkkeerr  wwoouulldd  aasssseessss  ttoo  

wwhhaatt  eexxtteenntt  tthhee  ssoolluuttiioonn  ooff  tthhee  pprroobblleemm  wwoouulldd  ccoonnttrriibbuuttee  ffoorr  tthhee  ffuurrtthheerraannccee  ooff  

hhuummaann  kknnoowwlleeddggee..  TThhee  lliisstt  ooff  tthhee  oobbjjeeccttiivveess  ooff  tthhee  ssttuuddyy  mmaaggnniiffiieess  ffuurrtthheerr  iittss  uuttiilliittyy  

aanndd  iimmppoorrttaannccee..  

    22..88  RReesseeaarrcchh  HHyyppootthheessiiss    

TThhee  ddeerriivvaattiioonn  ooff  aa  ssuuiittaabbllee  hhyyppootthheessiiss  ggooeess  hhaanndd  iinn  hhaanndd  wwiitthh  tthhee  sseelleeccttiioonn  ooff  aa  rreesseeaarrcchh  

pprroobblleemm..  WWhheenn  tthhee  mmiinndd  hhaass  bbeeffoorree  iitt  aa  nnuummbbeerr  ooff  oobbsseerrvveedd  ffaaccttss  aabboouutt  ssoommee  pphheennoommeennoonn,,  

tthheerree  iiss  aa  nneeeedd  ttoo  ffoorrmm  ssoommee  ggeenneerraalliizzaattiioonn  rreellaattiivvee  ttoo  tthhee  pphheennoommeennoonn  ccoonncceerrnneedd..    

TThhee  MMeeaanniinngg  ooff  HHyyppootthheessiiss    

11..  TThhee  wwoorrdd  hhyyppootthheessiiss  iiss  aa  ccoommppoouunndd  ooff  ttwwoo  wwoorrddss,,  ‘‘hhyyppoo’’  aanndd  ‘‘tthheessiiss’’..    HHyyppoo  mmeeaannss,,  

uunnddeerr  oorr  bbeellooww  aanndd  tthheessiiss  mmeeaannss  aa  rreeaassoonneedd  tthheeoorryy  oorr  nnaattiioonnaall  vviieewwppooiinntt..  TThhee  tteerrmm  

hhyyppootthheessiiss  iiss  ddeeffiinneedd  aass  aa  pprrooppoossiittiioonn  tthhaatt  iiss  ssttaatteedd  iinn  aa  tteessttaabbllee  ffoorrmm  aanndd  pprreeddiiccttss  aa  

ppaarrttiiccuullaarr  rreellaattiioonnsshhiipp  bbeettwweeeenn  ttwwoo  oorr  mmoorree  vvaarriiaabblleess..  

  RReesseeaarrcchh    PPrroobblleemm  ““  FFaaccttoorrss  tthhaatt  ccoonnttrriibbuuttee  ttoo  lloowweerr  aacchhiieevveemmeenntt  ooff  ffeemmaallee  ssttuuddeennttss  

tthhaann  mmaalleess  iinn  EESSLLCCEE  iinn  AA..AA””      

TThhee  ffoolllloowwiinngg  hhyyppootthheesseess  ccoouulldd  bbee  ddeerriivveedd  ffrroomm  tthhee  aabboovvee  rreesseeaarrcchh  pprroobblleemm::  
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  HH11..    FFeemmaallee  SSttuuddeennttss  rreecceeiivvee  ssiiggnniiffiiccaannttllyy  lleessss  ssuuppppoorrtt  ttoo  tthheeiirr  eedduuccaattiioonn  tthhaann  

tthhaatt  ooff  tthheeiirr  mmaallee  ccoouunntteerrppaarrtt..  

  HH22..  FFeemmaallee  SSttuuddeennttss  ssuussttaaiinn  ssiiggnniiffiiccaannttllyy  hhiigghheerr  sstteerreeoottyyppeess  iinn  tteexxttbbooookkss  tthhaann  

ddoo  tthheeiirr  mmaallee  ccoouunntteerrppaarrtt..  

22..  AA  hhyyppootthheessiiss  iiss  aa  ssttaatteemmeenntt  tteemmppoorraarriillyy  aacccceepptteedd  aass  ttrruuee  iinn  tthhee  lliigghhtt  ooff  wwhhaatt  iiss,,  aatt  tthhee  

ttiimmee,,  kknnoowwnn  aabboouutt  aa  pphheennoommeennoonn,,  aanndd  iitt  iiss  eemmppllooyyeedd  aass  aa  bbaassiiss  ffoorr  aaccttiioonn  iinn  tthhee  

sseeaarrcchh  ooff  nneeww  ttrruutthh..  

33..  AA  hhyyppootthheessiiss  iiss  aa  tteennttaattiivvee  aassssuummppttiioonn  ddrraawwnn  ffrroomm  kknnoowwlleeddggee  aanndd  tthheeoorryy  wwhhiicchh  iiss  

uusseedd  aass  aa  gguuiiddee  iinn  tthhee  iinnvveessttiiggaattiioonn  ooff  ootthheerr  ffaaccttss  aanndd  tthheeoorriieess  tthhaatt  aarree  yyeett  uunnkknnoowwnn..  IItt  

iiss  aa  gguueessss,,  ssuuppppoossiittiioonn  oorr  tteennttaattiivvee  iinnffeerreennccee  aass  ttoo  tthhee  eexxiisstteennccee  ooff  ssoommee  ffaacctt,,  ccoonnddiittiioonn  

oorr  rreellaattiioonnsshhiipp  rreellaattiivvee  ttoo  ssoommee  pphheennoommeennoonn  wwhhiicchh  sseerrvveess  ttoo  eexxppllaaiinn  ssuucchh  ffaaccttss  aass  

aallrreeaaddyy  aarree  kknnoowwnn  ttoo  eexxiisstt  iinn  aa  ggiivveenn  aarreeaa  ooff  rreesseeaarrcchh  aanndd  ttoo  gguuiiddee  tthhee  sseeaarrcchh  ffoorr  nneeww  

ttrruutthh..    

44..  AA  hhyyppootthheessiiss  iiss  aa  tteennttaattiivvee  ssuuppppoossiittiioonn  oorr  pprroovviissiioonnaall  gguueessss  wwhhiicchh  sseeeess  ttoo  eexxppllaaiinn  tthhee  

ssiittuuaattiioonn  uunnddeerr  oobbsseerrvvaattiioonn..    

55..  AA  hhyyppootthheessiiss  ssttaatteess  wwhhaatt  wwee  aarree  llooookkiinngg  ffoorr..  AA  hhyyppootthheessiiss  llooookkss  ffoorrwwaarrdd..  IItt  iiss  aa  

pprrooppoossiittiioonn,,  wwhhiicchh  ccaann  bbee  ppuutt  ttoo  aa  tteesstt  ttoo  ddeetteerrmmiinnee  iittss  vvaalliiddiittyy..  IItt  mmaayy  pprroovvee  ttoo  bbee  

ccoorrrreecctt  oorr  iinnccoorrrreecctt..    

TThhee  tteessttiinngg  ooff  aa  hhyyppootthheessiiss  iiss  tthhee  iimmppoorrttaanntt  cchhaarraacctteerriissttiiccss  ooff  tthhee  sscciieennttiiffiicc  mmeetthhoodd..  IItt  iiss  aa  

pprreerreeqquuiissiittee  ooff  aannyy  ssuucccceessssffuull  rreesseeaarrcchh,,  ffoorr  iitt  eennaabblleess  uuss  ttoo  ggeett  rriidd  ooff  vvaagguuee  aapppprrooaacchheess  aanndd  

mmeeaanniinngglleessss  iinntteerrpprreettaattiioonnss..  IItt  eessttaabblliisshheess  tthhee  rreellaattiioonnsshhiipp  ooff  ccoonncceepptt  wwiitthh  tthheeoorryy,,  aanndd  

ssppeecciiffiieess  tthhee  tteesstt  ttoo  bbee  aapppplliieedd  eessppeecciiaallllyy  iinn  tthhee  ccoonntteexxtt  ooff  aa  mmeeaanniinnggffuull  vvaalluuee  jjuuddggmmeenntt..  

TThhee  hhyyppootthheessiiss,,  tthheerreeffoorree,,  ppllaayyss  aa  vveerryy  ppiivvoottaall  rroollee  iinn  tthhee  sscciieennttiiffiicc  rreesseeaarrcchh  mmeetthhoodd    

TThhee  ffoorrmmuullaattiioonn  ooff  hhyyppootthheessiiss,,  tthhuuss,,  iiss  vveerryy  ccrruucciiaall  aanndd  tthhee  ssuucccceessss  oorr  tthhee  ffaaiilluurreess  ooff  aa  

rreesseeaarrcchh  ssttuuddyy  ddeeppeennddss  uuppoonn  hhooww  bbeesstt  iitt  hhaass  bbeeeenn  ffoorrmmuullaatteedd  bbyy  tthhee  rreesseeaarrcchheerr..  WWee  mmaayy  

ccoonncclluuddee  bbyy  ssaayyiinngg  tthhaatt  iitt  iiss  hhaarrdd  ttoo  ccoonncceeiivvee  mmooddeerrnn  sscciieennccee  iinn  aallll  iittss  rriiggoorroouuss  aanndd  

ddiisscciipplliinneedd  ffeerrttiilliittyy  wwiitthhoouutt  tthhee  gguuiiddiinngg  ppoowweerr  ooff  hhyyppootthheessiiss..    
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22..77..11  IImmppoorrttaannccee  ooff  HHyyppootthheessiiss    

TThhee  iimmppoorrttaannccee  ooff  hhyyppootthheessiiss  ccaann  bbee  mmoorree  ssppeecciiffiiccaallllyy  ssttaatteedd  aass  uunnddeerr::--  

  RReepprreesseennttss  ssppeecciiffiicc  oobbjjeeccttiivvee,,  wwhhiicchh  ddeetteerrmmiinnee  tthhee  nnaattuurree  ooff  tthhee  ddaattaa  nneeeeddeedd  ttoo  tteesstt  tthhee  

pprrooppoossiittiioonn  

  OOffffeerr  bbaassiiss  ffoorr  sseelleeccttiinngg  tthhee  ssaammppllee,,  tthhee  rreesseeaarrcchh  pprroocceedduurree,,  aanndd  tthhee  ssttaattiissttiiccaall  aannaallyyssiiss  

nneeeeddeedd  

  KKeeeeppss  tthhee  ssttuuddyy  rreessttrriicctteedd  iinn  ssccooppee  tthheerreebbyy  pprreevveennttiinngg  iitt  ffrroomm  bbeeccoommiinngg  ttoooo  bbrrooaadd  

  SSeettss  aa  ffrraammeewwoorrkk  ffoorr  rreeppoorrttiinngg  tthhee  ccoonncclluussiioonn  ooff  tthhee  ssttuuddyy  

  IItt  ffooccuusseess  rreesseeaarrcchh..  WWiitthhoouutt  iitt  rreesseeaarrcchh  wwoouulldd  bbee  lliikkee  aa  rraannddoomm  aanndd  aaiimmlleessss  wwaannddeerriinngg..    

  IItt  sseerrvveess  tthhee  ffuunnccttiioonn  ooff  lliinnkkiinngg  ttooggeetthheerr  rreellaatteedd  ffaaccttss  aanndd  iinnffoorrmmaattiioonn  aanndd  oorrggaanniizzaattiioonn  

tthheemm  iinnttoo  oonnee  ccoommpprreehheennssiibbllee  wwhhoollee..    

22..88..22  CChhaarraacctteerriissttiiccss  ooff  aa  uussaabbllee  HHyyppootthheessiiss    

AA  ''''ggoooodd''''  uussaabbllee  hhyyppootthheessiiss  iiss  tthhee  oonnee  wwhhiicchh  ssaattiissffiieess  aannyy  ooff  tthhee  ffoolllloowwiinngg  ccrriitteerriiaa..    

  AA  hhyyppootthheessiiss  sshhoouulldd  bbee  eemmppiirriiccaallllyy  tteessttaabbllee..  TThhee  ccoonncceeppttss  eemmbbooddiieedd  iinn  tthhee  hhyyppootthheessiiss  mmuusstt  

hhaavvee  eemmppiirriiccaall  ccoorrrreessppoonnddeennccee..  FFoorr  eexxaammppllee,,  ''''BBaadd  ppaarreennttss  ggeettss  bbaadd  cchhiillddrreenn  iiss  hhaarrddllyy  aa  

ssttaatteemmeenntt  tthhaatt  ccaann  qquuaalliiffyy  aass  aa  uussaabbllee  hhyyppootthheessiiss..    

  AA  ggoooodd  hhyyppootthheessiiss  iiss  iinn  aaggrreeeemmeenntt  wwiitthh  tthhee  oobbsseerrvveedd  ffaaccttss..  AA  ssiinnggllee  uunneexxppllaaiinneedd  ccoonnfflliicctt  

bbeettwweeeenn  ffaacctt  aanndd  hhyyppootthheessiiss  iiss  ddiissaassttrroouuss  ttoo  tthhee  llaatttteerr..  AA  hhyyppootthheessiiss  iiss  eennttiirreellyy  ppllaauussiibbllee  aanndd  

ccoonncceeiivvaabbllee..  IItt  iiss  bbaasseedd  ddiirreeccttllyy  oonn  eexxiissttiinngg  ddaattee..    

  AA  ggoooodd  hhyyppootthheessiiss  ddooeess  nnoott  ccoonnfflliicctt  wwiitthh  aannyy  llaaww  ooff  nnaattuurree,,  wwhhiicchh  iiss  kknnoowwnn  ttoo  bbee  ttrruuee..  TThhee  

iiddeeaa  iinnvvoollvveedd  iinn  tthhiiss  pprriinncciippllee  iiss  nnoott  vveerryy  ddiiffffeerreenntt  ffrroomm  tthhaatt  eexxpprreesssseedd  iinn  tthhee  pprreecceeddiinngg  

pprriinncciippllee..  WWee  kknnooww  tthhaatt  tthheerree  aarree  aa  nnuummbbeerr  ooff  ccoonnfflliiccttiinngg  tthheeoorriieess  ooff  lleeaarrnniinngg  aanndd  tteeaacchhiinngg..    

  AA  ggoooodd  hhyyppootthheessiiss  iiss  eexxppeerrtt..  IItt  iiss  ssttaatteedd  iinn  aa  sscciieennttiiffiicc  aanndd  rreesseeaarrcchh  lliikkee  llaanngguuaaggee  aanndd  iiss  nnoott  

aann  oorrddiinnaarryy  ssttaatteemmeenntt..    

  IItt  sshhoouulldd  bbee  ssoo  ddeessiiggnneedd  tthhaatt  iittss  tteesstt  wwiillll  pprroovviiddee  aann  aannsswweerr  ttoo  tthhee  oorriiggiinnaall  pprroobblleemm,,    

  IItt  mmuusstt  bbee  ssttaatteedd  iinn  ffiinnaall  ffoorrmm  eeaarrllyy  iinn  tthhee  eexxppeerriimmeenntt  bbeeffoorree  aannyy  aatttteemmpptt  aatt  vveerriiffiiccaattiioonn  iiss  

mmaaddee..    

  TThhee  hhyyppootthheessiiss  mmuusstt  bbee  ccoonncceeppttuuaallllyy  cclleeaarr..    
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  TThhee  hhyyppootthheessiiss  mmuusstt  bbee  ssppeecciiffiicc..    

  AAddvviisseeddllyy,,  tthhee  hhyyppootthheessiiss  sshhoouulldd  bbee  rreellaatteedd  ttoo  aa  bbooddyy  ooff  tthheeoorryy  oorr  ssoommee  tthheeoorreettiiccaall  

oorriieennttaattiioonn..  

  HHyyppootthheesseess  sshhoouulldd  bbee  rreellaatteedd  ttoo  aavvaaiillaabbllee  tteecchhnniiqquueess..  TThhiiss  iiss,,  ooff  ccoouurrssee,,  aa  sseennssiibbllee  

rreeqquuiirreemmeenntt  aapppplliiccaabbllee  ttoo  aannyy  pprroobblleemm  wwhheenn  oonnee  iiss  jjuuddggiinngg  iittss  rreesseeaarrcchh  aabbiilliittyy..  TThhee  

rreesseeaarrcchheerr  wwhhoo  ddooeess  nnoott  kknnooww  tthhaatt  tteecchhnniiqquueess  aarree  aavvaaiillaabbllee  ttoo  tteesstt  hhiiss  hhyyppootthheessiiss  iiss  iinn  aa  ppoooorr  

wwaayy  ttoo  ffoorrmmuullaattee  uussaabbllee  qquueessttiioonnss..  

22..88..33  DDiiffffiiccuullttiieess  iinn  tthhee  ffoorrmmuullaattiioonn  ooff  HHyyppootthheessiiss    

TThheerree  aarree  aa  nnuummbbeerr  ooff  ddiiffffiiccuullttiieess  ffrroomm  wwhhiicchh  aa  bbeeggiinnnneerr  mmaayy  ssuuffffeerr  aatt  tthhee  ssttaaggee  ooff  

ffoorrmmuullaattiioonn  aa  ggoooodd  hhyyppootthheessiiss::--    

  LLaacckk  ooff  kknnoowwlleeddggee  aanndd  ccllaarriittyy  ooff  tthhee  tthheeoorreettiiccaall  ffrraammeewwoorrkk  ooff  tthhee  aarreeaa    

  LLaacckk  ooff  aabbiilliittyy  ttoo  mmaakkee  uussee  ooff  tthhee  tthheeoorreettiiccaall  ffrraammeewwoorrkk  llooggiiccaallllyy    

  LLaacckk  ooff  ffaammiilliiaarrllyy  ((aaccqquuaaiinnttaannccee))  wwiitthh  aavvaaiillaabbllee  rreesseeaarrcchh  tteecchhnniiqquuee  rreessuullttiinngg  iinn  ffaaiilluurree  ttoo  

bbee  aabbllee  ttoo  pphhrraassee  tthhee  hhyyppootthheessiiss  pprrooppeerrllyy..  

  VVaagguueenneessss  ooff  tthhee  ssttaatteemmeenntt::  ffoorr  eexxaammppllee,,  aa  ccoouurrssee  iinn  eetthhiiccss  wwiillll  mmaakkee  aa  ssttuuddeenntt  aa  mmoorree  

eetthhiiccaall  aadduulltt..  

22..88..44    SSoouurrccee  ooff  HHyyppootthheessiiss  

TThhee  iinnssppeeccttiioonn  ffoorr  hhyyppootthheessiiss  ccoommeess  ffrroomm  aa  nnuummbbeerr  ooff  ssoouurrcceess  ww//hh  iinncclluuddee  tthhee  ffoolllloowwiinngg::  

11..  PPrrooffeessssiioonnaall  EExxppeerriieennccee::    TThhee  ddaaiillyy  lliiffee  eexxppeerriieennccee  oorr  tthhee  ddaayy  ttoo  ddaayy  oobbsseerrvvaattiioonn  ooff  tthhee  

rreellaattiioonnsshhiipp  ((ccoorrrreellaattiioonn))  bbeettwweeeenn  ddiiffffeerreenntt  pphheennoommeennaa  lleeaaddss  tthhee  rreesseeaarrcchheerr  ttoo  

hhyyppootthheessiizzee  aa  rreellaattiioonnsshhiipp  aanndd  ttoo  ccoonndduucctt  aa  ssttuuddyy  iiff  hhiiss//  hheerr  aassssuummppttiioonnss  aarree  ccoonnffiirrmmeedd..  

22..  PPaasstt  RReesseeaarrcchh  oorr  CCoommmmoonn  bbeelliieeffss::    HHyyppootthheessiiss  ccaann  aallssoo  bbee  iinnssppiirreedd  bbyy  ttrraacciinngg  ppaasstt  

rreesseeaarrcchh  oorr  bbyy  ccoommmmoonnllyy  hheelldd  bbeelliieeffss..  

33..  TThhrroouugghh  ddiirreecctt  aannaallyyssiiss  ooff  ddaattaa  oorr  ddeedduuccttiioonn  ffrroomm  eexxiissttiinngg  tthheeoorryy::    HHyyppootthheessiiss  mmaayy  aallssoo  

bbee  ggeenneerraatteedd  tthhrroouugghh  ddiirreecctt  aannaallyyssiiss  ooff  ddaattaa  iinn  tthhee  ffiieelldd  oorr  mmaayy  bbee  ddeedduucctteedd  ffrroomm  aa  ffoorrmmaall  

tthheeoorryy..    TThhrroouugghh  aatttteennttiivvee  rreeaaddiinngg,,  tthhee  rreesseeaarrcchheerr  mmaayy  aabbllee  ttoo  ggeett  aaccqquuaaiinnttaannccee  wwiitthh  
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rreelleevvaanntt  tthheeoorriieess,,  pprriinncciipplleess  aanndd  ffaaccttss  tthhaatt  mmaayy  aalleerrtt  hhiimm  oorr  hheerr  ttoo  iiddeennttiiffyy  vvaalliidd  ffoorr  

hhiiss//hheerr  ssttuuddyy  

44..  TTeecchhnnoollooggiiccaall  aanndd  ssoocciiaall  cchhaannggeess::    DDiirreeccttllyy  oorr  iinnddiirreeccttllyy  eexxeerrttss  aann  iinnfflluueennccee  iinn  tthhee  

ffuunnccttiioonn  ooff  aann  oorrggaanniizzaattiioonn..    AAllll  ssuucchh  cchhaannggeess  bbrriinngg  aabboouutt  nneeww  pprroobblleemmss  ffoorr  rreesseeaarrcchh..  

22..88..55  FFoorrmmss  ooff  HHyyppootthheessiiss  

SSttaatteemmeenntt  ooff  rreesseeaarrcchh  hhyyppootthheessiiss  ccaann  ttaakkee  aa  ddeeccllaarraattiivvee  ((ppoossiittiivvee))  ffoorrmm,,  nneeggaattiivvee  ffoorrmm,,  tthhee  

nnuullll  ffoorrmm,,  oorr  tthhee  qquueessttiioonn  ffoorrmm..      

  PPoossiittiivvee::  ““SSttuuddeennttss  wwhhoo  lleeaarrnn  iinn  ssmmaallll  ccllaassss  ssiizzee  wwiillll  ppeerrffoorrmm  ssiiggnniiffiiccaannttllyy  bbeetttteerr  iinn  

mmaatthheemmaattiiccss  tteesstt  tthhaann  tthhoossee  wwhhoo  lleeaarrnn  iinn  llaarrggee  ccllaassss  ssiizzee..””  

  NNeeggaattiivvee::  ““SSttuuddeennttss  wwhhoo  lleeaarrnn  iinn  ssmmaallll  ccllaassss  ssiizzee  wwiillll  nnoott  ppeerrffoorrmm  ssiiggnniiffiiccaannttllyy  bbeetttteerr  iinn  

mmaatthh’’ss  tteesstt  tthhaann  tthhoossee  iinn  llaarrggee  ccllaassss  ssiizzee..””  

  NNuullll  FFoorrmm::  ““TThheerree  iiss  nnoo  ssiiggnniiffiiccaanncceess  ddiiffffeerreennccee  bbeettwweeeenn  ssttuuddeennttss  wwhhoo  lleeaarrnn  iinn  ssmmaallll  

ccllaassss  ssiizzee  aanndd  tthhoossee  wwhhoo  lleeaarrnn  iinn  llaarrggee  ccllaassss  ssiizzee  iinn  tthheeiirr  mmaatthheemmaattiiccss  ppeerrffoorrmmaannccee..””  

  QQuueessttiioonn  FFoorrmm::  ““IIss  tthheerree  ssiiggnniiffiiccaanntt  ddiiffffeerreennccee  bbeettwweeeenn  ssttuuddeennttss  wwhhoo  lleeaarrnn  iinn  ssmmaallll  

ccllaassss  ssiizzee  aanndd  tthhoossee  iinn  llaarrggee  ccllaassss  ssiizzee  iinn  tthheeiirr  mmaatthh’’ss  ppeerrffoorrmmaannccee??””    

IInn  ggeenneerraall,,    

  WWhheenn  aa  rreesseeaarrcchheerr  mmaakkeess  aa  ppoossiittiivvee  ssttaatteemmeenntt  aabboouutt  tthhee  oouuttccoommee  ooff  tthhee  ssttuuddyy,,  tthhee  

hhyyppootthheessiiss  ttaakkeess  ddeeccllaarraattiivvee  ffoorrmmss..      

  WWhheenn  tthhee  rreesseeaarrcchheerr  nneeggaatteess  aabboouutt  oouuttccoommee  ooff  tthhee  ssttuuddyy,,  tthhee  hhyyppootthheessiiss  ttaakkeess  tthhee  

nneeggaattiivvee  ffoorrmm..        

  WWhheenn  tthhee  rreesseeaarrcchheerr  mmaakkeess  aa  ssttaatteemmeenntt  tthhaatt  nnoo  rreellaattiioonnsshhiipp  eexxiissttss,,  tthhee  hhyyppootthheessiiss  ttaakkeess  

tthhee  nnuullll  ffoorrmm..  

  IInn  tthhee  qquueessttiioonn  ffoorrmm  hhyyppootthheessiiss,,  aa  qquueessttiioonn  iiss  aasskkeedd  aass  ttoo  wwhhaatt  tthhee  oouuttccoommee  wwiillll  bbee  

iinnsstteeaadd  ooff  ssttaattiinngg  wwhhaatt  oouuttccoommee  iiss  eexxppeecctteedd..          

IItt  sshhoouulldd  aallssoo  bbee  nnootteedd  tthhaatt  aa  wwoorrkkiinngg  pprrooppoossiittiioonn  ssttaatteedd  eeiitthheerr  iinn  ddeeccllaarraattiivvee,,  nneeggaattiivvee,,  nnuullll,,  

qquueessttiioonn  ffoorrmm  iiss  aa  mmaatttteerr  ooff  pprreeffeerreennccee  bbyy  tthhee  rreesseeaarrcchheerr..  

CChheecckk  YYoouurr  PPrrooggrreessss  

1. Explain the difference between Problem and research problem 
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________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 

2. List and explain the necessary conditions for formulation of research problem 

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

Discuss the criteria’s of a good research problem 

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

Explain the Characteristics of a usable Hypothesis  

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

Demonstrate the forms of hypothesis 

a. Positive form 

____________________________________________________________________

__________________________________________________________________ 

b. Negative form 

____________________________________________________________________

__________________________________________________________________ 

c. Null  form  

____________________________________________________________________

_________________________________________________________________ 

d. Question form 

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________ 

  

CChhaapptteerr  TThhrreeee::  WWrriittiinngg  RReesseeaarrcchh  PPrrooppoossaall  

CCoonntteennttss  



Course Title: Marketing Research                                      course code: Mktm 2043 

48 

MU, CBE, Department of Marketing               Compiled by: Teklemariam F. & Mohammed A. 

LLeeaarrnniinngg  oobbjjeeccttiivveess    

33..11  IInnttrroodduuccttiioonn  

33..22  WWhhaatt  iiss  RReesseeaarrcchh  PPrrooppoossaall??  

33..33  FFuunnccttiioonnss  ooff  RReesseeaarrcchh  PPrrooppoossaall  

33..44  GGeenneerraall  FFoorrmmaattss  aanndd  EElleemmeennttss  ooff  PPrrooppoossaall  

LLeeaarrnniinngg  OObbjjeeccttiivveess  

  TToo  uunnddeerrssttaanndd  hhooww  ttoo  wwrriittee  rreesseeaarrcchh  pprrooppoossaall  

  TToo  iiddeennttiiffyy  eelleemmeennttss  aanndd  ffoorrmmaattss  ooff  rreesseeaarrcchh  pprrooppoossaall  

33..11..  IInnttrroodduuccttiioonn  

TThhee  pprreeppaarraattiioonn  ooff  aa  rreesseeaarrcchh  pprrooppoossaall  iiss  aann  iimmppoorrttaanntt  sstteepp  iinn  tthhee  rreesseeaarrcchh  pprroocceessss..  TThhee  pprrooppoossaall  

iiss  ccoommppaarraabbllee  ttoo  tthhee  bblluuee  pprriinntt  tthhaatt  aann  aarrcchhiitteecctt  pprreeppaarreess  bbeeffoorree  tthhee  bbiiddss  aarree  lleett  aanndd  bbuuiillddiinngg  

ccoommmmeenncceess..  WWhhiillee  ddeevveellooppiinngg  aa  pprrooppoossaall,,  tthhee  rreesseeaarrcchheerr  mmuusstt  sseeee  tthhee  rreesseeaarrcchh  pprroocceessss  iinn  iittss  

ttoottaalliittyy..  TThhee  rreesseeaarrcchheerr''ss  mmoosstt  iimmppoorrttaanntt  ttaasskk  iiss  ttoo  ccoonnvviinnccee  tthhaatt  hhiiss  pprrooppoossaall  iiss  wwoorrtthh  ssuuppppoorrttiinngg..  

TThhee  iinniittiiaall  ddrraafftt  pprrooppoossaall  iiss  ssuubbjjeecctt  ttoo  mmooddiiffiiccaattiioonnss  bbyy  ppeeeerrss  aanndd  ggrraannttoorrss..  SSiinnccee  ggoooodd  rreesseeaarrcchh  

mmuusstt  ccaarreeffuullllyy  bbee  ppllaannnneedd  aanndd  ssyysstteemmaattiiccaallllyy  ccaarrrriieedd  oouutt,,  aa  wweellll--ddeessiiggnneedd  pprrooppoossaall  iiss  iinnddeeeedd  aa  

pprreerreeqquuiissiittee  iinn  oorrddeerr  ttoo  aappppllyy  ttoo  ffuunnddiinngg  oorrggaanniizzaattiioonnss  aanndd  ddoonnoorr  aaggeenncciieess..  AAlltthhoouugghh  mmaannyy  

ppootteennttiiaall  ssoouurrcceess  ooff  rreesseeaarrcchh  ffuunnddiinngg  eexxiisstt  ttoo  aann  iinnddiivviidduuaall  rreesseeaarrcchheerr,,  ffoorr  iinnssttaannccee  ggoovveerrnnmmeenntt  

oorrggaanniizzaattiioonnss,,  NNGGOOss,,  aanndd  pprriivvaattee  oorrggaanniizzaattiioonnss,,  tthhee  ccoommppeettiittiioonn  ffoorr  ssuucchh  ffuunnddiinngg  iiss  eexxcceeeeddiinnggllyy  

ttoouugghh..  OOnnllyy,,  wweellll--ccoonncceeiivveedd  aanndd  wweellll--ppaacckkaaggeedd  rreesseeaarrcchh  pprrooppoossaallss  aarree  lliikkeellyy  ttoo  bbee  ssuucccceessssffuull..  

3.2 What is Research Proposal? 

AA  rreesseeaarrcchh  pprrooppoossaall  iiss  aa  wwrriitttteenn  ddooccuummeenntt  rreeqquueessttiinngg  bbootthh  aauutthhoorriizzaattiioonn  aanndd  ffuunnddss  ttoo  uunnddeerrttaakkee  aa  

ssppeecciiffiicc  rreesseeaarrcchh  pprroojjeecctt..  IItt  aallwwaayyss  iinncclluuddeess  aa  ssttaatteemmeenntt  eexxppllaaiinniinngg  tthhee  ppuurrppoossee  ooff  tthhee  ssttuuddyy  oorr  aa  

ddeeffiinniittiioonn  ooff  tthhee  pprroobblleemm..  IItt  ssyysstteemmaattiiccaallllyy  oouuttlliinneess  tthhee  ppaarrttiiccuullaarr  rreesseeaarrcchh  mmeetthhooddoollooggyy  aanndd  

ddeettaaiillss  tthhee  pprroocceessss  tthhaatt  wwiillll  bbee  uuttiilliizzeedd  aatt  eeaacchh  ssttaaggee  ooff  tthhee  rreesseeaarrcchh  pprroocceessss..  

IInn  rreesseeaarrcchh  pprrooppoossaall::  

  WWhhaatt  iinnffoorrmmaattiioonn  wwiillll  bbee  rreeqquuiirreedd??  
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  WWhhaatt  rreesseeaarrcchh  pprroocceedduurreess  wwiillll  bbee  iimmpplleemmeenntteedd??  WWiillll  bbee  cclleeaarrllyy  ssppeecciiffiieedd  ssoo  tthhaatt  ootthheerrss  mmaayy  

uunnddeerrssttaanndd  tthheeiirr  eexxaacctt  iimmpplliiccaattiioonnss..  

3.3 Functions of Research Proposal 

RReesseeaarrcchh  pprrooppoossaall  mmaayy  ffuunnccttiioonn  aatt  lleeaasstt  iinn  tthhrreeee  wwaayyss,,  nnaammeellyy,,  aass  aa  mmeeaannss  ooff  ccoommmmuunniiccaattiioonn,,  aass  

aa  ppllaann  aanndd  aass  aa  ccoonnttrraacctt..  

 Proposal as a means of communication: serves to communicate the investigators research 

plan to those who-give consultations and or disburse fund. Proposal is the primary source on 

which the graduate students’ senior essay, thesis or dissertation committee must be the 

function of :  

  RReevviieeww  

  CCoonnssuullttaattiioonn  

  AAnndd  mmoorree  iimmppoorrttaannttllyy,,  aapppprroovvaall  ffoorr  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  tthhee  rreesseeaarrcchh  pprroojjeeccttss  

IInn  ggeenneerraall,,  tthhee  qquuaalliittyy  ooff  aassssiissttaannccee  aanndd  tthhee  pprroobbaabbiilliittyy  ooff  ffiinnaanncciiaall  ssuuppppoorrtt  wwiillll  aallll  ddeeppeenndd  

ddiirreeccttllyy  oonn  tthhee  ccllaarriittyy  aanndd  jjuussttiiffiiccaattiioonn  ooff  tthhee  pprrooppoossaall..  

 Research proposal as plan: helps the researcher to organize his/her idea in a systematic 

manner and to look for strengths and flows. A successful proposal sets out the plan in step-by 

step detail. That is, it provides an inventory of what must be done and which materials have 

to be collected as a preliminary step. Generally, the acceptability of results is judged 

exclusively in terms of the adequacy of the methods employed in recording, analyzing and 

interpreting the data in the planned study. 

 Proposal also functions as a contract: A completed proposal approved for execution and 

signed by all members of the sponsoring committee, constitute a bond of agreement between 

the researcher and that committee. 

AAnn  aapppprroovveedd  ggrraanntt  pprrooppoossaall  rreessuullttss  iinn  aa  ccoonnttrraacctt  bbeettwweeeenn  tthhee  iinnvveessttiiggaattoorr  aanndd  oofftteenn  tthhee  uunniivveerrssiittyy  

aanndd  ffuunnddiinngg  ssoouurrcceess..  PPrrooppoossaall  ffoorr  tthheessiiss  aanndd  ddiisssseerrttaattiioonn  sshhoouulldd  bbee  iinn  ffiinnaall  ffoorrmm  pprriioorr  ttoo  tthhee  

ccoolllleeccttiioonn  ooff  ddaattaa..  OOnnccee  ddooccuummeenntt  iiss  aapppprroovveedd  iinn  ffiinnaall  ffoorrmm,,  nneeiitthheerr  tthhee  ssttuuddeenntt  nnoorr  tthhee  

rreessppoonnddiinngg  ffaaccuullttyy  mmeemmbbeerrss  sshhoouulldd  bbee  ffrreeee  ttoo  aalltteerr  tthhee  ffuunnddaammeennttaall  tteerrmmss  ooff  tthhee  ccoonnttrraacctt  bbyy  
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uunniillaatteerraall  ddeecciissiioonn..  MMoorreeoovveerr  pprrooppoossaall  ssuuggggeessttss  tthhee  ddaattaa  nneecceessssaarryy  ffoorr  ssoollvviinngg  tthhee  mmaannaaggeemmeenntt  

qquueessttiioonnss  aanndd  hhooww  tthhee  ddaattaa  wwiillll  bbee  ggaatthheerreedd,,  ttrreeaatteedd,,  aanndd  iinntteerrpprreetteedd..  

3.4  General Formats and Elements of Proposal 

TThheerree  iiss  nnoo  aa  hhaarrdd  aanndd  aa  ffaasstt  ffoorrmmaatt  iinn  sscciieennttiiffiicc  rreesseeaarrcchh  pprrooppoossaall  wwrriittiinngg..  IItt  vvaarriieess  ffrroomm  oonnee  

oorrggaanniizzaattiioonn  ttoo  aannootthheerr  aanndd  ffrroomm  oonnee  ccoouunnttrryy  ttoo  aannootthheerr..  SSoommee  uunniivveerrssiittiieess  aanndd  ffuunnddiinngg  aaggeenncciieess  

mmaakkee  vveerryy  ssppeecciiffiicc  ddeemmaanndd  ffoorr  tthhee  ffoorrmmaatt  ooff  pprrooppoossaallss..  TThhoouugghh  tthhee  ffoorrmmaatt  vvaarriieess,,  tthhee  eesssseennccee  

eexxpprreesssseedd  iinn  ddiiffffeerreenntt  pprrooppoossaall  rreemmaaiinnss  tthhee  ssaammee..  TThheerree  aarree  cceerrttaaiinn  eelleemmeennttss  tthhaatt  aappppeeaarr  aass  vveerryy  

eesssseennttiiaall  ttoo  ggoo  rreesseeaarrcchh  wwhhiicchh  nneeeedd  ttoo  bbee  rreefflleecctteedd  iinn  tthhee  pprreeppaarraattiioonn  ooff  tthhee  rreesseeaarrcchh  pprrooppoossaall..  

GGeenneerraall  ffoorrmmaatt  aanndd  EElleemmeennttss  ooff  PPrrooppoossaall  

11..  TThhee  ttiittllee  ooff  tthhee  IInnvveessttiiggaattiioonn  

22..  AAbbssttrraacctt  ((ooppttiioonnaall))  

33..  BBaacckkggrroouunndd  ooff  tthhee  ssttuuddyy  

44..  SSttaatteemmeenntt  ooff  tthhee  pprroobblleemm//TThhee  RRaattiioonnaallee  

55..  RReesseeaarrcchh  QQuueessttiioonnss//HHyyppootthheessiiss  

66..  OObbjjeeccttiivveess  ooff  tthhee  SSttuuddyy  

77..  RReevviieeww  ooff  tthhee  RReellaatteedd  LLiitteerraattuurree  

88..  SSiiggnniiffiiccaannccee  ooff  tthhee  SSttuuddyy  

99..  DDeeffiinniittiioonn  ooff  tthhee  TTeerrmmss  oorr  CCoonncceeppttss  ((ooppttiioonnaall))  

1100..  DDeelliimmiittaattiioonn//SSccooppee  ooff  tthhee  SSttuuddyy  

1111..  RReesseeaarrcchh  DDeessiiggnn  aanndd  MMeetthhooddoollooggyy::  

  RReesseeaarrcchh  DDeessiiggnn  

  SSttuuddyy  AArreeaa,,  TTaarrggeett  PPooppuullaattiioonn,,  SSaammppllee  SSiizzee  aanndd  SSaammpplliinngg  tteecchhnniiqquueess::    

  DDaattaa  ttyyppee  aanndd  ssoouurrccee  

  DDaattaa  GGaatthheerriinngg  TToooollss//IInnssttrruummeennttss  

  MMeetthhoodd  ooff  DDaattaa  aannaallyyssiiss  

1122..  LLiimmiittaattiioonn  ooff  tthhee  SSttuuddyy  ((ooppttiioonnaall))  

1133..  OOrrggaanniizzaattiioonn  ooff  tthhee  ssttuuddyy  

1144..  WWoorrkk  ppllaann  ((ttiimmee  sscchheedduullee))  

1155..  CCoosstt  //bbuuddggeett  sscchheedduullee  

1166..  RReeffeerreenncceess//BBiibblliiooggrraapphhyy  

1177..  AAppppeennddiixx  

11..  TThhee  ttiittllee  ooff  tthhee  IInnvveessttiiggaattiioonn  

TThhee  ttiittllee  ooff  tthhee  rreesseeaarrcchh  sshhoouulldd  bbee  wwoorrddeedd  iinn  ssuucchh  aa  wwaayy  tthhaatt  iitt  ggiivveess  ssuuffffiicciieenntt  iinnffoorrmmaattiioonn  

aabboouutt  tthhee  nnaattuurree  ooff  tthhee  ssttuuddyy..    IInn  sseelleeccttiinngg  aa  ttiittllee  ffoorr  iinnvveessttiiggaattiioonn  tthhee  rreesseeaarrcchheerr  sshhoouulldd  

ccoonnssiiddeerr  tthhee  ffoolllloowwiinngg  ppooiinnttss::  
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  TThhee  ttiittllee  sshhoouulldd  bbee  aass  eexxpplliicciitt  aass  ppoossssiibbllee  aanndd  ttrraannssppaarreenntt,,  

  NNoott  iinncclluuddee  uunnsscciieennttiiffiicc,,  aarrgguummeennttaattiivvee,,  eemmoottiioonnaall  oorr  bbiiaasseedd  tteerrmmss  iinn  nnaattuurree,,  

  TThhee  ttiittllee  sshhoouullddnn’’tt  bbee  ttoooo  lleennggtthhyy::  IItt  sshhoouulldd  bbee  ssppeecciiffiicc  ttoo  tthhee  aarreeaa  ooff  ssttuuddyy..    FFoorr  eexxaammppllee  

tthhee  ffoolllloowwiinngg  ttooppiicc  aappppeeaarrss  ttoo  bbee  lloonngg..    ““AA  ssttuuddyy  ooff  aaccaaddeemmiicc  aacchhiieevveemmeenntt  ooff  cchhiillddrreenn  iinn  

ppaassttoorraall  rreeggiioonnss  wwhhoossee  ppaarreennttss  hhaadd  ppaarrttiicciippaatteedd  lliitteerraaccyy  ccllaasssseess  aaggaaiinnsstt  tthhoossee  wwhhoossee  

ppaarreennttss  ddiiddnn’’tt””  

  TThhee  ttiittllee  sshhoouullddnn’’tt  bbee  ttoooo  bbrriieeff  oorr  ttoooo  sshhoorrtt::  TThhee  ffoolllloowwiinngg  sseenntteennccee  iiss  ttoooo  sshhoorrtt  

““MMaarrkkeettiinngg  iinn  JJaappaann””  oorr  ““UUnneemmppllooyymmeenntt  iinn  EEtthhiiooppiiaa””..  

  TThhee  ttiittllee  ooff  aa  rreesseeaarrcchh  pprrooppoossaall  sshhoouulldd  ssttaattee  yyoouurr  ttooppiicc  eexxaaccttllyy  iinn  tthhee  ssmmaalllleesstt  ppoossssiibbllee  

nnuummbbeerr  ooff  wwoorrddss..    

  PPuutt  yyoouurr  nnaammee,,  tthhee  nnaammee  ooff  yyoouurr  ddeeppaarrttmmeenntt//ffaaccuullttyy//ccoolllleeggee,,  tthhee  nnaammee  ooff  yyoouurr  

aaddvviissoorr((ss))  aanndd  ddaattee  ooff  ddeelliivveerryy  uunnddeerr  tthhee  ttiittllee..  

22..  AAbbssttrraacctt//EExxeeccuuttiivvee  SSuummmmaarryy  

AAbbssttrraacctt//EExxeeccuuttiivvee  SSuummmmaarryy  iiss  aa  ssuummmmaarryy,,  wwhhiicchh  rreefflleeccttss  tthhee  wwhhoollee  ccoonntteenntt  ooff  tthhee  pprrooppoossaall  

((mmoosstt  ooff  tthhee  ttiimmee  lleessss  tthhaann  330000  wwoorrddss))..  AAbbssttrraacctt  sshhoouulldd  bbee  ccoonncciissee,,  iinnffoorrmmaattiivvee  aanndd  sshhoouulldd  

pprroovviiddee  bbrriieeff  iinnffoorrmmaattiioonn  aabboouutt  tthhee  wwhhoollee  pprroobblleemm  ttoo  bbee  iinnvveessttiiggaatteedd..  

  AAlllloowwss  aa  bbuussyy  mmaannaaggeerr  oorr  ssppoonnssoorr  ttoo  uunnddeerrssttaanndd  qquuiicckkllyy  tthhee  tthhrruusstt  ooff  tthhee  pprrooppoossaall..  

  IItt  iiss  eesssseennttiiaallllyy  aann  iinnffoorrmmaattiivvee  aabbssttrraacctt,,  ggiivviinngg  eexxeeccuuttiivveess  tthhee  cchhaannccee  ttoo  ggrraasspp  tthhee  

eesssseennttiiaallss  ooff  tthhee  pprrooppoossaall  wwiitthhoouutt  hhaavviinngg  ttoo  rreeaadd  tthhee  ddeettaaiillss..  

  TThhee  ggooaall  ooff  tthhee  ssuummmmaarryy  iiss  ttoo  sseeccuurree  aa  ppoossiittiivvee  eevvaalluuaattiioonn  bbyy  tthhee  eexxeeccuuttiivvee  wwhhoo  wwiillll  ppaassss  

tthhee  pprrooppoossaall  oonn  ttoo  tthhee  ssttaaffff  ffoorr  aa  ffuullll  eevvaalluuaattiioonn..  

TThhee  aabbssttrraacctt  ooff  aa  pprrooppoossaall  sshhoouulldd  ccoonnttaaiinn  tthhee  ffoolllloowwiinngg  ppooiinnttss::  

  TTiittllee  oorr  ttooppiicc  ooff  tthhee  rreesseeaarrcchh  

  SSttaatteemmeenntt  ooff  tthhee  pprroobblleemm  aanndd  oobbjjeeccttiivvee  

  MMeetthhooddoollooggyy  ooff  iinnvveessttiiggaattiioonn  

  EExxppeecctteedd  rreessuulltt  ((tteennttaattiivvee  oonnllyy  iiff  aa  rreesseeaarrcchheerr  ssttaarrttss  wwiitthh  aa  ffoorrmmuullaatteedd  hhyyppootthheessiiss..  

33..  BBaacckkggrroouunndd  ooff  tthhee  ssttuuddyy  
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TThhiiss  sseeccttiioonn  iinn  rreesseeaarrcchh  pprrooppoossaall  sshhoouulldd  ggiivvee  tthhee  ggeenneerraall  bbaacckkggrroouunndd  ooff  tthhee  ssttuuddyy  aanndd  nneeeedd  ffoorr  

uunnddeerrttaakkiinngg  tthhee  ssttuuddyy..  IItt  rreevviieewwss  tthhee  pprreevviioouuss  wwoorrkk  ttoo  rreevveeaall  wwhhaatt  iiss  kknnoowwnn  oonn  tthhee  ssuubbjjeecctt..  TThhee  

iinnttrroodduuccttiioonn  sshhoouulldd  aaddddrreessss  tthhee  ffoolllloowwiinngg  ppooiinnttss::  

  SSuuffffiicciieenntt  bbaacckkggrroouunndd  iinnffoorrmmaattiioonn  ttoo  aallllooww  tthhee  rreeaaddeerr  ttoo  uunnddeerrssttaanndd  tthhee  ccoonntteexxtt  aanndd  

ssiiggnniiffiiccaannccee  ooff  tthhee  qquueessttiioonn  yyoouu  aarree  ttrryyiinngg  ttoo  aaddddrreessss..  

  PPrrooppeerr  aacckknnoowwlleeddggeemmeenntt  ooff  tthhee  pprreevviioouuss  wwoorrkk  oonn  wwhhiicchh  yyoouu  aarree  bbuuiillddiinngg..  

SSoommee  qquueessttiioonnss  ttoo  bbee  aaddddrreesssseedd  iinn  tthhiiss  ppaarrtt  mmaayy  iinncclluuddee::  

  WWhhaatt  aarree  ccuurrrreenntt  aanndd  pprreevviioouuss  ssttuuddiieess  tthhaatt  hhaavvee  bbeeeenn  mmaaddee  oonn  tthhee  iissssuueess  ttoo  bbee  ssttuuddiieedd??  

  WWhhaatt  iiss  tthhee  pprreesseenntt  ggaapp  iinn  kknnoowwlleeddggee  aanndd  ccuurrrreenntt  ttrreenndd??  

  WWhhaatt  mmaakkeess  wwoorrtthh  ssttuuddyyiinngg??  

  WWhhyy  hhaass  tthhee  pprroobblleemm  nnoott  bbeeeenn  ssoollvveedd  yyeett??  

  WWhhaatt  ddoo  wwee  iinntteenndd  ttoo  ffiillll  tthhee  ggaapp  oorr  ssoollvvee  tthhee  pprroobblleemm??  

44..  RRaattiioonnaallee  aanndd  PPrroobblleemm  SSttaatteemmeenntt  

SSttaatteemmeenntt  ooff  tthhee  pprroobblleemm  eellaabboorraatteess  aabboouutt  tthhee  pprroobblleemm  uunnddeerr  iinnvveessttiiggaattiioonn..    IItt  iiss  aann  eexxppllaannaattiioonn  

ooff  tthhee  ttiittllee..  IItt  aallssoo  aatttteemmppttss  ttoo  ffooccuuss  oonn  aa  cclleeaarr  ggooaall..    MMoorree  ssppeecciiffiiccaallllyy,,  ssttaatteemmeenntt  ooff  tthhee  pprroobblleemm  

iiss  ttaarrggeetteedd  ttoowwaarrddss  ssttaattiinngg  tthhee  bbaacckkggrroouunndd  ffaaccttss  wwhhiicchh  jjuussttiiffyy  tthhee  ssttuuddyy  ttoo  bbee  iinn  oorrddeerr  aanndd  

ddeevveellooppiinngg  hhyyppootthheesseess  oorr  kkeeyy  qquueessttiioonnss,,  wwhhiicchh  mmaayy  sshhooww  tthhee  ddiirreeccttiioonn  ooff  tthhee  wwhhoollee  eexxeerrcciissee..  

PPrroobblleemmss  ccaann  bbee  ddeerriivveedd  ffrroomm  tthheeoorryy,,  pprriioorr  rreesseeaarrcchh  rreessuullttss,,  oorr  ppeerrssoonnaall  oobbsseerrvvaattiioonn  aanndd  

eexxppeerriieennccee..  OOnn  tthhee  ootthheerr  hhaanndd,,  iitt  ccaann  bbee  iiddeennttiiffiieedd  vviiaa  ddiissccuussssiioonn  wwiitthh  tthhee  ddeecciissiioonn  mmaakkeerrss,,  

iinntteerrvviieewwss  wwiitthh  iinndduussttrryy  eexxppeerrttss  aanndd  aannaallyyssiiss  ooff  sseeccoonnddaarryy  ddaattaa..  IItt  ccaann  bbee  eeiitthheerr  iinn  tthhee  ffoorrmm  ooff  

qquueessttiioonnss  oorr  aass  aa  ddeeccllaarraattiivvee  ssttaatteemmeenntt..  SSttaatteemmeenntt  ooff  tthhee  pprroobblleemm  eennccaappssuullaatteess  tthhee  qquueessttiioonn  yyoouu  

aarree  ttrryyiinngg  ttoo  aannsswweerr..  EEffffeeccttiivvee  pprroobblleemm  ssttaatteemmeennttss  aannsswweerr  tthhee  qquueessttiioonn  ““WWhhyy  ddooeess  tthhiiss  rreesseeaarrcchh  

nneeeedd  ttoo  bbee  ccoonndduucctteedd..””  

5. Research Questions/Research hypothesis 

RReesseeaarrcchh  qquueessttiioonn  iiss  aa  cclleeaarr  ssttaatteemmeenntt  iinn  tthhee  ffoorrmm  ooff  aa  qquueessttiioonn  ooff  tthhee  ssppeecciiffiicc  iissssuuee  tthhaatt  aa  

rreesseeaarrcchheerr  wwiisshheess  ttoo  aannsswweerr  iinn  oorrddeerr  ttoo  aaddddrreessss  aa  rreesseeaarrcchh  pprroobblleemm..    AA  rreesseeaarrcchh  pprroobblleemm  iiss  aann  

iissssuuee  tthhaatt  lleennddss  iittsseellff  ttoo  ssyysstteemmaattiicc  iinnvveessttiiggaattiioonn  tthhrroouugghh  rreesseeaarrcchh..  AA  hhyyppootthheessiiss  iiss  aa  tteennttaattiivvee  

ggeenneerraalliizzaattiioonn,,  tthhee  vvaalliiddiittyy  ooff  wwhhiicchh  hhaass  ttoo  bbee  tteesstteedd..    
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AA  hhyyppootthheessiiss,,  aatt  iittss  iinniittiiaall  ssttaaggee,,  mmaayy  bbee  aann  iimmaaggiinneedd  iiddeeaa  oorr  mmeerree  gguueessss..  IItt  iiss  bbaasseedd  oonn  tthhee  

aaccccuummuullaatteedd  pprreevviioouuss  kknnoowwlleeddggee..  IItt  iiss  mmaaddee  iinn  oorrddeerr  ttoo  ffiinndd  oouutt  tthhee  ccoorrrreecctt  eexxppllaannaattiioonn  ooff  aa  

pphheennoommeennoonn  tthhrroouugghh  iinnvveessttiiggaattiioonn..  OOnn  tthhee  bbaassiiss  ooff  tthhee  hhyyppootthheessiiss,,  ffaaccttss  aarree  oobbsseerrvveedd  aanndd  

ccoolllleecctteedd,,  wwhheenn  bbyy  vveerriiffiiccaattiioonn,,  tthhee  hhyyppootthheessiiss  iiss  ffoouunndd  ttoo  bbee  ttrruuee,,  aa  tthheeoorryy  iiss  oobbttaaiinneedd..  SSoommee  

rreesseeaarrcchheerrss  ccoonnssiiddeerr  hhyyppootthheessiiss  aass  uunnnneecceessssaarryy  wwhhiillee  ssoommee  ootthheerrss  ccoonnssiiddeerr  iitt  mmaannddaattoorryy..  

HHoowweevveerr,,  hhyyppootthheessiiss  iiss  mmoorree  rreellaatteedd  ttoo  aa  rreesseeaarrcchh  pprroobblleemm  eevveenn  mmoorree  tthhaann  rreesseeaarrcchh  oobbjjeeccttiivveess..  

RReesseeaarrcchh  pprroobblleemm  aanndd  hhyyppootthheessiiss  aarree  ttwwoo  ssiiddeess  ooff  aa  ccooiinn..    

66..  OObbjjeeccttiivveess  ooff  tthhee  SSttuuddyy  

IInn  tthhiiss  sseeccttiioonn  tthhee  ssppeecciiffiicc  aaccttiivviittiieess  ttoo  bbee  ppeerrffoorrmmeedd  aarree  lliisstteedd..TThhiiss  iiss  tthhee  ssttaaggee  ooff  rreepphhrraassiinngg  tthhee  

pprroobblleemm  iinn  ttoo  ooppeerraattiioonnaall  oorr  aannaallyyttiiccaall  tteerrmmss  ii..ee..  ttoo  ppuutt  tthhee  pprroobblleemm  iinn  aass  ssppeecciiffiicc  tteerrmmss  aass  

ppoossssiibbllee..  TThhee  ggeenneerraall  oobbjjeeccttiivvee  pprroovviiddeess  aa  sshhoorrtt  ssttaatteemmeenntt  ooff  tthhee  ssppeecciiffiicc  ggooaallss  ppuurrssuueedd  bbyy  tthhee  

rreesseeaarrcchh;;  iitt  iiss  ssttaatteedd  iinn  aa  ssiinnggllee  ppaarraaggrraapphh  wwhhiillee  tthhee  ssppeecciiffiicc  oobbjjeeccttiivveess  aarree  ggiivveenn  iinn  tthhee  ffoorrmm  ooff  

lliisstt..  TThhee  llaatttteerr  iiss  ooppeerraattiioonnaall  iinn  nnaattuurree..  IItt  iinnddiiccaatteess  tthhee  ttyyppee  ooff  kknnoowwlleeddggee  ttoo  bbee  pprroodduucceedd  

aauuddiieenncceess  ttoo  bbee  rreeaacchheedd..  MMoorreeoovveerr,,  tthhee  oobbjjeeccttiivveess  ooff  aa  rreesseeaarrcchh  pprroojjeecctt  ssuummmmaarriizzee  wwhhaatt  iiss  ttoo  bbee  

aacchhiieevveedd  bbyy  tthhee  ssttuuddyy..  OObbjjeeccttiivveess  sshhoouulldd  bbee  cclloosseellyy  rreellaatteedd  ttoo  tthhee  ssttaatteemmeenntt  ooff  tthhee  pprroobblleemm..  

GGeenneerraallllyy  tthhiiss  sseeccttiioonn  sshhoouulldd  ffooccuuss  oonn  tthhee  ppooiinnttss::  

  WWhhaatt  iiss  ttoo  bbee  aacchhiieevveedd  bbyy  tthhee  pprrooppoosseedd  iinnvveessttiiggaattiioonn  hhaass  ttoo  bbee  ssttaatteedd  ppllaaiinnllyy  aanndd  

ccoonncciisseellyy..  

  SShhoouulldd  bbee  ttoo  tthhee  ppooiinntt  aanndd  llooggiiccaallllyy  aarrrraannggeedd  

  SShhoouulldd  bbee  ssttaatteedd  iinn  aa  ffoorrmm  wwhhiicchh  sshhoowwss  tthhee  rreellaattiioonnss  bbeettwweeeenn  vvaarriiaabblleess  

  MMuusstt  cclleeaarrllyy  ssttaattee  tthhee  ttaarrggeett  ooff  tthhee  rreesseeaarrcchh  aaccttiivviittyy,,  ii..ee..,,  wwhhaatt  kkiinndd  ooff  rreessuullttss  aarree  eexxppeecctteedd  

oorr  ssoouugghhtt  ffrroomm  ccoonndduuccttiinngg  rreesseeaarrcchh..  

77..  LLiitteerraattuurree  RReevviieeww  

LLiitteerraattuurree  rreevviieeww  mmeeaannss  llooccaattiinngg  lliitteerraattuurree  iinn  aa  vvaarriieettyy  ooff  ssoouurrcceess  rreeaaddiinngg  iitt  ccaarreeffuullllyy  aanndd  

tthhoorroouugghhllyy  oorrggaanniizziinngg  iitt  iinn  ttoo  tthheemmeess  aalloonngg  wwiitthh  tthhee  lliinnee  ooff  iinnvveessttiiggaattiioonn..  TThhee  tthheeoorreettiiccaall  aanndd  

eemmppiirriiccaall  ffrraammeewwoorrkk,,  ffrroomm  wwhhiicchh  tthhee  pprroobblleemm  aarriisseess,,  mmuusstt  bbee  bbrriieeffllyy  ddeessccrriibbeedd..  AA  bbrriieeff  

ssuummmmaarryy  ooff  rreellaatteedd  ssttuuddiieess  ffoouunndd  iinn  jjoouurrnnaallss,,  mmaaggaazziinneess,,  aabbssttrraaccttss  aanndd  rreeppoorrttss  sshhoouulldd  bbee  mmaaddee..  

RReevviieeww  ooff  rreellaatteedd  lliitteerraattuurree,,  pprroovviiddeess  aa  bbrriieeff  oovveerrvviieeww  ooff  tthhee  lliitteerraattuurree  aanndd  tthhee  rreesseeaarrcchh  ddoonnee  aanndd  

tthhee  ggaappss  tthhaatt  tthhee  pprrooppoosseedd  rreesseeaarrcchh  iinntteennddss  ttoo  ffiillll..  IInn  tthhee  ootthheerr  hhaanndd,,  iitt  pprroovviiddeess  eevviiddeennccee  tthhaatt  tthhee  
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rreesseeaarrcchheerr  iiss  ffaammiilliiaarr  wwiitthh  wwhhaatt  iiss  aallrreeaaddyy  kknnoowwnn  aanndd  aallssoo  wwhhaatt  iiss  uunnkknnoowwnn  oorr  uunnpprroovveedd..  TThhee  

aannaallyyssiiss  ooff  pprreevviioouuss  rreesseeaarrcchh  eelliimmiinnaatteess  tthhee  ppoossssiibbiilliittyy  ooff  dduupplliiccaattiioonn  ooff  wwhhaatt  hhaass  bbeeeenn  ddoonnee,,  aanndd  

sseerrvvee  aass  aa  bbaassiiss  ffoorr  ffoorrmmuullaattiinngg  hhyyppootthheessiiss..  

IInn  sseeaarrcchhiinngg  rreellaatteedd  lliitteerraattuurree,,  tthhee  rreesseeaarrcchheerr  sshhoouulldd  nnoottee  cceerrttaaiinn  iimmppoorrttaanntt  eelleemmeennttss::    

  RReeppoorrttss  ooff  ssttuuddiieess  ooff  cclloosseellyy  rreellaatteedd  pprroobblleemmss  

  DDeessiiggnn  ooff  tthhee  ssttuuddyy,,  iinncclluuddiinngg  pprroocceedduurreess  

  EEmmppllooyyeedd  aanndd  ddaattaa  ggaatthheerriinngg  iinnssttrruummeennttss  uusseedd  

  PPooppuullaattiioonnss  tthhaatt  wweerree  ssaammpplleedd  aanndd  ssaammpplliinngg  mmeetthhooddss  eemmppllooyyeedd  

  VVaarriiaabblleess  tthhaatt  wweerree  ddeeffiinneedd  

  EExxttrraanneeoouuss  vvaarriiaabblleess  tthhaatt  ccoouulldd  hhaavvee  aaffffeecctteedd  tthhee  ffiinnddiinnggss  

  FFaauullttss  tthhaatt  ccoouulldd  hhaavvee  bbeeeenn  aavvooiiddeedd  

HHooww  ttoo  oorrggaanniizzee  aa  lliitteerraattuurree  rreevviieeww  

  IInnttrroodduuccttiioonn::  ddeeffiinnee  tthhee  ttooppiicc,,  ttooggeetthheerr  wwiitthh  yyoouurr  rreeaassoonn  ffoorr  sseelleeccttiinngg  tthhee  ttooppiicc..    

  BBooddyy::  tthhiiss  iiss  wwhheerree  yyoouu  ddiissccuussss  yyoouurr  ssoouurrcceess..    

  CCoonncclluussiioonn::  ssuummmmaarriizzee  tthhee  mmaajjoorr  ccoonnttrriibbuuttiioonnss,,  eevvaalluuaattiinngg  tthhee  ccuurrrreenntt  ppoossiittiioonn,,  aanndd  

ppooiinnttiinngg  oouutt  ffllaawwss  iinn  mmeetthhooddoollooggyy,,  ggaappss  iinn  tthhee  rreesseeaarrcchh,,  ccoonnttrraaddiiccttiioonnss,,  aanndd  aarreeaass  ffoorr  

ffuurrtthheerr  ssttuuddyy..  

88..  SSiiggnniiffiiccaannccee  ooff  tthhee  SSttuuddyy  

TThhiiss  ppaarrtt  ooff  tthhee  pprrooppoossaall  sshhoouulldd  iinnddiiccaattee  tthhee  ssiiggnniiffiiccaannccee,,  jjuussttiiffiiccaattiioonn,,  iimmppoorrttaannccee,,  aanndd  tthhee  

iinntteennddeedd  oouuttccoommeess  ooff  tthhee  pprrooppoosseedd  ssttuuddyy..  TThheerree  aarree  tthhrreeee  ggeenneerraall  aarreeaass  ffoorr  tthhee  ssiiggnniiffiiccaannccee  aanndd  

ccoonnttrriibbuuttiioonn  ooff  aa  ssttuuddyy::  ttoo  kknnoowwlleeddggee  iinn  tthhee  aarreeaa,,  ttoo  ppoolliiccyy  ccoonnssiiddeerraattiioonnss  aanndd  ttoo  pprraaccttiittiioonneerrss..  

WWhheenn  tthhiinnkkiinngg  aabboouutt  tthhee  ssiiggnniiffiiccaannccee  ooff  yyoouurr  ssttuuddyy,,  aasskk  yyoouurrsseellff  tthhee  ffoolllloowwiinngg  qquueessttiioonnss..  

 What will results mean to the theoretical framework that framed the study? 

 What suggestions for subsequent research arise from the findings? 

 What will the results mean to the practicing educator? 

 Will results influence programs, methods, and/or interventions? 
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 Will results contribute to the solution of educational problems? 

 Will results influence educational policy decisions? 

 What will be improved or changed as a result of the proposed research? 

 How will results of the study be implemented, and what innovations will come about? 

99..  DDeeffiinniittiioonn  ooff  tthhee  TTeerrmmss  oorr  CCoonncceeppttss  ((ooppttiioonnaall))  

TThhee  tteecchhnniiccaall  tteerrmmss  oorr  wwoorrddss  aanndd  pphhrraasseess  hhaavviinngg  ssppeecciiaall  mmeeaanniinngg  nneeeedd  ttoo  bbee  ddeeffiinneedd  

ooppeerraattiioonnaallllyy  bbyy  tthhee  hheellpp  ooff  ssppeecciiaall  ddiiccttiioonnaarriieess  

1100..  DDeelliimmiittaattiioonn//SSccooppee  ooff  tthhee  ssttuuddyy  

DDeelliimmiittaattiioonn  ooff  tthhee  ssttuuddyy  aaddddrreesssseess  hhooww  aa  ssttuuddyy  wwiillll  bbee  nnaarrrroowweedd  iinn  ssccooppee,,  tthhaatt  iiss,,  hhooww  iitt  iiss  

bboouunnddeedd..  TThhiiss  iiss  tthhee  ppllaaccee  ttoo  eexxppllaaiinn  tthhee  tthhiinnggss  tthhaatt  yyoouu  aarree  nnoott  ddooiinngg  aanndd  wwhhyy  yyoouu  hhaavvee  cchhoosseenn  

nnoott  ttoo  ddoo  tthheemm——tthhee  lliitteerraattuurree  yyoouu  wwiillll  nnoott  rreevviieeww  ((aanndd  wwhhyy  nnoott)),,  tthhee  ppooppuullaattiioonn  yyoouu  aarree  nnoott  

ssttuuddyyiinngg  ((aanndd  wwhhyy  nnoott)),,  tthhee  mmeetthhooddoollooggiiccaall  pprroocceedduurreess  yyoouu  wwiillll  nnoott  uussee  ((aanndd  wwhhyy  yyoouu  wwiillll  nnoott  

uussee  tthheemm))..  LLiimmiitt  yyoouurr  ddeelliimmiittaattiioonnss  ttoo  tthhee  tthhiinnggss  tthhaatt  aa  rreeaaddeerr  mmiigghhtt  rreeaassoonnaabbllyy  eexxppeecctt  yyoouu  ttoo  ddoo  

bbuutt  tthhaatt  yyoouu,,  ffoorr  cclleeaarrllyy  eexxppllaaiinneedd  rreeaassoonnss,,  hhaavvee  ddeecciiddeedd  nnoott  ttoo  ddoo..  GGeenneerraallllyy,,  iitt  iinncclluuddeess  ppeerriioodd  

ooff  ttiimmee,,  ssuubbjjeecctt,,  ggeeooggrraapphhiicc  ppllaaccee  ooff  tthhee  ssuubbjjeecctt,,  ddiisscciipplliinneess  iinnvvoollvveedd,,  ssaammpplliinngg,,  aanndd  uunniitt  ooff  

aannaallyyssiiss..    

1111..  RReesseeaarrcchh  DDeessiiggnn  aanndd  MMeetthhooddoollooggyy  

IInn  tthhiiss  sseeccttiioonn  tthhee  ddeettaaiillss  aabboouutt  ssaammpplliinngg  pprroocceedduurreess,,  tthhee  ddaattaa  ccoolllleeccttiinngg  ttoooollss,,  aanndd  aannaallyyssiiss  aarree  

ddeessccrriibbeedd..  

  RReesseeaarrcchh  DDeessiiggnn::  TThhee  rreesseeaarrcchh  ddeessiiggnn  ttoo  bbee  aaddoopptteedd,,  iinn  bbrrooaadd  tteerrmmss  ccllaassssiiffiieedd  aass  

eexxpplloorraattoorryy,,  ddeessccrriippttiivvee  oorr  ccaauussaall,,  sshhoouulldd  bbee  ssppeecciiffiieedd..  BBeeyyoonndd  ssuucchh  aa  bbrrooaadd  ccllaassssiiffiiccaattiioonn  

sshhoouulldd  bbee  ddeettaaiillss  ooff  tthhee  iinnddiivviidduuaall  tteecchhnniiqquueess  tthhaatt  wwiillll  bbee  aaddoopptteedd  aanndd  hhooww  tthheeyy  wwiillll  

uunnffoolldd  aanndd  ccoonnnneecctt  ttoo  eeaacchh  ootthheerr..  TThhiiss  mmeeaannss  tthhaatt  tthhee  rreeaaddeerr  wwiillll  cclleeaarrllyy  sseeee  mmeetthhooddss  ooff  

ccoolllleeccttiinngg  tthhee  ddeessiirreedd  ddaattaa,,  jjuussttiiffiiccaattiioonn  ffoorr  tthheessee  mmeetthhooddss,,  aanndd  aa  ssaammpplliinngg  ppllaann  ttoo  iinncclluuddee  

ddeettaaiillss  ooff  ssaammppllee  ssiizzee((ss))..  TThhiiss  aapppplliieess  ttoo  bbootthh  qquuaannttiittaattiivvee  aanndd  qquuaalliittaattiivvee  aapppprrooaacchheess..  

  PPooppuullaattiioonn  aanndd  SSaammpplliinngg  tteecchhnniiqquueess::  
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  PPooppuullaattiioonn::  IInn  tthhiiss  ppaarrtt  ooff  rreesseeaarrcchh  pprrooppoossaall,,  tthhee  rreesseeaarrcchheerr  sshhoouulldd  ssttaattee  tthhee  aammoouunntt,,  

tthhee  nnaattuurree  aanndd  ttyyppeess  ooff  rreessppoonnddeennttss  iinnvvoollvveedd  iinn  tthhee  ssttuuddyy..  JJuussttiiffiiccaattiioonn  ooff  hhiiss//hheerr  

cchhooiiccee  ooff  aa  ppaarrttiiccuullaarr  ttaarrggeett  ppooppuullaattiioonn  iiss  rreelleevvaanntt  hheerree..  SSaammppllee  ssiizzee::  tthhee  rreesseeaarrcchheerr  

oofftteenn  ccoommeess  aaccrroossss  uunnmmaannaaggeeaabbllee  ssiizzee  ooff  ppooppuullaattiioonn  iinn  wwhhiicchh  ccaassee  hhee//sshhee  mmaayy  bbee  

ccoommppeelllleedd  ttoo  ddeetteerrmmiinnee  rreepprreesseennttaattiivvee  ssaammppllee  ssiizzee..  TThhee  ssaammppllee  ssiizzee  ddeetteerrmmiinnaattiioonn  iiss  

ppuurreellyy  ssttaattiissttiiccaall  aaccttiivviittyy,,  wwhhiicchh  nneeeeddss  ssttaattiissttiiccaall  kknnoowwlleeddggee..  TThhuuss;;  tthhee  rreesseeaarrcchheerr  

sshhoouulldd  ddeetteerrmmiinnee  hhiiss//hheerr  ssaammppllee  ssiizzee  bbaasseedd  oonn  ssttaattiissttiiccaall  ffoorrmmuullaa  oorr  mmooddeell..  

  SSaammpplliinngg  tteecchhnniiqquueess::  SSaammpplliinngg  iiss  tthhee  pprroocceessss  ooff  sseelleeccttiinngg  aa  ssaammppllee  ssiizzee  ffrroomm  aa  

ddeeffiinneedd  ssttuuddyy  ppooppuullaattiioonn..  TThhee  rreesseeaarrcchheerr  pprrooppoossaall  hhaass  ttoo  ssppeecciiffyy  tthhee  eelleemmeennttss  ffrroomm  

wwhhiicchh  tthhee  ddeessiirreedd  iinnffoorrmmaattiioonn  iiss  ccoolllleecctteedd  aanndd  hhooww  tthheessee  eelleemmeennttss  aarree  sseelleecctteedd..  TThheerree  

aarree  ddiiffffeerreenntt  ssaammpplliinngg  tteecchhnniiqquueess  ((pprroobbaabbiilliittyy  aanndd  nnoonn--pprroobbaabbiilliittyy))..  

PPrroobbaabbiilliittyy  ssaammpplliinngg  mmeetthhooddss  iinncclluuddeess  ((SSiimmppllee  RRaannddoomm  SSaammpplliinngg,,  SSyysstteemmaattiicc  

SSaammpplliinngg,,  CClluusstteerr  ssaammpplliinngg,,  aanndd  SSttrraattiiffiieedd  ssaammpplliinngg)),,  wwhheerreeaass  nnoonn  pprroobbaabbiilliittyy  

ssaammpplliinngg  mmeetthhooddss  iinncclluuddeess  ((CCoonnvveenniieennccee  ssaammpplliinngg,,  JJuuddggmmeenntt  ssaammpplliinngg,,  RReeffeerrrraall  

ssaammpplliinngg,,  aanndd  QQuuoottaa  ssaammpplliinngg))..  TThhee  rreesseeaarrcchheerr  iiss  eexxppeecctteedd  ttoo  ccoonnssiiddeerr  aallll  ooff  tthheemm  

aanndd  sseelleecctt  tthhee  oonnee,,  wwhhiicchh  iiss  aapppprroopprriiaattee  ffoorr  hhiiss  ccuurrrreenntt  ssttuuddyy..  JJuussttiiffiiccaattiioonn  ooff  hhiiss  

cchhooiiccee  ooff  aa  ppaarrttiiccuullaarr  ssaammpplliinngg  tteecchhnniiqquuee  iiss  rreelleevvaanntt  hheerree..    

  DDaattaa  TTyyppee  aanndd  SSoouurrcceess::  IInn  tthhiiss  sseeccttiioonn,,  tthhee  ttyyppee  ooff  ddaattaa  rreeqquuiirreedd  ttoo  aattttaacckk  tthhee  pprroobblleemm  

iiss  eexxppllaaiinneedd..  IInn  tthhiiss  ccaassee,,  tthhee  rreesseeaarrcchheerr  ccaann  uussee  pprriimmaarryy  ddaattaa,,  sseeccoonnddaarryy  ddaattaa  oorr  bbootthh  ddaattaa  

ttyyppeess..  TThhee  ssoouurrccee  ooff  tthhee  ddaattaa  sshhoouulldd  aallssoo  bbee  ssppeecciiffiieedd,,  tthhaatt  iiss  tthhee  rreesseeaarrcchheerr  sshhoouulldd  ssttaattee  

ffrroomm  wwhhoomm  aanndd  wwhheerree  tthhoossee  ddaattaa  ttyyppeess  wwiillll  bbee  ccoolllleecctteedd..  

  MMeetthhooddss  ooff  DDaattaa  CCoolllleeccttiioonn//DDaattaa  CCoolllleeccttiioonn  TToooollss::  TThheerree  aarree  ddiiffffeerreenntt  pprriimmaarryy  ddaattaa  

ccoolllleeccttiioonn  mmeetthhooddss..  TThheeyy  aarree  ((QQuueessttiioonnnnaaiirree,,  IInntteerrvviieeww,,  OObbsseerrvvaattiioonn,,  FFooccuuss  ggrroouupp  

ddiissccuussssiioonn))..  AAccccoorrddiinnggllyy,,  tthhee  rreesseeaarrcchheerr  hhaass  ttoo  ddeevveelloopp  aapppprroopprriiaattee  aanndd  rreelliiaabbllee  ttoooollss  oorr  

iinnssttrruummeennttss  aanndd  ffuullllyy  aawwaarree  ooff  tthheeiirr  mmeerriittss  aanndd  ddeemmeerriittss..  TThhuuss,,  tthhee  rreesseeaarrcchheerr  pprrooppoossaall  

sshhoouulldd  eexxppllaaiinn  aanndd  jjuussttiiffyy  hhooww  hhiiss//hheerr  sseelleeccttiioonn  ooff  aa  ppaarrttiiccuullaarr  mmeetthhoodd  iiss  rreelleevvaanntt  aanndd  

aapppprroopprriiaattee  ttoo  hhiiss  ssttuuddyy..  
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  DDaattaa  AAnnaallyyssiiss  MMeetthhooddss::  IInn  tthhiiss  sseeccttiioonn,,  oonnccee  tthhee  ddaattaa  iiss  ccoolllleecctteedd  tthhee  rreesseeaarrcchheerr  sshhoouulldd  

ddeessccrriibbee  hhooww  ttoo  oorrggaanniizzee,,  aannaallyyzzee,,  aanndd  iinntteerrpprreett  ddaattaa..  TThhee  ddeettaaiillss  ooff  ssttaattiissttiiccaall  tteecchhnniiqquueess  

sshhoouulldd  bbee  ddeessccrriibbeedd  iinn  tthhee  rreesseeaarrcchh  pprrooppoossaall..  TThhee  iimmppoorrttaanntt  ssttaattiissttiiccaall  mmeeaassuurreess  tthhaatt  aarree  uusseedd  

ttoo  ssuummmmaarriizzee  tthhee  ssuurrvveeyy//rreesseeaarrcchh  ddaattaa  aarree::  

 Measures of central tendency or statistical averages(mean, median, mode) 

 Measures of dispersion( range, mean deviation, and standard deviation) 

 Measures of asymmetry (skewness);  

 Measures of relationship (correlation, simple or multiple regressions, time series or 

liner programming models). 

 Other methods 

1122..  LLiimmiittaattiioonn  ooff  tthhee  SSttuuddyy    

AAlltthhoouugghh  aa  rreesseeaarrcchheerr  ttrriieess  hhiiss//hheerr  bbeesstt  ttoo  ddeessiiggnn  hhiiss//hheerr  rreesseeaarrcchh  aass  pprrooppeerrllyy  aass  ppoossssiibbllee,,  tthheerree  

aarree  eexxtteerrnnaallss  ((uunnccoonnttrroolllleedd))  vvaarriiaabblleess  tthhaatt  ccoonnffrroonntt  hhiiss//hheerr  iinnvveessttiiggaattiioonn  aanndd  aaffffeecctt  hhiiss//hheerr  

ccoonncclluussiioonn..  AAllll  rreesseeaarrcchh  pprroojjeeccttss  hhaavvee  lliimmiittaattiioonnss  ccaauusseedd  bbyy  aavvaaiillaabbiilliittyy  ooff  rriigghhtt  ddaattaa,,  llaacckk  ooff  uupp  

ttoo  ddaattee  lliitteerraattuurree,,  llaacckk  ooff  ccooooppeerraattiioonn,,  wweeaakknneessss  ooff  mmeetthhooddoollooggyy,,  ttiimmee,,  bbuuddggeett,,  sssseeccuurriinngg  

ppeerrmmiissssiioonn  ffrroomm  tthhee  aaggeennccyy//oorrggaanniizzaattiioonn  ttoo  ccaarrrryy  oouutt  tthhee  ssttuuddyy,,  oobbttaaiinniinngg  tthhee  ssaammpplleeaanndd  ootthheerr  

oorrggaanniizzaattiioonnaall  ccoonnssttrraaiinnttss..  IInn  hhiiss//  hheerr  rreesseeaarrcchh  pprrooppoossaall,,  tthhee  rreesseeaarrcchheerr  hhaass  ttoo  ssppeecciiffyy  ssuucchh  

ffaaccttoorrss  tthhaatt  hhiinnddeerr  tthhee  aattttaaiinnmmeenntt  ooff  hhiiss//hheerr  oobbjjeeccttiivveess..    SSuucchh  aannttiicciippaatteedd  rreessttrriiccttiioonnss  aarree  rreeffeerrrreedd  

aass  lliimmiittaattiioonnss  ooff  tthhee  ssttuuddyy..  TThhiiss  sseeccttiioonn  sshhoouulldd  bbee  wwrriitttteenn  wwiitthh  ggrreeaatt  ccaarree  aanndd  aa  bbaallaanncceedd  

ppeerrssppeeccttiivvee..  OOnn  tthhee  ootthheerr  hhaanndd,,  tthhiiss  sseeccttiioonn  sshhoouulldd  nnoott  eerrooddee  tthheeiirr  ccoonnffiiddeennccee  iinn  tthhee  rreesseeaarrcchh  oorr  

uunndduullyy  mmiinniimmiizzee  iittss  iimmppoorrttaannccee..  

13. Organization of the study  

TThhiiss  sseeccttiioonn  eexxppllaaiinnss  tthhee  ccoommppoossiittiioonn  ooff  eeaacchh  uunniitt  iinn  tthhee  rreesseeaarrcchh..    

1144..  WWoorrkk  PPllaann  ((BBuuddggeett  ooff  ttiimmee))  

WWoorrkk  ppllaann  iiss  aa  sscchheedduullee,,  cchhaarrtt  oorr  ggrraapphh  tthhaatt  ssuummmmaarriizzeess  tthhee  ddiiffffeerreenntt  ccoommppoonneennttss  ooff  aa  rreesseeaarrcchh  

pprrooppoossaall  aanndd  hhooww  tthheeyy  wwiillll  bbee  iimmpplleemmeenntteedd..  IItt  iiss  aa  ppllaann  iinn  tteerrmmss  ooff  nnuummbbeerr  ooff  wweeeekkss  oorr  mmoonntthhss  

aanndd  eexxppeecctteedd  ccoommpplleettiioonn  ddaatteess..    CCoommmmoonnllyy  rreesseeaarrcchheerr  pprreesseennttss  iitt  iinn  aa  ttaabbllee  ffoorrmm..  
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IInn  tthhee  wwoorrkk  ppllaann::  

  DDiiffffeerreenntt  ccoommppoonneennttss//pphhaasseess//ssttaaggeess  ooff  tthhee  ssttuuddyy  sshhoouulldd  bbee  ssttaatteedd  

  DDeessccrriippttiioonn  ooff  aaccttiivviittiieess  iinn  eeaacchh  pphhaassee  

  TTiimmee  rreeqquuiirreedd  ttoo  aaccccoommpplliisshh  tthhee  vvaarriioouuss  aassppeeccttss  ooff  tthhee  ssttuuddyy  sshhoouulldd  aallssoo  bbee  iinnddiiccaatteedd  

TThhee  GGaanntttt  cchhaarrtt    

AA  GGaanntttt  cchhaarrtt  iiss  aa  ppllaannnniinngg  ttooooll  tthhaatt  ddeeppiiccttss  ggrraapphhiiccaallllyy  tthhee  oorrddeerr  iinn  wwhhiicchh  vvaarriioouuss  ttaasskkss  mmuusstt  bbee  

ccoommpplleetteedd  aanndd  tthhee  dduurraattiioonn  ooff  eeaacchh  aaccttiivviittyy..  

TThhee  GGaanntttt  cchhaarrtt  iinnddiiccaatteess::  

  TThhee  ttaasskkss  ttoo  bbee  ppeerrffoorrmmeedd;;  

  WWhhoo  iiss  rreessppoonnssiibbllee  ffoorr  eeaacchh  ttaasskk;;  aanndd  

  TThhee  ttiimmee  eeaacchh  ttaasskk  iiss  eexxppeecctteedd  ttoo  ttaakkee..  

1155..  CCoosstt  BBuuddggeett  aanndd  FFuunnddiinngg  

MMoosstt  pprrooppoossaallss  ppuutt  ttooggeetthheerr  wwiitthh  tthhee  eexxppeeccttaattiioonn  tthhaatt  ffuunnddiinngg  bbee  nneecceessssaarryy  aanndd  aann  iitteemmiizzeedd  lliisstt  

ooff  iitteemmss  nneeeeddeedd  ttoo  ccaarrrryy  oouutt  tthhee  rreesseeaarrcchh  iiss  lliisstteedd  iinn  ssoommee  ddeettaaiill..    BBuuddggeett  iitteemmss  nneeeedd  ttoo  bbee  

qquuaannttiittaattiivveellyy  ssttaatteedd..  TThheessee  aarree  iitteemmss  lliikkee::    FFiieelldd  eexxppeennsseess  ffoorr  ddaattaa  ccoolllleeccttiioonn((SSaallaarriieess  aanndd  

wwaaggeess)),,  

 Consumable supplies expense, 

 Equipment’s expense, 

 Travel or Transportation expenses, 

 Communication expense, 

 Publication expense, 

 A sum of money for contingencies etc 

16. References/Bibliography 

TThhiiss  iiss  aa  sseeccttiioonn  wwhheerree  aa  lliisstt  ooff  bbooookkss,,  jjoouurrnnaallss  aanndd  ootthheerr  ddooccuummeennttss  iiss  rreeffeerrrreedd..    TThhee  rreesseeaarrcchheerr  

sshhoouulldd  lliisstt  aallll  rreeffeerreennccee  mmaatteerriiaall  tthhaatt  hhee  hhaass  uusseedd  iinn  sseelleeccttiinngg  tthhee  pprroobblleemm  aanndd  wwhhiicchh  hhee  mmaayy  uussee  

dduurriinngg  tthhee  ccoonndduucctt  ooff  tthhee  ssttuuddyy..  AAllll  wwoorrkkss  cciitteedd  iinn  tthhee  pprrooppoossaall  aarree  lliisstteedd  eeiitthheerr  aallpphhaabbeettiiccaallllyy  oorr  
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nnuummeerriiccaallllyy  aatt  tthhee  eenndd  ooff  tthhee  ddooccuummeenntt  uussuuaallllyy  uunnddeerr  tthhee  hheeaaddiinngg  ooff  ““RReeffeerreenncceess  oorr  

BBiibblliiooggrraapphhyy””..  

TThheerree  aarree  sseevveerraall  wwaayyss  ooff  mmaakkiinngg  cciittaattiioonn  aanndd  rreeccoorrddiinngg  rreeffeerreenncceess  lliikkee  AAmmeerriiccaann  PPssyycchhoollooggiisstt  

aassssoocciiaattiioonn  ssttyyllee  ((AAPPAA)),,  HHaarrvvaarrdd  ssyysstteemm//  ssttyyllee  aanndd  VVaannccoouuvveerr  ssyysstteemm//ssttyyllee..    

AA))  FFoorr  aa  jjoouurrnnaall  ppaappeerr  ggiivvee::  

  TThhee  nnaammeess  ooff  tthhee  aauutthhoorrss,,  

  TThhee  yyeeaarr  ooff  ppuubblliiccaattiioonn,,  

  TThhee  ttiittllee  ooff  tthhee  ppaappeerr,,  

  TThhee  ttiittllee  ooff  tthhee  jjoouurrnnaall,,  

  TThhee  vvoolluummee  nnuummbbeerr  ooff  tthhee  jjoouurrnnaall,,  

  TThhee  ffiirrsstt  aanndd  llaasstt  ppaaggee  nnuummbbeerrss  ooff  tthhee  ppaappeerr..  

EExxaammppllee::    

 Andreasen, A.R. (2002). Marketing social marketing in the social change market 

 place.Journal of Public Policy and Marketing, 21, 3-13. 

BB))  FFoorr  aa  bbooookk  ggiivvee::  

  TThhee  aauutthhoorr,,  

  TThhee  yyeeaarr  ooff  ppuubblliiccaattiioonn,,  

  TThhee  ttiittllee,,  aanndd  tthhee  eeddiittiioonn  nnuummbbeerr  iiff  tthheerree  iiss  oonnee,,  

  TThhee  nnaammee  ooff  tthhee  ppuubblliisshheerr,,  

EExxaammppllee::    

 Kotler, P., Roberto, N., and Lee, N. (2002). Social Marketing: Improving the Quality 

 of Life (2
nd

 Ed.). Thousand Oaks, CA: Sage Publication. 

CC))  FFoorr  aann  iinntteerrnneett  rreeffeerreennccee  ggiivvee::  

  TThhee  aauutthhoorr  ooff  tthhee  wweebb  ppaaggee,,  

  TThhee  ttiittllee  ooff  tthhee  iitteemm  oonn  tthhee  wweebb  ppaaggee,,  

  TThhee  ddaattee  tthhee  iitteemm  wwaass  ppoosstteedd  oonn  tthhee  wweebb  ppaaggee  
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  TThhee  ddaattee  tthhee  iitteemm  wwaass  aacccceesssseedd  ffrroomm  tthhee  wweebb  ppaaggee  

  TThhee  ccoommpplleettee  aanndd  eexxaacctt  UURRLL..  

EExxaammppllee::    

UUNNFFPPAA,,  FFaammiillyy  PPllaannnniinngg  aanndd  tthhee  EEnnvviirroonnmmeenntt::  SSttaabbiilliizziinngg  ppooppuullaattiioonn  wwoouulldd  hheellpp  ssuussttaaiinn  tthhee  

ppllaanneett..  NNeeww  YYoorrkk::  UUNNFFPPAA;;  22000088..  AAvvaaiillaabbllee  aatt  hhttttpp::////wwwwww..uunnffppaa..oorrgg//rrhh//ppllaannnniinngg//mmeeddiiaakkiitt//ddooccss//

sshheeeett33..ppddff..AAcccceesssseedd  oonn  1155  JJaannuuaarryy  22001100  aatt  33::3355..  

17. Appendices (Annex) 

IItt  iiss  nnoott  mmaannddaattoorryy  ttoo  hhaavvee  tthhiiss  sseeccttiioonn..  IIff  tthhee  rreesseeaarrcchheerr  tthhiinnkkss  tthhaatt  hhaavviinngg  tthhiiss  sseeccttiioonn  wwiillll  

iinnccrreeaassee  tthhee  qquuaalliittyy  ooff  tthhee  rreesseeaarrcchh  pprrooppoossaall  ss//hhee  iiss  ffrreeee  ttoo  ddoo  ssoo..  IInnffoorrmmaattiioonn  ttyyppeess  pprroovviiddeedd  iinn  

tthhiiss  sseeccttiioonn  aarree  tthhoossee  aaddddiittiioonnaall  ddeettaaiillss,,  wwhhiicchh  aarree  ddiiffffiiccuulltt  ttoo  aaccccoommmmooddaattee  wwiitthhiinn  tthhee  ssttaannddaarrdd  

hheeaaddiinnggss..  

SSttuuffffss  ttoo  bbee  iinncclluuddeedd  iinn  aappppeennddiixx::  

  DDeettaaiill  qquueessttiioonnnnaaiirreess  aanndd  iinntteerrvviieeww  sscchheedduulleess  

  DDeettaaiilleedd  eexxppeerriimmeennttaall  ddeessiiggnn  ((  iinn  eexxppeerriimmeennttaall  rreesseeaarrcchh))  

  DDeettaaiilleedd  ssttaattiissttiiccaall  pprroocceedduurreess  

  SSaammpplleess  ooff  rreesseeaarrcchh  mmaatteerriiaallss((cchheemmiiccaall  aanndd  ssoommee  bbiioollooggiiccaall  mmaatteerriiaallss))  

  SSuurrvveeyy  aanndd  ootthheerr  ggeeooggrraapphhiicc  mmaappss  

  

  

  

  

  

  



Course Title: Marketing Research                                      course code: Mktm 2043 

61 

MU, CBE, Department of Marketing               Compiled by: Teklemariam F. & Mohammed A. 

CChheecckk  yyoouurr  pprrooggrreessss    

1. Define research proposal? explain the importance & functions of research proposal 

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________ 

2. list the specific & general formats and elements of proposal 

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________ 
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CCHHAAPPTTEERR  FFOOUURR::  RREESSEEAARRCCHH  DDEESSIIGGNN    

CCoonntteennttss    

44..00  LLeeaarrnniinngg  oobbjjeeccttiivveess    

44..11  MMeeaanniinngg  ooff  RReesseeaarrcchh  DDeessiiggnn  

44..22    TThhee  SSiiggnniiffiiccaanntt  ooff  RReesseeaarrcchh  DDeessiiggnn  

44..33  IImmppoorrttaanntt  ccoonncceeppttss  rreellaattiinngg  ttoo  rreesseeaarrcchh  ddeessiiggnn  

44..44    FFeeaattuurreess  ooff  aa  ggoooodd  ddeessiiggnn  

44..55  TTyyppeess  ooff  RReesseeaarrcchh  DDeessiiggnn    

4.0 Learning objectives  

After you study this Chapter, you will be able to explain: 

 meaning of research design 

 the significant of research design 

 important concepts relating to research design 

 features of a good design 

 types of research design  

44..11  MMeeaanniinngg  ooff  RReesseeaarrcchh  DDeessiiggnn  

RReesseeaarrcchh  ddeessiiggnn  iiss  tthhee  ppllaann,,  ssttrruuccttuurree  aanndd  ssttrraatteeggyy  ooff  iinnvveessttiiggaattiioonn  ccoonncceeiivveedd  ssoo  aass  ttoo  oobbttaaiinn  

aannsswweerrss  ttoo  rreesseeaarrcchh  qquueessttiioonnss  aanndd  ttoo  ccoonnttrrooll  vvaarriiaannccee..  IItt  iinncclluuddeess  aann  oouuttlliinnee  ooff  eevveerryytthhiinngg  tthhee  

rreesseeaarrcchheerr  wwiillll  ddoo  iinncclluuddiinngg  wwhhaatt  oobbsseerrvvaattiioonnss  ttoo  mmaakkee,,  hhooww  ttoo  mmaakkee  tthheemm,,  aanndd  wwhhaatt  ttyyppee  ooff  

ssttaattiissttiiccaall  aannaallyyssiiss  ttoo  uussee..  AA  rreesseeaarrcchh  ddeessiiggnn,,  iinn  aa  wwaayy,,  iiss  aa  sseett  ooff  iinnssttrruuccttiioonnss  ttoo  tthhee  rreesseeaarrcchheerr  oonn  

hhooww  ttoo  aarrrraannggee  tthhee  ccoonnddiittiioonnss  ffoorr  ccoolllleeccttiioonn  aanndd  aannaallyyssiiss  ooff  ddaattaa  iinn  aa  mmaannnneerr  tthhaatt  wwiillll  aacchhiieevvee  tthhee  

oobbjjeeccttiivveess  ooff  tthhee  ssttuuddyy..  IInn  aa  sseennssee,,  iitt  ccaann  bbee  ttaakkeenn  aass  aa  ccoonnttrrooll  mmeecchhaanniissmm..  

TThhee  ffoorrmmiiddaabbllee  pprroobblleemm  tthhaatt  ffoolllloowwss  tthhee  ttaasskk  ooff  ddeeffiinniinngg  tthhee  rreesseeaarrcchh  pprroobblleemm  iiss  tthhee  pprreeppaarraattiioonn  

ooff  tthhee  ddeessiiggnn  ooff  tthhee  rreesseeaarrcchh  pprroojjeecctt,,  ppooppuullaarrllyy  kknnoowwnn  aass  tthhee  ““rreesseeaarrcchh  ddeessiiggnn””..  DDeecciissiioonnss  

rreeggaarrddiinngg  wwhhaatt,,  wwhheerree,,  wwhheenn,,  hhooww  mmuucchh,,  bbyy  wwhhaatt  mmeeaannss  ccoonncceerrnniinngg  aann  iinnqquuiirryy  oorr  aa  rreesseeaarrcchh  

ssttuuddyy  ccoonnssttiittuuttee  aa  rreesseeaarrcchh  ddeessiiggnn..  ““AA  rreesseeaarrcchh  ddeessiiggnn  iiss  tthhee  aarrrraannggeemmeenntt  ooff  ccoonnddiittiioonnss  ffoorr  

ccoolllleeccttiioonn  aanndd  aannaallyyssiiss  ooff  ddaattaa  iinn  aa  mmaannnneerr  tthhaatt  aaiimmss  ttoo  ccoommbbiinnee  rreelleevvaannccee  ttoo  tthhee  rreesseeaarrcchh  
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ppuurrppoossee  wwiitthh  eeccoonnoommyy  iinn  pprroocceedduurree..””  IInn  ffaacctt,,  tthhee  rreesseeaarrcchh  ddeessiiggnn  iiss  tthhee  ccoonncceeppttuuaall  ssttrruuccttuurree  

wwiitthhiinn  wwhhiicchh  rreesseeaarrcchh  iiss  ccoonndduucctteedd;;  iitt  ccoonnssttiittuutteess  tthhee  bblluueepprriinntt  ffoorr  tthhee  ccoolllleeccttiioonn,,  mmeeaassuurreemmeenntt  

aanndd  aannaallyyssiiss  ooff  ddaattaa..  AAss  ssuucchh  tthhee  ddeessiiggnn  iinncclluuddeess  aann  oouuttlliinnee  ooff  wwhhaatt  tthhee  rreesseeaarrcchheerr  wwiillll  ddoo  ffrroomm  

wwrriittiinngg  tthhee  hhyyppootthheessiiss  aanndd  iittss  ooppeerraattiioonnaall  iimmpplliiccaattiioonnss  ttoo  tthhee  ffiinnaall  aannaallyyssiiss  ooff  ddaattaa..    MMoorreeoovveerr,,  

rreesseeaarrcchh  ddeessiiggnn  iiss  aa  sseett  ooff  aaddvvaannccee  ddeecciissiioonnss  tthhaatt  mmaakkee  uupp  tthhee  mmaasstteerr  ppllaann  ssppeecciiffyyiinngg  tthhee  

mmeetthhooddss  aanndd  pprroocceedduurreess  ffoorr  ccoolllleeccttiinngg  aanndd  aannaallyyzziinngg  tthhee  nneeeeddeedd  iinnffoorrmmaattiioonn..  

44..22  TThhee  SSiiggnniiffiiccaanntt  ooff  RReesseeaarrcchh  DDeessiiggnn  

TThheerree  aarree  rreeaassoonnss  ttoo  jjuussttiiffyy  tthhee  ssiiggnniiffiiccaanntt  ppllaayyeedd  uuppoonn  rreesseeaarrcchh  ddeessiiggnn..  FFiirrsstt,,  aalltthhoouugghh  eevveerryy  

rreesseeaarrcchh  pprroobblleemm  mmaayy  sseeeemm  ttoottaallllyy  uunniiqquuee,,  tthheerree  aarree  uussuuaallllyy  eennoouugghh  ssiimmiillaarriittiieess  aammoonngg  rreesseeaarrcchh  

pprroobblleemmss  ttoo  aallllooww  uuss  ttoo  mmaakkee  ssoommee  ddeecciissiioonnss,,  iinn  aaddvvaannccee,,  aass  ttoo  tthhee  bbeesstt  ppllaann  ttoo  uussee  ttoo  rreessoollvvee  tthhee  

pprroobblleemm..  TThhuuss,,  iitt  ffaacciilliittaatteess  tthhee  ssmmooootthh  ssaaiilliinngg  ooff  tthhee  vvaarriioouuss  rreesseeaarrcchh  ooppeerraattiioonnss,,  tthheerreebbyy  

mmaakkiinngg  rreesseeaarrcchh  aass  eeffffiicciieenntt  aass  ppoossssiibbllee  yyiieellddiinngg  mmaaxxiimmaall  iinnffoorrmmaattiioonn  wwiitthh  mmiinniimmaall  eexxppeennddiittuurree  

ooff  eeffffoorrtt,,  ttiimmee  aanndd  mmoonneeyy..  SSeeccoonndd,,  tthheerree  aarree  ssoommee  bbaassiicc  bbuussiinneessss  rreesseeaarrcchh  ddeessiiggnnss  tthhaatt  ccaann  bbee  

ssuucccceessssffuullllyy  mmaattcchheedd  ttoo  ggiivveenn  rreesseeaarrcchh  pprroobblleemmss..  IInn  tthhiiss  wwaayy,,  tthheeyy  sseerrvvee  tthhee  rreesseeaarrcchheerr  mmuucchh  

lliikkee  tthhee  bblluuee  pprriinntt  sseerrvveess  tthhee  bbuuiillddeerr..  IInn  tthhiiss  rreeggaarrdd,,  rreesseeaarrcchh  ddeessiiggnn  ssttaannddss  ffoorr  aaddvvaannccee  ppllaannnniinngg  

ooff  tthhee  mmeetthhooddss  ttoo  bbee  aaddoopptteedd  ffoorr  ccoolllleeccttiinngg  tthhee  rreelleevvaanntt  ddaattaa  aanndd  tthhee  tteecchhnniiqquueess  ttoo  bbee  uusseedd  iinn  

tthheeiirr  aannaallyyssiiss,,  kkeeeeppiinngg  iinn  vviieeww  tthhee  oobbjjeeccttiivvee  ooff  tthhee  rreesseeaarrcchh  aanndd  tthhee  aavvaaiillaabbiilliittyy  ooff  ssttaaffff,,  ttiimmee  aanndd  mmoonneeyy..  

TThhee  mmaaiinn  ppuurrppoossee  ooff  aa  rreesseeaarrcchh  ddeessiiggnn  iiss  ttoo  eennaabbllee  tthhee  rreesseeaarrcchheerr  ttoo  aannsswweerr  rreesseeaarrcchh  qquueessttiioonnss  aass  

vvaalliiddllyy,,  oobbjjeeccttiivveellyy,,  aaccccuurraatteellyy  aanndd  eeccoonnoommiiccaallllyy  aass  ppoossssiibbllee..  IInn  mmoorree  ssppeecciiffiicc  tteerrmmss,,  aa  rreesseeaarrcchh  

ddeessiiggnn  sseettss  uupp  tthhee  ffrraammeewwoorrkk  ffoorr  aaddeeqquuaattee  tteessttss  ooff  rreellaattiioonnsshhiippss  aammoonngg  vvaarriiaabblleess..  IInn  aa  sseennssee,,  iitt  

iinnddiiccaatteess  wwhhaatt  oobbsseerrvvaattiioonnss  ttoo  mmaakkee,,  hhooww  ttoo  mmaakkee  tthheemm,,  aanndd  hhooww  ttoo  aannaallyyzzee  tthhee  ddaattaa  oobbttaaiinneedd  

ffrroomm  oobbsseerrvvaattiioonnss..  MMoorreeoovveerr,,  aa  ddeessiiggnn  ssppeecciiffiieess  wwhhaatt  ttyyppee  ooff  ssttaattiissttiiccaall  aannaallyyssiiss  ttoo  uussee  aanndd  ccaann  

eevveenn  ssuuggggeesstt  tthhee  ppoossssiibbllee  ccoonncclluussiioonnss  ttoo  bbee  ddrraawwnn  ffrroomm  tthhee  aannaallyyssiiss..  AAnnyy  rreesseeaarrcchh  ppllaann  iiss  

ddeelliibbeerraatteellyy  aanndd  ssppeecciiffiiccaallllyy  ccoonncceeiivveedd  aanndd  eexxeeccuutteedd  ttoo  bbrriinngg  eemmppiirriiccaall  eevviiddeennccee  ttoo  bbeeaarr  oonn  tthhee  

rreesseeaarrcchh  pprroobblleemm..    

44..33  IImmppoorrttaanntt  ccoonncceeppttss  rreellaattiinngg  ttoo  rreesseeaarrcchh  ddeessiiggnn  

BBeeffoorree  ddeessccrriibbiinngg  tthhee  ddiiffffeerreenntt  rreesseeaarrcchh  ddeessiiggnnss,,  iitt  wwiillll  bbee  aapppprroopprriiaattee  ttoo  eexxppllaaiinn  tthhee  vvaarriioouuss  

ccoonncceeppttss  rreellaattiinngg  ttoo  ddeessiiggnnss  ssoo  tthhaatt  tthheessee  mmaayy  bbee  bbeetttteerr  aanndd  eeaassiillyy  uunnddeerrssttoooodd..  
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11..  DDeeppeennddeenntt  aanndd  iinnddeeppeennddeenntt  vvaarriiaabblleess::  AA  ccoonncceepptt  wwhhiicchh  ccaann  ttaakkee  oonn  ddiiffffeerreenntt  qquuaannttiittaattiivvee  

vvaalluueess  iiss  ccaalllleedd  aa  vvaarriiaabbllee..  AAss  ssuucchh  tthhee  ccoonncceeppttss  lliikkee  wweeiigghhtt,,  hheeiigghhtt,,  iinnccoommee  aarree  aallll  eexxaammpplleess  ooff  

vvaarriiaabblleess..    

IIff  oonnee  vvaarriiaabbllee  ddeeppeennddss  uuppoonn  oorr  iiss  aa  ccoonnsseeqquueennccee  ooff  tthhee  ootthheerr  vvaarriiaabbllee,,  iitt  iiss  tteerrmmeedd  aass  aa  

ddeeppeennddeenntt  vvaarriiaabbllee,,  aanndd  tthhee  vvaarriiaabbllee  tthhaatt  iiss  aanntteecceeddeenntt  ttoo  tthhee  ddeeppeennddeenntt  vvaarriiaabbllee  iiss  tteerrmmeedd  aass  aann  

iinnddeeppeennddeenntt  vvaarriiaabbllee..  FFoorr  iinnssttaannccee,,  iiff  wwee  ssaayy  tthhaatt  hheeiigghhtt  ddeeppeennddss  uuppoonn  aaggee,,  tthheenn  hheeiigghhtt  iiss  aa  

ddeeppeennddeenntt  vvaarriiaabbllee  aanndd  aaggee  iiss  aann  iinnddeeppeennddeenntt  vvaarriiaabbllee..  FFuurrtthheerr,,  iiff  iinn  aaddddiittiioonn  ttoo  bbeeiinngg  ddeeppeennddeenntt  

uuppoonn  aaggee,,  hheeiigghhtt  aallssoo  ddeeppeennddss  uuppoonn  tthhee  iinnddiivviidduuaall’’ss  sseexx,,  tthheenn  hheeiigghhtt  iiss  aa  ddeeppeennddeenntt  vvaarriiaabbllee  aanndd  

aaggee  aanndd  sseexx  aarree  iinnddeeppeennddeenntt  vvaarriiaabblleess..  SSiimmiillaarrllyy,,  rreeaaddyymmaaddee  ffiillmmss  aanndd  lleeccttuurreess  aarree  eexxaammpplleess  ooff  

iinnddeeppeennddeenntt  vvaarriiaabblleess,,  wwhheerreeaass  bbeehhaavviioouurraall  cchhaannggeess,,  ooccccuurrrriinngg  aass  aa  rreessuulltt  ooff  tthhee  eennvviirroonnmmeennttaall  

mmaanniippuullaattiioonnss,,  aarree  eexxaammpplleess  ooff  ddeeppeennddeenntt  vvaarriiaabblleess..  

22..  EExxttrraanneeoouuss  vvaarriiaabbllee::  IInnddeeppeennddeenntt  vvaarriiaabblleess  tthhaatt  aarree  nnoott  rreellaatteedd  ttoo  tthhee  ppuurrppoossee  ooff  tthhee  ssttuuddyy,,  

bbuutt  mmaayy  aaffffeecctt  tthhee  ddeeppeennddeenntt  vvaarriiaabbllee  aarree  tteerrmmeedd  aass  eexxttrraanneeoouuss  vvaarriiaabblleess..  AA  ssttuuddyy  mmuusstt  aallwwaayyss  

bbee  ssoo  ddeessiiggnneedd  tthhaatt  tthhee  eeffffeecctt  uuppoonn  tthhee  ddeeppeennddeenntt  vvaarriiaabbllee  iiss  aattttrriibbuutteedd  eennttiirreellyy  ttoo  tthhee  

iinnddeeppeennddeenntt  vvaarriiaabbllee((ss)),,  aanndd  nnoott  ttoo  ssoommee  eexxttrraanneeoouuss  vvaarriiaabbllee  oorr  vvaarriiaabblleess..  

33..  CCoonnttrrooll::  OOnnee  iimmppoorrttaanntt  cchhaarraacctteerriissttiicc  ooff  aa  ggoooodd  rreesseeaarrcchh  ddeessiiggnn  iiss  ttoo  mmiinniimmiizzee  tthhee  iinnfflluueennccee  

oorr  eeffffeecctt  ooff  eexxttrraanneeoouuss  vvaarriiaabbllee((ss))..  TThhee  tteecchhnniiccaall  tteerrmm  ‘‘ccoonnttrrooll’’  iiss  uusseedd  wwhheenn  wwee  ddeessiiggnn  tthhee  ssttuuddyy  

mmiinniimmiizziinngg  tthhee  eeffffeeccttss  ooff  eexxttrraanneeoouuss  iinnddeeppeennddeenntt  vvaarriiaabblleess..  IInn  eexxppeerriimmeennttaall  rreesseeaarrcchheess,,  tthhee  tteerrmm  

‘‘ccoonnttrrooll’’  iiss  uusseedd  ttoo  rreeffeerr  ttoo  rreessttrraaiinn  eexxppeerriimmeennttaall  ccoonnddiittiioonnss..  

44..  CCoonnffoouunnddeedd  rreellaattiioonnsshhiipp::  WWhheenn  tthhee  ddeeppeennddeenntt  vvaarriiaabbllee  iiss  nnoott  ffrreeee  ffrroomm  tthhee  iinnfflluueennccee  ooff  

eexxttrraanneeoouuss  vvaarriiaabbllee((ss)),,  tthhee  rreellaattiioonnsshhiipp  bbeettwweeeenn  tthhee  ddeeppeennddeenntt  aanndd  iinnddeeppeennddeenntt  vvaarriiaabblleess  iiss  ssaaiidd  

ttoo  bbee  ccoonnffoouunnddeedd  bbyy  aann  eexxttrraanneeoouuss  vvaarriiaabbllee((ss))..  

44..44  FFeeaattuurreess  ooff  aa  ggoooodd  ddeessiiggnn  

AA  ggoooodd  ddeessiiggnn  iiss  oofftteenn  cchhaarraacctteerriizzeedd  bbyy  aaddjjeeccttiivveess  lliikkee  fflleexxiibbllee,,  aapppprroopprriiaattee,,  eeffffiicciieenntt,,  

eeccoonnoommiiccaall  aanndd  ssoo  oonn..  GGeenneerraallllyy,,  tthhee  ddeessiiggnn  wwhhiicchh  mmiinniimmiizzeess  bbiiaass  aanndd  mmaaxxiimmiizzeess  tthhee  rreelliiaabbiilliittyy  

ooff  tthhee  ddaattaa  ccoolllleecctteedd  aanndd  aannaallyyzzeedd  iiss  ccoonnssiiddeerreedd  aa  ggoooodd  ddeessiiggnn..  TThhee  ddeessiiggnn  wwhhiicchh  ggiivveess  tthhee  

ssmmaalllleesstt  eexxppeerriimmeennttaall  eerrrroorr  iiss  ssuuppppoosseedd  ttoo  bbee  tthhee  bbeesstt  ddeessiiggnn  iinn  mmaannyy  iinnvveessttiiggaattiioonnss..  SSiimmiillaarrllyy,,  aa  
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ddeessiiggnn  wwhhiicchh  yyiieellddss  mmaaxxiimmaall  iinnffoorrmmaattiioonn  aanndd  pprroovviiddeess  aann  ooppppoorrttuunniittyy  ffoorr  ccoonnssiiddeerriinngg  mmaannyy  

ddiiffffeerreenntt  aassppeeccttss  ooff  aa  pprroobblleemm  iiss  ccoonnssiiddeerreedd  mmoosstt  aapppprroopprriiaattee  aanndd  eeffffiicciieenntt  ddeessiiggnn  iinn  rreessppeecctt  ooff  

mmaannyy  rreesseeaarrcchh  pprroobblleemmss..    

TThhuuss,,  tthhee  qquueessttiioonn  ooff  ggoooodd  ddeessiiggnn  iiss  rreellaatteedd  ttoo  tthhee  ppuurrppoossee  oorr  oobbjjeeccttiivvee  ooff  tthhee  rreesseeaarrcchh  pprroobblleemm  

aanndd  aallssoo  wwiitthh  tthhee  nnaattuurree  ooff  tthhee  pprroobblleemm  ttoo  bbee  ssttuuddiieedd..  AA  ddeessiiggnn  mmaayy  bbee  qquuiittee  ssuuiittaabbllee  iinn  oonnee  ccaassee,,  

bbuutt  mmaayy  bbee  ffoouunndd  wwaannttiinngg  iinn  oonnee  rreessppeecctt  oorr  tthhee  ootthheerr  iinn  tthhee  ccoonntteexxtt  ooff  ssoommee  ootthheerr  rreesseeaarrcchh  

pprroobblleemm..  OOnnee  ssiinnggllee  ddeessiiggnn  ccaannnnoott  sseerrvvee  tthhee  ppuurrppoossee  ooff  aallll  ttyyppeess  ooff  rreesseeaarrcchh  pprroobblleemmss..    

IIff  tthhee  rreesseeaarrcchh  ssttuuddyy  hhaappppeennss  ttoo  bbee  aann  eexxpplloorraattoorryy  oorr  aa  ffoorrmmuullaattiivvee  oonnee,,  wwhheerreeiinn  tthhee  mmaajjoorr  

eemmpphhaassiiss  iiss  oonn  ddiissccoovveerryy  ooff  iiddeeaass  aanndd  iinnssiigghhttss,,  tthhee  rreesseeaarrcchh  ddeessiiggnn  mmoosstt  aapppprroopprriiaattee  mmuusstt  bbee  

fflleexxiibbllee  eennoouugghh  ttoo  ppeerrmmiitt  tthhee  ccoonnssiiddeerraattiioonn  ooff  mmaannyy  ddiiffffeerreenntt  aassppeeccttss  ooff  aa  pphheennoommeennoonn..  BBuutt  

wwhheenn  tthhee  ppuurrppoossee  ooff  aa  ssttuuddyy  iiss  aaccccuurraattee  ddeessccrriippttiioonn  ooff  aa  ssiittuuaattiioonn  oorr  ooff  aann  aassssoocciiaattiioonn  bbeettwweeeenn  

vvaarriiaabblleess  ((oorr  iinn  wwhhaatt  aarree  ccaalllleedd  tthhee  ddeessccrriippttiivvee  ssttuuddiieess)),,  aaccccuurraaccyy  bbeeccoommeess  aa  mmaajjoorr  ccoonnssiiddeerraattiioonn  

aanndd  aa  rreesseeaarrcchh  ddeessiiggnn  wwhhiicchh  mmiinniimmiizzeess  bbiiaass  aanndd  mmaaxxiimmiizzeess  tthhee  rreelliiaabbiilliittyy  ooff  tthhee  eevviiddeennccee  

ccoolllleecctteedd  iiss  ccoonnssiiddeerreedd  aa  ggoooodd  ddeessiiggnn..  

SSttuuddiieess  iinnvvoollvviinngg  tthhee  tteessttiinngg  ooff  aa  hhyyppootthheessiiss  ooff  aa  ccaauussaall  rreellaattiioonnsshhiipp  bbeettwweeeenn  vvaarriiaabblleess  rreeqquuiirree  aa  

ddeessiiggnn  wwhhiicchh  wwiillll  ppeerrmmiitt  iinnffeerreenncceess  aabboouutt  ccaauussaalliittyy  iinn  aaddddiittiioonn  ttoo  tthhee  mmiinniimmiizzaattiioonn  ooff  bbiiaass  aanndd  

mmaaxxiimmiizzaattiioonn  ooff  rreelliiaabbiilliittyy..  BBuutt  iinn  pprraaccttiiccee  iitt  iiss  tthhee  mmoosstt  ddiiffffiiccuulltt  ttaasskk  ttoo  ppuutt  aa  ppaarrttiiccuullaarr  ssttuuddyy  iinn  

aa  ppaarrttiiccuullaarr  ggrroouupp,,  ffoorr  aa  ggiivveenn  rreesseeaarrcchh  mmaayy  hhaavvee  iinn  iitt  eelleemmeennttss  ooff  ttwwoo  oorr  mmoorree  ooff  tthhee  ffuunnccttiioonnss  

ooff  ddiiffffeerreenntt  ssttuuddiieess..  IItt  iiss  oonnllyy  oonn  tthhee  bbaassiiss  ooff  iittss  pprriimmaarryy  ffuunnccttiioonn  tthhaatt  aa  ssttuuddyy  ccaann  bbee  ccaatteeggoorriizzeedd  

eeiitthheerr  aass  aann  eexxpplloorraattoorryy  oorr  ddeessccrriippttiivvee  oorr  hhyyppootthheessiiss--tteessttiinngg  ssttuuddyy  aanndd  aaccccoorrddiinnggllyy  tthhee  cchhooiiccee  ooff  aa  

rreesseeaarrcchh  ddeessiiggnn  mmaayy  bbee  mmaaddee  iinn  ccaassee  ooff  aa  ppaarrttiiccuullaarr  ssttuuddyy..  BBeessiiddeess,,  tthhee  aavvaaiillaabbiilliittyy  ooff  ttiimmee,,  

mmoonneeyy,,  sskkiillllss  ooff  tthhee  rreesseeaarrcchh  ssttaaffff  aanndd  tthhee  mmeeaannss  ooff  oobbttaaiinniinngg  tthhee  iinnffoorrmmaattiioonn  mmuusstt  bbee  ggiivveenn  dduuee  

wweeiigghhttaaggee  wwhhiillee  wwoorrkkiinngg  oouutt  tthhee  rreelleevvaanntt  ddeettaaiillss  ooff  tthhee  rreesseeaarrcchh  ddeessiiggnn..  

44..55  TTyyppeess  ooff  RReesseeaarrcchh  DDeessiiggnn    

RReesseeaarrcchh  ddeessiiggnnss  aarree  ccllaassssiiffiieedd  iinn  ttoo  tthhrreeee  mmaajjoorr  ccaatteeggoorriieess::  eexxpplloorraattoorryy,,  ddeessccrriippttiivvee,,  aanndd  ccaauussaall..  

TThhee  cchhooiiccee  ooff  tthhee  mmoosstt  aapppprroopprriiaattee  ddeessiiggnn  ddeeppeennddss  llaarrggeellyy  uuppoonn  tthhee  oobbjjeeccttiivvee  ooff  tthhee  rreesseeaarrcchh..  IItt  

hhaass  bbeeeenn  ssaaiidd  tthhaatt  rreesseeaarrcchh  hhaass  tthhrreeee  oobbjjeeccttiivveess::    

  TToo  ddeevveelloopp  hhyyppootthheessiiss,,  
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  TToo  mmeeaassuurree  tthhee  ssttaattee  ooff  aa  vvaarriiaabbllee  ooff  iinntteerreesstt  ,,  

  TToo  tteesstt  hhyyppootthheessiiss  tthhaatt  ssppeecciiffyy  tthhee  rreellaattiioonnsshhiippss  bbeettwweeeenn  ttwwoo  oorr  mmoorree..  

AA  CCaauuttiioonn::  BBeeffoorree  ddiissccuussssiinngg  tthhee  tthhrreeee  ttyyppee  ooff  rreesseeaarrcchh  ddeessiiggnn  iitt  iiss  bbeetttteerr  ttoo  wwaarrnn  yyoouu  aabboouutt  

tthhiinnkkiinngg  ooff  rreesseeaarrcchh  ddeessiiggnn  ssoolleellyy  iinn  sstteepp--bbyy--sstteepp  ffaasshhiioonn..  SSoommee  mmaayy  tthhiinnkk  tthhaatt  iitt  iiss  iimmpplliieedd  iinn  

tthhee  ddiissccuussssiioonn  tthhaatt  tthhee  oorrddeerr  oonn  wwhhiicchh  tthhee  ddeessiiggnnss  aarree  pprreesseenntteedd--  tthhaatt  iiss  eexxpplloorraattoorryy,,  ddeessccrriippttiivvee  

aanndd  ccaauussaall--  iiss  tthhee  oorrddeerr  iinn  wwhhiicchh  tthheesseess  ddeessiiggnnss  sshhoouulldd  bbee  ccaarrrriieedd  oouutt..  TThhiiss  iiss  iinnccoorrrreecctt..    

TThhrreeee  ppooiinnttss  sshhoouulldd  bbee  mmaaddee  rreellaattiivvee  ttoo  tthhee  iinntteerrddeeppeennddeennccyy  ooff  rreesseeaarrcchh  ddeessiiggnnss..  

 First, in some cases, it may be perfectly legitimate to begin any one of three designs and to 

use only that one design.  

 Second, research is an “iterative” process; by conducting one research project, we learn that 

we may need additional research, and so on.  This may mean that we need to utilize multiple 

research designs. We could very well find, for example, that after conducting descriptive 

research, we need to go back and conduct exploratory research.  

 Third, if multiple designs are use in any particular order (if there is an order), it makes sense 

to first conduct exploratory research, then descriptive research, and finally causal research. 

The only reason for this order pattern is that each subsequent design requires greater 

knowledge about the research problem on the part of the researcher. Therefore, exploratory 

may give one the information needed to conduct a descriptive study which, in turn, may 

provide the information necessary to design causal experiment. 

1. Exploratory Research:  

EExxpplloorraattoorryy  rreesseeaarrcchh  iiss  mmoosstt  ccoommmmoonnllyy  uunnssttrruuccttuurreedd,,  iinnffoorrmmaall  rreesseeaarrcchh  tthhaatt  iiss  uunnddeerrttaakkeenn  ttoo  

ggaaiinn  bbaacckkggrroouunndd  iinnffoorrmmaattiioonn  aabboouutt  tthhee  ggeenneerraall  nnaattuurree  ooff  tthhee  rreesseeaarrcchh  pprroobblleemm..  BByy  uunnssttrruuccttuurreedd,,  

wwee  mmeeaann  tthhaatt  eexxpplloorraattoorryy  rreesseeaarrcchh  ddooeess  nnoott  hhaavvee  aa  ffoorrmmaalliizzeedd  sseett  ooff  oobbjjeeccttiivveess,,  ssaammppllee  ppllaann,,  oorr  

qquueessttiioonnnnaaiirree..  IItt  iiss  uussuuaallllyy  ccoonndduucctteedd  wwhheenn  tthhee  rreesseeaarrcchh  ddooeess  nnoott  kknnooww  mmuucchh  aabboouutt  tthhee  pprroobblleemm  

aanndd  nneeeeddss  aaddddiittiioonnaall  iinnffoorrmmaattiioonn  oorr  ddeessiirree  nneeww  oorr  mmoorree  rreecceenntt  iinnffoorrmmaattiioonn..  BBeeccaauussee  eexxpplloorraattoorryy  

rreesseeaarrcchh  iiss  aaiimmeedd  aatt  ggaaiinniinngg  aaddddiittiioonnaall  iinnffoorrmmaattiioonn  aabboouutt  aa  ttooppiicc  aanndd  ggeenneerraattee  ppoossssiibbllee  

hhyyppootthheessiiss  ttoo  tteesstt,,  iitt  iiss  ddeessccrriibbeedd  aass  iinnffoorrmmaall..  SSuucchh  rreesseeaarrcchh  mmaayy  ccoonnssiisstt  ooff  ggooiinngg  ttoo  tthhee  lliibbrraarryy  
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aanndd  rreeaaddiinngg  ppuubblliisshheedd  sseeccoonnddaarryy  ddaattaa;;  ooff  aasskkiinngg  ccuussttoommeerrss,,  ssaalleess  ppeerrssoonnss,,  aanndd  aaccqquuaaiinnttaanncceess  ffoorr  

tthheeiirr  ooppiinniioonnss  aabboouutt  aa  ccoommppaannyy,,  iittss  pprroodduuccttss,,  sseerrvviicceess,,  pprriicceess;;  oorr  ooff  ssiimmppllyy  oobbsseerrvviinngg  eevveerryy  ddaayy  

ccoommppaannyy  pprraaccttiicceess..  EExxpplloorraattoorryy  rreesseeaarrcchh  iiss  ssyysstteemmaattiicc,,  bbuutt  iitt  iiss  vveerryy  fflleexxiibbllee  iinn  tthhaatt  iitt  aalllloowwss  tthhee  

rreesseeaarrcchheerr  ttoo  iinnvveessttiiggaattee  wwhhaatteevveerr  ssoouurrccee  ss//hhee  ddeessiirreess  aanndd  ttoo  tthhee  eexxtteenntt  ss//hhee  ffeeeellss  iiss  nneecceessssaarryy  iinn  

oorrddeerr  ttoo  ggaaiinn  aa  ggoooodd  ffeeeell  ffoorr  tthhee  pprroobblleemm  aatt  hhaanndd..      

Exploratory research studies are also termed as formulate research studies. The main purpose of 

such studies is that of formulating a problem for more precise investigation or of developing the 

working hypotheses from an operational point of view.  The major emphasis in such studies is on 

the discovery of ideas and insights. As such the research design appropriate for such studies must 

be flexible enough to provide opportunity for considering different aspects of a problem under 

study. Inbuilt flexibility in research design is needed because the research problem, broadly 

defined initially, is transformed into one with more precise meaning in exploratory studies, 

which fact may necessitate changes in the research procedure for gathering relevant data. 

UUsseess  ooff  EExxpplloorraattoorryy  RReesseeaarrcchh::  EExxpplloorraattoorryy  rreesseeaarrcchh  iiss  uusseedd  iinn  aa  nnuummbbeerr  ooff  ssiittuuaattiioonnss::  ttoo  ggaaiinn  

tthhee  bbaacckkggrroouunndd  iinnffoorrmmaattiioonn,,  ttoo  ddeeffiinnee  tteerrmmss,,  ttoo  ccllaarriiffyy  pprroobblleemmss  aanndd  hhyyppootthheessiiss,,  aanndd  ttoo  eessttaabblliisshh  

rreesseeaarrcchh  pprriioorriittiieess..  

aa))  GGaaiinn  BBaacckkggrroouunndd  IInnffoorrmmaattiioonn::  wwhheenn  vveerryy  lliittttllee  iiss  kknnoowwnn  aabboouutt  tthhee  pprroobblleemm  oorr  wwhheenn  tthhee  

pprroobblleemm  hhaass  nnoott  bbeeeenn  cclleeaarrllyy  ffoorrmmuullaatteedd,,  eexxpplloorraattoorryy  rreesseeaarrcchh  mmaayy  bbee  uusseedd  ttoo  ggaaiinn  mmuucchh--

nneeeeddeedd  bbaacckkggrroouunndd  iinnffoorrmmaattiioonn..  

bb))  DDeeffiinnee  TTeerrmmss::  eexxpplloorraattoorryy  rreesseeaarrcchh  hheellppss  ttoo  ddeeffiinnee  tteerrmmss  aanndd  ccoonncceeppttss..    

cc))  CCllaarriiffyy  PPrroobblleemmss  aanndd  HHyyppootthheessiiss::  eexxpplloorraattoorryy  rreesseeaarrcchh  aalllloowwss  tthhee  rreesseeaarrcchheerr  ttoo  ddeeffiinnee  tthhee  

pprroobblleemm  mmoorree  pprreecciisseellyy  aanndd  ttoo  ggeenneerraattee  hhyyppootthheessiiss  ffoorr  tthhee  uuppccoommiinngg  ssttuuddyy..  EExxpplloorraattoorryy  

rreesseeaarrcchh  ccaann  aallssoo  bbee  bbeenneeffiicciiaall  iinn  ffoorrmmuullaattiioonn  ooff  hhyyppootthheessiiss,,  wwhhiicchh  aarree  ssttaatteemmeennttss  ddeessccrriibbiinngg  

tthhee  ssppeeccuullaatteedd  rreellaattiioonnsshhiippss  aammoonngg  ttwwoo  oorr  mmoorree  vvaarriiaabblleess..    

dd))  EEssttaabblliisshhiinngg  RReesseeaarrcchh  PPrriioorriittiieess::  eexxpplloorraattoorryy  rreesseeaarrcchh  ccaann  hheellpp  aa  ffiirrmm  pprriioorriittiizzee  rreesseeaarrcchh  

ttooppiiccss  iinn  oorrddeerr  ooff  iimmppoorrttaannccee,,  eessppeecciiaallllyy  wwhheenn  iitt  iiss  ffaacceedd  wwiitthh  ccoonndduuccttiinngg  sseevveerraall  rreesseeaarrcchh  

ssttuuddiieess..  AA  rreevviieeww  ooff  ccuussttoommeerr  ccoommpplliiaanntt  lleetttteerrss,,  ffoorr  eexxaammppllee,,  mmaayy  iinnddiiccaattee  wwhhiicchh  pprroodduucctt  oorr  

sseerrvviicceess  aarree  mmoosstt  iinn  nneeeedd  ooff  mmaannaaggeemmeenntt’’ss  aatttteennttiioonn..  
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MMeetthhooddss  ooff  CCoonndduuccttiinngg  EExxpplloorraattoorryy  RReesseeaarrcchh::  AA  vvaarriieettyy  ooff  mmeetthhooddss  aarree  aavvaaiillaabbllee  ttoo  ccoonndduucctt  

eexxpplloorraattoorryy  rreesseeaarrcchh..  TThheessee  iinncclluuddee  sseeccoonnddaarryy  ddaattaa  aannaallyyssiiss,,  eexxppeerriieennccee  ssuurrvveeyy,,  ccaassee  aannaallyyssiiss,,  

ffooccuuss  ggrroouuppss,,  aanndd  pprroojjeecctt  tteecchhnniiqquueess..  

aa))  SSeeccoonnddaarryy  DDaattaa  AAnnaallyyssiiss::    bbyy  sseeccoonnddaarryy  ddaattaa  aannaallyyssiiss  wwee  rreeffeerr  ttoo  tthhee  pprroocceessss  ooff  sseeaarrcchhiinngg  

ffoorr  aanndd  iinntteerrpprreettiinngg  eexxiissttiinngg  iinnffoorrmmaattiioonn  rreelleevvaanntt  ttoo  tthhee  rreesseeaarrcchh  pprroobblleemm..  SSeeccoonnddaarryy  ddaattaa  aarree  

ddaattaa  tthhaatt  hhaavvee  bbeeeenn  ccoolllleecctteedd  ffoorr  ssoommee  ootthheerr  ppuurrppoossee..  AAnn  aannaallyyssiiss  ooff  sseeccoonnddaarryy  ddaattaa  iiss  oofftteenn  

tthhee  ““ccoorree’’  ooff  eexxpplloorraattoorryy  rreesseeaarrcchh..  TThhiiss  iiss  bbeeccaauussee  tthheerree  aarree  mmaannyy  bbeenneeffiittss  ttoo  eexxaammiinniinngg  

sseeccoonnddaarryy  ddaattaa  aanndd  tthhee  ccoossttss  aarree  ttyyppiiccaallllyy  mmiinniimmaall..  FFuurrtthheerrmmoorree,,  tthhee  ccoossttss  ffoorr  sseeaarrcchhiinngg  ttiimmee  

ffoorr  ssuucchh  ddaattaa  aarree  bbeeiinngg  rreedduucceedd  eevveerryyddaayy  aass  mmoorree  aanndd  mmoorree  ccoommppuutteerriizzeedd  ddaattaabbaasseess  bbeeccoommee  

aavvaaiillaabbllee..  

bb))  EExxppeerriieennccee  SSuurrvveeyy::  eexxppeerriieennccee  ssuurrvveeyy  rreeffeerrss  ttoo  ggaatthheerriinngg  iinnffoorrmmaattiioonn  ffrroomm  tthhoossee  tthhoouugghhtt  ttoo  

bbee  kknnoowwlleeddggeeaabbllee  oonn  tthhee  iissssuueess  rreelleevvaanntt  ttoo  tthhee  rreesseeaarrcchh  pprroobblleemm..  FFoorr  iinnssttaannccee,,  iiff  tthhee  rreesseeaarrcchh  

pprroobblleemm  ddeeaallss  wwiitthh  ddiiffffiiccuullttiieess  eennccoouunntteerreedd  wwhheenn  bbuuyyiinngg  iinnffaanntt  ccllootthhiinngg,,  tthheenn  ssuurrvveeyyss  ooff  

mmootthheerrss  ((oorr  ffaatthheerrss))  wwiitthh  iinnffaannttss  mmaayy  bbee  iinn  oorrddeerr..  EExxppeerriieennccee  ssuurrvveeyy  ddiiffffeerr  ffrroomm  ssuurrvveeyyss  

ccoonndduucctteedd  aass  ppaarrtt  ooff  ddeessccrriippttiivvee  rreesseeaarrcchh    iinn  tthhaatt  tthheerree  iiss  uussuuaallllyy  nnoo  ffoorrmmaall  aatttteemmpptt  ttoo  eennssuurree  

tthhaatt  tthhee  ssuurrvveeyy  rreessuullttss  aarree  rreepprreesseennttaattiivveess  ooff  aannyy  ddeeffiinneedd  ggrroouupp  ooff  ssuubbjjeeccttss..  

cc))  CCaassee  AAnnaallyyssiiss::  bbyy  ccaassee  aannaallyyssiiss,,  wwee  rreeffeerr  ttoo  aa  rreevviieeww  ooff  aavvaaiillaabbllee  iinnffoorrmmaattiioonn  aabboouutt  aa  ffoorrmmeerr  

ssiittuuaattiioonn((ss))  tthhaatt  hhaass  ssoommee  ssiimmiillaarriittiieess  ttoo  tthhee  pprreesseenntt  rreesseeaarrcchh  pprroobblleemm..  

dd))  FFooccuuss  GGrroouuppss::  AAnn  iinnccrreeaassiinngg  ppooppuullaarr  mmeetthhoodd  ooff  ccoonndduuccttiinngg  eexxpplloorraattoorryy  rreesseeaarrcchh  iiss  ffooccuuss  

ggrroouuppss,,  wwhhiicchh  aarree  ssmmaallll  ggrroouuppss  ooff  ppeeooppllee  bbrroouugghhtt  ttooggeetthheerr  aanndd  gguuiiddeedd  bbyy  aa  mmooddeerraattoorr  tthhrroouugghh  

uunnssttrruuccttuurreedd,,  ssppoonnttaanneeoouuss  ddiissccuussssiioonn  ffoorr  tthhee  ppuurrppoossee  ooff  ggaaiinniinngg  iinnffoorrmmaattiioonn  rreelleevvaanntt  ttoo  tthhee  

rreesseeaarrcchh  pprroobblleemm..  AAlltthhoouugghh  ffooccuuss  ggrroouupp  sshhoouulldd  eennccoouurraaggee  ooppeennnneessss  oonn  tthhee  ppaarrtt  ooff  tthhee  

ppaarrttiicciippaannttss,,  tthhee  mmooddeerraattoorr’’ss  ttaasskk  iiss  ttoo  eennssuurree  tthhee  ddiissccuussssiioonn  iiss  ““ffooccuusseedd””  oonn  ssoommee  ggeenneerraall  

aarreeaa  ooff  iinntteerreesstt..    

2. Descriptive Research 

AAss  tthhee  nnaammee  iimmpplliieess,,  tthhee  mmaajjoorr  oobbjjeeccttiivvee  ooff  ddeessccrriippttiivvee  rreesseeaarrcchh  iiss  ddeessccrriibbiinngg  tthhee  cchhaarraacctteerriissttiiccss  

ooff  aa  ppaarrttiiccuullaarr  iinnddiivviidduuaall,,  oorr  ooff  aa  ggrroouupp//  ssttaattee  ooff  nnaattuurree//  vvaarriiaabblleess  uunnddeerr  ssttuuddyy..  SSiinnccee  tthhee  aaiimm  iiss  ttoo  

oobbttaaiinn  ccoommpplleettee  aanndd  aaccccuurraattee  iinnffoorrmmaattiioonn  iinn  tthhee  ssaaiidd  ssttuuddiieess,,  tthhee  pprroocceedduurree  ttoo  bbee  uusseedd  mmuusstt  bbee  
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ccaarreeffuullllyy  ppllaannnneedd..  TThhee  rreesseeaarrcchh  ddeessiiggnn  mmuusstt  mmaakkee  eennoouugghh  pprroovviissiioonn  ffoorr  pprrootteeccttiioonn  aaggaaiinnsstt  bbiiaass  

aanndd  mmuusstt  mmaaxxiimmiizzee  rreelliiaabbiilliittyy,,  wwiitthh  dduuee  ccoonncceerrnn  ffoorr  tthhee  eeccoonnoommiiccaall  ccoommpplleettiioonn  ooff  tthhee  rreesseeaarrcchh  

ssttuuddyy..  TThhee  ddeessiiggnn  iinn  ssuucchh  ssttuuddiieess  mmuusstt  bbee  rriiggiidd  aanndd  nnoott  fflleexxiibbllee..    

FFoorr  eexxaammppllee,,  wwhheenn  wwee  wwiisshh  ttoo  kknnooww::--  

 How many customers that a specific bank have,  

 What services they buy and in what frequency,  

 Which advertisement of service they recall, and  

 What their attitudes are towards the bank and its competitors, we turn to descriptive 

research, which provides answers to questions such as who, what, where, when, and how, 

as they are related to the research problem. Typically, answers to these questions, are found 

in secondary data or by conducting surveys. Managers or/and decision makers often need 

answers to these basic questions before they can formulate and implement any business 

strategies.  

CCllaassssiiffiiccaattiioonn  ooff  DDeessccrriippttiivvee  RReesseeaarrcchh  SSttuuddiieess  

TThheerree  aarree  ttwwoo  bbaassiicc  ddeessccrriippttiivvee  rreesseeaarrcchh  ssttuuddiieess  aavvaaiillaabbllee  ttoo  tthhee  bbuussiinneessss  rreesseeaarrcchheerr;;  ccrroossss--

sseeccttiioonnaall  aanndd  lloonnggiittuuddiinnaall..    

TTyyppeess  ooff  SSttuuddyy  FFeeaattuurreess  ooff  SSttuuddyy  

CCrroossss--sseeccttiioonnaall  OOnnee--ttiimmee  mmeeaassuurreemmeenntt,,  iinncclluuddiinngg  aa  ssaammppllee  ssuurrvveeyy  wwhheerree  tthhee  

eemmpphhaassiiss  iiss  ppllaacceedd  oonn  llaarrggee,,  rreepprreesseennttaattiivvee  ssaammppllee..  

LLoonnggiittuuddiinnaall    RReeppeeaatteedd  mmeeaassuurreemmeennttss  oonn  tthhee  ssaammee  ssaammppllee,,  iinncclluuddiinngg  aa  

ttrraaddiittiioonnaall  ppaanneellss  ((qquueessttiioonnss  rreemmaaiinn  tthhee  ssaammee))  aanndd  aann  oommnniibbuuss  

ppaanneell  ((qquueessttiioonnss  ddiiffffeerr))  

TTaabbllee  44..11::  CCllaassssiiffiiccaattiioonnss  ooff  ddeessccrriippttiivvee  RReesseeaarrcchh  SSttuuddiieess  

aa))  CCrroossss--sseeccttiioonnaall  ssttuuddiieess::  mmeeaassuurree  aa  ppooppuullaattiioonn  aatt  oonnllyy  oonnee  ppooiinntt  iinn  ttiimmee..  CCrroossss  sseeccttiioonnaall  

ssttuuddiieess  aarree  vveerryy  pprreevvaalleenntt  iinn  mmaarrkkeettiinngg  rreesseeaarrcchh,,  oouuttnnuummbbeerriinngg  lloonnggiittuuddiinnaall  ssttuuddiieess  aanndd  
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ccaauussaall  ssttuuddyyiinngg..  BBeeccaauussee  ccrroossss  sseeccttiioonnaall  ssttuuddiieess  aarree  oonnee--ttiimmee  mmeeaassuurreemmeennttss,,  tthheeyy  aarree  oofftteenn  

ddeessccrriibbeedd  aass  ““ssnnaappsshhoottss””  ooff  tthhee  ppooppuullaattiioonn..  AAss  aann  eexxaammppllee,,  mmaannyy  mmaaggaazziinneess  ssuurrvveeyy  aa  ssaammppllee  

ooff  tthheeiirr  ssuubbssccrriibbeerrss  aanndd  aasskk  tthheemm  qquueessttiioonnss  ssuucchh  aass  tthheeiirr  aaggee,,  ooccccuuppaattiioonn,,  iinnccoommee,,  

eedduuccaattiioonnaall  lleevveell,,  aanndd  ssoo  oonn..  TThhiiss  ssaammppllee  ddaattaa,,  ttaakkeenn  aa  oonnee  ppooiinntt  iinn  ttiimmee,,  iiss  uusseedd  ttoo  ddeessccrriibbee  

tthhee  rreeaaddeerrsshhiipp  ooff  tthhee  mmaaggaazziinnee  iinn  tteerrmmss  ooff  ddeemmooggrraapphhiiccss..  CCrroossss  sseeccttiioonnaall  ssttuuddiieess  nnoorrmmaallllyy  

eemmppllooyyeeee  ffaaiirrllyy  llaarrggee  ssaammppllee  ssiizzee,,  ssoo  mmaannyy  ccrroossss  sseeccttiioonnaall  ssttuuddiieess  aarree  rreeffeerrrreedd  ttoo  aass  ssaammppllee  

ssuurrvveeyyss..  SSaammppllee  ssuurrvveeyyss  aarree  ccrroossss  sseeccttiioonnaall  ssttuuddiieess  wwhhoossee  ssaammpplleess  aarree  ddrraawwnn  iinn  ssuucchh  aa  wwaayy  

aass  ttoo  bbee  rreepprreesseennttaattiivvee  ooff  aa  ssppeecciiffiicc  ppooppuullaattiioonn..    

bb))  LLoonnggiittuuddiinnaall  ssttuuddiieess::  rreeppeeaatteeddllyy  mmeeaassuurree  tthhee  ssaammee  ppooppuullaattiioonn  oovveerr  aa  ppeerriioodd  ooff  ttiimmee..  

BBeeccaauussee  lloonnggiittuuddiinnaall  ssttuuddiieess  iinnvvoollvvee  mmuullttiippllee  mmeeaassuurreemmeennttss,,  tthheeyy  aarree  oofftteenn  ddeessccrriibbeedd  aass  

““mmoovviieess””  ooff  tthhee  ppooppuullaattiioonn..  LLoonnggiittuuddiinnaall  ssttuuddiieess  aarree  eemmppllooyyeedd  bbyy  aallmmoosstt  5500  ppeerrcceenntt  ooff  

bbuussiinneessss  uussiinngg  mmaarrkkeettiinngg  rreesseeaarrcchh..    TToo  eennssuurree  tthhee  ssuucccceessss  ooff  lloonnggiittuuddiinnaall  ssttuuddyy,,  rreesseeaarrcchheerr  

mmuusstt  hhaavvee  aacccceessss  ttoo  tthhee  ssaammee  mmeemmbbeerrss  ooff  tthhee  ssaammppllee,,  ccaalllleedd  aa  ppaanneell,,  ssoo  aass  ttoo  ttaakkee  rreeppeeaatteedd  

mmeeaassuurreemmeennttss..    

TThheerree  aarree  ttwwoo  ttyyppeess  ooff  ppaanneellss::  ttrraaddiittiioonnaall  ppaanneellss  aanndd  oommnniibbuuss  ppaanneellss..  TTrraaddiittiioonnaall  ppaanneellss  aasskk  

ppaanneell  mmeemmbbeerrss  tthhee  ssaammee  qquueessttiioonnss  oonn  eeaacchh  ppaanneell  mmeeaassuurreemmeenntt..  OOmmnniibbuuss  ppaanneellss  vvaarryy  qquueessttiioonnss  

ffrroomm  oonnee  ppaanneell  mmeeaassuurreemmeenntt  ttoo  tthhee  nneexxtt..  UUssuuaallllyy,,  ffiirrmmss  aarree  iinntteerreesstteedd  iinn  uussiinngg  ddaattaa  ffrroomm  

ttrraaddiittiioonnaall  ppaanneellss  bbeeccaauussee  tthheeyy  ccaann  ggaaiinn  iinnssiigghhttss  iinn  ttoo  cchhaannggeess  iinn  ccoonnssuummeerrss’’  ppuurrcchhaasseess,,  

aattttiittuuddeess,,  aanndd  ssoo  oonn..    

3. Causal Research  

CCaauussaalliittyy  mmaayy  bbee  tthhoouugghhtt  ooff  aass  uunnddeerrssttaannddiinngg  aa  pphheennoommeennoonn  iinn  tteerrmmss  ooff  ccoonnddiittiioonnaall  ssttaatteemmeennttss  

ooff  tthhee  ffoorrmm  ““iiff  xx,,  tthheenn  yy””..  TThheessee  ““iiff--tthheenn””  ssttaatteemmeennttss  bbeeccoommee  oouurr  wwaayy  ooff  mmaanniippuullaattiinngg  vvaarriiaabblleess  

ooff  iinntteerreesstt..  FFoorr  eexxaammppllee,,  iiff  II  ssppeenndd  mmoorree  oonn  aaddvveerrttiissiinngg,,  tthheenn  ssaalleess  wwiillll  rriissee..  FFoorrttuunnaatteellyy  ffoorr  

mmaannkkiinndd,,  tthheerree  iiss  aann  iinnbboorrnn  tteennddeennccyy  ttoo  ddeetteerrmmiinnee  ccaauussaall  rreellaattiioonnsshhiippss..  TThhiiss  tteennddeennccyy  iiss  eevveerr  

pprreesseenntt  iinn  oouurr  tthhiinnkkiinngg  aanndd  oouurr  aaccttiioonnss..  LLiikkeewwiissee,,  mmaarrkkeettiinngg  mmaannaaggeerrss  aarree  aallwwaayyss  ttrryyiinngg  ttoo  

ddeetteerrmmiinnee  wwhhaatt  wwiillll  ccaauussee  aa  cchhaannggee  iinn  ccoonnssuummeerr  ssaattiissffaaccttiioonn,,  aa  ggaaiinn  iinn  mmaarrkkeett  sshhaarree,,  oorr  aann  

iinnccrreeaassee  ssaallee..    
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CCoonnddiittiioonn  DDeessccrriippttiioonn  

CCoo--vvaarriiaattiioonn  IItt  mmuusstt  bbee  ddeemmoonnssttrraatteedd  tthhaatt  tthhee  ccaauussaall  vvaarriiaabblleess  ooccccuurrss  wwiitthh  tthhee  ccaauusseedd  vvaarriiaabbllee  

aanndd  tthhaatt  tthhee  ttwwoo  vvaarriiaabblleess  hhaavvee  aann  oorrddeerrllyy  rreellaattiioonnsshhiippss  ((FFoorr  eexxaammppllee,,  aass  pprriiccee  

ggooeess  ddoowwnn,,  ssaalleess  ggooeess  uupp))..  

TTiimmee  

SSeeqquueennccee  

IItt  mmuusstt  bbee  ddeemmoonnssttrraatteedd  tthhaatt  tthhee  ccaauussaall  vvaarriiaabbllee  cchhaannggeedd  pprriioorr  ttoo  oorr  ssiimmuullttaanneeoouuss  

wwiitthh  oobbsseerrvveedd  cchhaannggeess  iinn  tthhee  ccaauusseedd  vvaarriiaabbllee  ((ffoorr  eexxaammppllee,,  pprriicceess  wweerree  lloowweerreedd  

oonn  MMoonnddaayy,,  aanndd  ssaalleess  ggoo  uupp  ffoorr  MMoonnddaayy  aanndd  aallll  ootthheerr  ddaayyss  wwhheenn  pprriiccee  wweerree  

lloowweerr))  

SSyysstteemmaattiicc  

EElliimmiinnaattiioonn  

IItt  mmuusstt  bbee  ddeemmoonnssttrraatteedd  tthhaatt  aallll  ootthheerr  ppoossssiibbllee  ccaauussaall  vvaarriiaabblleess  aarree  eelliimmiinnaatteedd  

ffrroomm  ccaannddiiddaaccyy  ((ffoorr,,  eexxaammppllee,,  iiff  aaddvveerrttiissiinngg  ccaammppaaiiggnn  bbeeggaann  oonn  tthhee  ddaayy  wwee  

lloowweerreedd  pprriicceess;;  wwee  ccoouulldd  nnoott  eelliimmiinnaatteedd  tthhee  aadd  ccaammppaaiiggnn  aass  aa  ccaauussee  ooff  ssaalleess  

ggooiinngg  uupp))..  

EExxppeerriimmeennttaall  

ddeessiiggnn  

IItt  mmuusstt  bbee  ddeemmoonnssttrraatteedd  tthhaatt  aass  vvaalliidd  eexxppeerriimmeenntt  hhaass  bbeeeenn  ccoonndduucctteedd  iinn  oorrddeerr  ttoo  

ssttaattee  tthhaatt    tthhee  vvaarriiaabbllee  iiss  uunneeqquuiivvooccaallllyy  ccaauussaall  ((ffoorr  eexxaammppllee,,  aa  ffoorrmmaall  mmaarrkkeett  tteesstt  

wwoouulldd  bbee  ddeessiiggnneedd  aanndd  ccoonndduucctteedd  iinn  oorrddeerr  ttoo  ddeetteerrmmiinnee  tthhee  eeffffeecctt  ooff  aa  pprriiccee  

rreedduuccttiioonn  oonn  ssaalleess))..  

TTaabbllee  44..22  FFoorrmmaall  CCoonnddiittiioonnss  ffoorr  CCaauussaalliittyy  

TThhee  aabboovvee  ttaabbllee  ddeessccrriibbeess  tthhee  ffoorrmmaall  rreeqquuiirreemmeennttss  ffoorr  ccaauussaalliittyy      ccoonnssuummeerrss  aarree  bboommbbaarrddeedd  oonn  aa  

ddaaiillyy  aanndd  ssoommeettiimmeess  eevveenn  iinn  aa  hhoouurrllyy  bbaassiiss  bbyy  aa  vvaasstt  mmuullttiittuuddee  ooff  ffaaccttoorrss,,  aallll  ooff  wwhhiicchh  ccoouulldd  

ccaauussee  tthheemm  ttoo  aacctt  iinn  oonnee  wwaayy  oorr  aannootthheerr..  NNeevveerrtthheelleessss,,  tthheerree  iiss  aa  hhiigghh  ““rreewwaarrdd””  iinn  tthhee  mmaarrkkeett  

ppllaaccee  ffoorr  eevveenn  ppaarrttiiaallllyy  uunnddeerrssttaannddiinngg  ccaauussaall  rreellaattiioonnsshhiippss..    CCaauussaall  rreellaattiioonnsshhiippss  aarree  ddeetteerrmmiinneedd  

bbyy  tthhee  uussee  ooff  eexxppeerriimmeennttss..  
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CChheecckk  yyoouurr  pprrooggrreessss    

1. Define research design 

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________  

2. Explain the significant of research design 

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 

3. Discuss important concepts relating to research design 

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 

4. Explain the features of a good research design 

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

______________________________________________________________________ 

5. Discuss types of research design  

______________________________________________________

______________________________________________________

______________________________________________________

______________________________________________________

______________________________________________________

______________________________________________________

______________________________________________________

___________ 
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CCHHAAPPTTEERR      FFIIVVEE::  QQUUAALLIITTAATTIIVVEE  &&  QQUUAANNTTIITTAATTIIVVEE  RREESSEEAARRCCHH  

CCoonntteennttss    

55..00  LLeeaarrnniinngg  OObbjjeeccttiivveess    

55..11  IInnttrroodduuccttiioonn  

55..22  TThhee  QQuuaalliittaattiivvee  VVeerrssuuss  QQuuaannttiittaattiivvee  CCoonnttrroovveerrssyy  

        55..11..11  FFooccuuss  GGrroouupp  RReesseeaarrcchh    

                    55..11..22  TTyyppeess  ooff  FFooccuuss  GGrroouuppss  

                  55..22..33  CCoonndduuccttiinngg  FFooccuuss  GGrroouuppss    

                  55..22..44  ..  PPrreeppaarriinngg  ffoorr  aa  FFooccuuss  GGrroouupp    

55..33  OOtthheerr  QQuuaalliittaattiivvee  RReesseeaarrcchh  MMeetthhooddoollooggiieess  

5.4 Learning objectives  

After you study this Chapter, you will be able to explain: 

 What qualitative research is? 

 What quantitative research is? 

 the difference between qualitative and quantitative research approach 

55..11  IInnttrroodduuccttiioonn  

QQuuaalliittaattiivvee  rreesseeaarrcchh  iiss  aa  lloooosseellyy  uusseedd  tteerrmm..  IItt  mmeeaannss  tthhaatt  tthhee  rreesseeaarrcchh  ffiinnddiinnggss  aarree  nnoott  ssuubbjjeeccttss  ttoo  

qquuaannttiiffiiccaattiioonn  oorr  qquuaannttiittaattiivvee  aannaallyyssiiss..  QQuuaannttiittaattiivvee  rreesseeaarrcchh  uusseess  mmaatthheemmaattiiccaall  aannaallyyssiiss  aanndd  ccaann  

rreevveeaall  ssttaattiissttiiccaallllyy  ssiiggnniiffiiccaanntt  ddiiffffeerreenncceess  bbeettwweeeenn,,  ffoorr  eexxaammppllee,,  hheeaavvyy  aanndd  lliigghhtt  uusseerrss..  

IInn  ccoonnttrraasstt,,  qquuaalliittaattiivvee  rreesseeaarrcchh  ccoouulldd  bbee  uusseedd  ttoo  eexxaammiinnee  tthhee  aattttiittuuddeess,,  ffeeeelliinnggss,,  aanndd  mmoottiivvaattiioonnss  

ooff  tthhee  hheeaavvyy  uusseerr..      

55..11  TThhee  QQuuaalliittaattiivvee  VVeerrssuuss  QQuuaannttiittaattiivvee  CCoonnttrroovveerrssyy  

PPeerrhhaappss  mmoosstt  ssiiggnniiffiiccaanntt  ttoo  mmaannaaggeerrss  iiss  tthhaatt  qquuaalliittaattiivvee  rreesseeaarrcchh  ttyyppiiccaallllyy  iiss  cchhaarraacctteerriizzeedd  bbyy  

ssmmaallll  ssaammpplleess,,  wwhhiicchh  hhaass  pprroovviiddeedd  aa  ffooccaall  ppooiinntt  ffoorr  tthhee  ccrriittiicciissmm  ooff  aallll  qquuaalliittaattiivvee  tteecchhnniiqquueess..    



Course Title: Marketing Research                                      course code: Mktm 2043 

74 

MU, CBE, Department of Marketing               Compiled by: Teklemariam F. & Mohammed A. 

IInn  eesssseennccee,,  mmaannyy  mmaannaaggeerrss  aarree  rreelluuccttaanntt  ttoo  bbaassee  iimmppoorrttaanntt  ssttrraatteeggyy  ddeecciissiioonnss  oonn  ssmmaallll  ssaammpplleess  

rreesseeaarrcchh  bbeeccaauussee  iitt  rreelliieess  ssoo  ggrreeaattllyy  oonn  tthhee  ssuubbjjeeccttiivveellyy  aanndd  iinntteerrpprreettaattiioonnss  ooff  tthhee  rreesseeaarrcchheerr..  

TThheeyy  ssttrroonnggllyy  pprreeffeerr  aa  llaarrggee  ssaammppllee  wwiitthh  ccoommppuutteerr  aannaallyyssiiss,,  ssuummmmaarriizzeedd  iinnttoo  ttaabblleess..      

LLaarrggee  ssaammpplleess  aanndd  ssttaattiissttiiccaall  ssiiggnniiffiiccaannccee  lleevveellss  aarree  aassppeeccttss  ooff  mmaarrkkeettiinngg  rreesseeaarrcchh  wwiitthh  wwhhiicchh  

tthheessee  mmaannaaggeerrss  ffeeeell  vveerryy  ccoommffoorrttaabbllee,,  bbeeccaauussee  tthhee  ddaattaa  iiss  ggeenneerraatteedd  iinn  aa  rriiggoorroouuss  aanndd  sscciieennttiiffiicc  

mmaannnneerr..  TThhee  ffoolllloowwiinngg  ttaabbllee  ccoommppaarreess  qquuaalliittaattiivvee  aanndd  qquuaannttiittaattiivvee  rreesseeaarrcchh  oonn  sseevveerraall  lleevveellss    

55..11..11  FFooccuuss  GGrroouupp  RReesseeaarrcchh    

FFooccuuss  ggrroouupp  hhaadd  tthheeiirr  bbeeggiinnnniinngg  iinn  aa  ggrroouupp  tthheerraappyy  uusseedd  bbyy  ppssyycchhiiaattrriisstt..  TTooddaayy  aa  ffooccuuss  ggrroouupp  

ccoonnssiissttss  ooff  88  ttoo  1122  ppaarrttiicciippaannttss  lleedd  bbyy  aa  mmooddeerraattoorr  iinn  aann  iinn  ddeepptthh  ddiissccuussssiioonn  oonn  oonnee  ppaarrttiiccuullaarr  

ttooppiicc  oorr  ccoonncceepptt..  TThhee  ggooaall  ooff  ffooccuuss  ggrroouupp  rreesseeaarrcchh  iiss  ttoo  lleeaarrnn  aanndd  uunnddeerrssttaanndd  wwhhaatt  ppeeooppllee  hhaavvee  ttoo  

ssaayy  aanndd  wwhhyy..  TThhee  eemmpphhaassiiss  iiss  oonn  ggeettttiinngg  ppeeooppllee  ttaallkkiinngg  aatt  lleennggtthh  aanndd  iinn  ddeettaaiill  aabboouutt  tthhee  ssuubbjjeecctt  

aatt  hhaanndd..  TThhee  iinntteenntt  iiss  ttoo  ffiinndd  oouutt  hhooww  tthheeyy  ffeeeell  aabboouutt  aa  pprroodduucctt,,  ccoonncceepptt,,  iiddeeaa,,  oorr  oorrggaanniizzaattiioonn,,  

hhooww  iitt  ffiittss  iinnttoo  tthheeiirr  lliivveess,,  aanndd  tthheeiirr  eemmoottiioonnaall  iinnvvoollvveemmeenntt  wwiitthh  iitt..    

FFooccuuss  ggrroouuppss  aarree  mmuucchh  mmoorree  tthhaann  mmeerreellyy  qquueessttiioonn--aanndd--  aannsswweerr  iinntteerrvviieewwss..  TThhee  ddiissttiinnccttiioonn  iiss  

mmaaddee  bbeettwweeeenn  ““ggrroouupp  ddyynnaammiiccss””  aanndd  ‘‘ggrroouupp  iinntteerrvviieewwiinngg’’..  

TThhee  iinntteerraaccttiioonn  pprroovviiddeedd  iinn  ggrroouupp  ddyynnaammiiccss  iiss  eesssseennttiiaall  ttoo  tthhee  ssuucccceessss  ooff  ffooccuuss  ggrroouupp  rreesseeaarrcchh..  

TThhee  iinntteerraaccttiioonn  iiss  tthhee  rreeaassoonn  ffoorr  ccoonndduuccttiinngg  ggrroouupp  rraatthheerr  tthhaann  iinnddiivviidduuaall  rreesseeaarrcchh..  OOnnee  ooff  tthhee  

eesssseennttiiaall  ppoossttuullaatteess  ooff  ggrroouupp  sseessssiioonn  uussaaggee  iiss  tthhee  iiddeeaa  tthhaatt  aa  rreessppoonnssee  ffrroomm  ooppeenn  ppeerrssoonn  mmaayy  

bbeeccoommee  aa  ssttiimmuulluuss  ffoorr  aannootthheerr,,  tthheerreebbyy  ggeenneerraattiinngg  iinntteerrppllaayy  ooff  rreessppoonnsseess  tthhaatt  mmaayy  yyiieelldd  mmoorree  

tthhaann  iiff  tthhee  ssaammee  nnuummbbeerr  ooff  ppeeooppllee  hhaadd  ccoonnttrriibbuutteedd  iinnddeeppeennddeennttllyy..  NNoorrmmaallllyy,,  iinn  ggrroouupp  ddyynnaammiiccss,,  

ddiirreecctt  qquueessttiioonnss  aarree  aavvooiiddeedd..  IInn  tthheeiirr  ppllaaccee  aarree  iinnddiirreecctt  iinnqquuiirriieess  hhaatt  ssttiimmuullaattee  ffrreeee  aanndd  

ssppoonnttaanneeoouuss  ddiissccuussssiioonnss..  TThhee  rreessuulltt  iiss  mmuucchh  rriicchheerr  bbaassee  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  ooff  aa  kkiinndd  iimmppoossssiibbllee  ttoo  

oobbttaaiinn  bbyy  ddiirreecctt  iinntteerrvviieewwss..    

QQuuaalliittaattiivvee  rreesseeaarrcchh  aanndd  ffooccuuss  ggrroouuppss  aarree  oofftteenn  uusseedd  aass  ssyynnoonnyymmss  bbyy  mmaarrkkeettiinngg  rreesseeaarrcchh  

pprraaccttiittiioonneerrss..  PPooppuullaarr  wwrriittiinnggss  aarree  ffuullll  ooff  eexxaammpplleess  ooff  rreesseeaarrcchheerrss  rreeffeerrrriinngg  ttoo  qquuaalliittaattiivvee  

rreesseeaarrcchh  iinn  oonnee  bbrreeaatthh  aanndd  ffooccuuss  ggrroouuppss  iinn  tthhee  nneexxtt  eevveenn  tthhoouugghh,,  aass  ddiissccuusssseedd  eeaarrlliieerr,,  ffooccuuss  

ggrroouuppss  aarree  oonnllyy  oonnee  ttyyppee  ooff  qquuaalliittaattiivvee  rreesseeaarrcchh..  TThhee  oovveerrwwhheellmmiinngg  ppooppuullaarriittyy  ooff  tthhee  tteecchhnniiqquuee  

hhaass  vviirrttuuaallllyy  oovveerrsshhaaddoowweedd  ootthheerr  qquuaalliittaattiivvee  ttoooollss..    
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55..11..22  TTyyppeess  ooff  FFooccuuss  GGrroouuppss  

BBoobbbbyy  CCaallddeerr,,  aa  nnootteedd  sscchhoollaarr  oonn  qquuaalliittaattiivvee  rreesseeaarrcchh,,  hhaass  ccllaassssiiffiieedd  ffooccuuss  ggrroouuppss  iinnttoo  tthhrreeee  

mmaajjoorr  ggrroouuppss::  eexxpplloorraattoorryy,,  cclliinniiccaall  aanndd  eexxppeerriieenncciinngg..    

11..  EExxpplloorraattoorryy  GGrroouuppss  

EExxpplloorraattoorryy  ffooccuuss  ggrroouuppss  aarree  ccoommmmoonnllyy  uusseedd  aatt  tthhee  eexxpplloorraattoorryy  pphhaassee  ooff  tthhee  mmaarrkkeett  rreesseeaarrcchh  

pprroocceessss  ttoo  aaiidd  iinn  tthhee  pprreecciissee  ddeeffiinniittiioonn  ooff  tthhee  pprroobblleemm..  TThheeyy  aallssoo  ccaann  bbee  vviieewweedd  aass  ppiilloott  tteessttiinngg..  

GGrroouuppss  mmaayy  bbee  eemmppllooyyeedd  ttoo  tteesstt  wwoorrddiinngg  oonn  aa  qquueessttiioonnnnaaiirree  oorr  pprroodduucctt  ppllaacceemmeenntt  iinnssttrruuccttiioonnss..  

EExxpplloorraattoorryy  ggrroouuppss  mmaayy  hhaavvee  aa  llooffttiieerr  ggooaall  ooff  aatttteemmppttiinngg  ttoo  ggeenneerraattee  hhyyppootthheesseess  ffoorr  tteessttiinngg  oorr  

ccoonncceeppttss  ffoorr  ffuurrtthheerr  rreesseeaarrcchh..    

22..  CClliinniiccaall  FFooccuuss  GGrroouuppss  

CClliinniiccaall  ffooccuuss  ggrroouuppss  aarree  qquuaalliittaattiivvee  rreesseeaarrcchh  iinn  iittss  ppuurreesstt  ffoorrmm..  TThhee  rreesseeaarrcchh  iiss  ccoonndduucctteedd  aass  aa  

sscciieennttiiffiicc  eennddeeaavvoorr,,  bbaasseedd  uuppoonn  tthhee  pprreemmiissee  tthhaatt  aa  ppeerrssoonn’’ss  ttrruuee  mmoottiivvaattiioonn  aanndd  ffeeeelliinnggss  aarree  

ssuubbccoonnsscciioouuss  iinn  nnaattuurree..  WWhhaatt  ccoonnssuummeerr  ssaayyss  ccaannnnoott  bbee  ttaakkeenn  aatt  aa  ffaaccee  vvaalluuee..  IInnsstteeaadd,,  tthhee  

rreesseeaarrcchh  mmuusstt  pprroobbee  bbeenneeaatthh  tthhee  lleevveell  ooff  ccoonnsscciioouussnneessss..    

OObbvviioouussllyy  cclliinniiccaall  ggrroouuppss  rreeqquuiirree  aa  mmooddeerraattee  wwiitthh  eexxppeerrttiissee  iinn  ppssyycchhoollooggyy  aanndd  ssoocciioollooggyy..  IItt  iiss  

aassssuummeedd  tthhaatt  aa  ppeerrssoonn’’ss  rreeaall  mmoottiivveess  mmuusstt  bbee  iinn  ccoovveerreedd  uussiinngg  cclliinniiccaall  jjuuddggmmeenntt..  TThhuuss,,  tthhee  ffooccuuss  

ggrroouupp  bbeeccoommeess  tthhee  ddaattaa  iinnppuutt  ssoouurrccee  ffoorr  cclliinniiccaall  jjuuddggmmeenntt..  TThhee  mmooddeerraattoorr  mmuusstt  bbee  hhiigghhllyy  sskkiilllleedd  

ttoo  eennttiirree  ppaarrttiicciippaattee  iinnttoo  rreevveeaalliinngg  iinnnneerr  ffeeeelliinnggss  aanndd  tthhoouugghhttss..    

BBeeccaauussee  ooff  tthhee  ddiiffffiiccuullttyy  ooff  vvaalliiddaattiinngg  ffiinnddiinnggss  ffrroomm  cclliinniiccaall  ggrroouuppss  aanndd  iinn  sskkiilllleedd  mmooddeerraattoorrss  

aatttteemmppttiinngg  ttoo  ccoonndduucctt  cclliinniiccaall  ggrroouuppss,,  tthheeiirr  ppooppuullaarriittyy  hhaass  mmaarrkkeeddllyy  ddiimmiinniisshheedd..    

33..  EExxppeerriieenncciinngg  FFooccuuss  GGrroouuppss    

AA  rreesseeaarrcchheerr  wwhhoo  ssppeeaakkss  ooff  ““ddooiinngg  aa  ffeeww  ggrroouuppss””  uussuuaallllyy  iiss  rreeffeerrrriinngg  ttoo  eexxppeerriieenncciinngg  ffooccuuss  

ggrroouuppss..  EExxppeerriieenncciinngg  ffooccuuss  ggrroouuppss  aarree  tthhoossee  ffooccuuss  ggrroouuppss  tthhaatt  eennaabbllee  aa  cclliieenntt  ttoo  oobbsseerrvvee  aanndd  

lliisstteenn  ttoo  hhooww  ccoonnssuummeerrss  tthhiinnkk  aanndd  ffeeeell  aabboouutt  pprroodduuccttss..    
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TThhuuss,,  aann  eexxppeerriieenncciinngg  aapppprrooaacchh  rreepprreesseennttss  aann  ooppppoorrttuunniittyy  ttoo  ““eexxppeerriieennccee””  aa  fflleesshh  aanndd  bblloooodd  

ccoonnssuummeerr..  IItt  aalllloowwss  tthhee  rreesseeaarrcchheerr  ttoo  eexxppeerriieennccee  tthhee  eemmoottiioonnaall  ffrraammeewwoorrkk  iinn  wwhhiicchh  tthhee  pprroodduucctt  

iiss  bbeeiinngg  uusseedd..  IInn  aa  sseennssee,,  tthhee  rreesseeaarrcchheerr  ccaann  ggoo  iinnttoo  aa  ppeerrssoonn’’ss  lliiffee  aanndd  rreelliivvee  wwiitthh  hhiimm  oorr  hheerr  aallll  

tthhee  ssaattiissffaaccttiioonn,,  ddiissssaattiissffaaccttiioonnss,,  rreewwaarrddss,,  aanndd  ffrruussttrraattiioonnss  eexxppeerriieenncceedd  wwhheenn  tthhee  pprroodduucctt  iiss  ttaakkeenn  hhoommee..    

55..22..33  CCoonndduuccttiinngg  FFooccuuss  GGrroouuppss    

TThheerree  aarree  cceerrttaaiinn  sstteeppss  iinnvvoollvveedd  iinn  ccoonndduuccttiinngg  aa  ffooccuuss  ggrroouupp..  TThhee  ddeettaaiillss  ooff  wwhhiicchh  iiss  aass  

iilllluussttrraatteedd  bbeellooww::    

AAllll  mmaarrkkeettiinngg  mmaannaaggeerrss  wwaanntt  ttoo  kknnooww  hhooww  wweellll  tthheeiirr  pprroommoottiioonnaall  pprrooggrraammss  aarree  wwoorrkkiinngg..  TThhiiss  

iinnffoorrmmaattiioonn  iiss  ccrriittiiccaall  ttoo  ppllaannnniinngg  ffoorr  tthhee  nneexxtt  ppeerriioodd,,  ssiinnccee  pprrooggrraamm  aaddjjuussttmmeennttss  aanndd//oorr  

mmaaiinntteennaannccee  aarree  bbaasseedd  oonn  eevvaalluuaattiioonn  ooff  ccuurrrreenntt  ssttrraatteeggiieess..  

TThhee  iissssuueess  iinnvvoollvveedd  iinn  mmeeaassuurriinngg  tthhee  eeffffeeccttss  ooff  aaddvveerrttiissiinngg  iinncclluuddeess  rreeaassoonnss  ffoorr  tteessttiinngg,,  rreeaassoonnss  

ccoommppaanniieess  ddoo  nnoott  tteesstt,,  aanndd  tthhee  rreevviieeww  aanndd  eevvaalluuaattiioonn  ooff  vvaarriioouuss  rreesseeaarrcchh  mmeetthhooddoollooggiieess..  WWee  

aarrrriivveedd  aatt  aa  nnuummbbeerr  ooff  ccoonncclluussiioonnss::  ((11))  aaddvveerrttiissiinngg  rreesseeaarrcchh  ttoo  mmeeaassuurree  eeffffeeccttiivveenneessss  iiss  iimmppoorrttaanntt  

ttoo  tthhee  pprroommoottiioonnaall  pprrooggrraamm,,  ((22))  nnoott  eennoouugghh  ccoommppaanniieess  tteesstt  tthheeiirr  aaddss,,  aanndd  ((33))  pprroobblleemmss  eexxiisstt  wwiitthh  

ccuurrrreenntt  rreesseeaarrcchh  mmeetthhooddoollooggiieess..  

PPrroobblleemmss  oofftteenn  rreessuulltt  wwhheenn  mmeeaassuurreess  ttaakkeenn  ttoo  ddeetteerrmmiinnee  ssuucchh  eeffffeeccttss  aarree  iinnaaccccuurraattee  oorr  

iimmpprrooppeerrllyy  uusseedd..  TThhiiss  uunniitt  ddeemmoonnssttrraatteedd  tthhaatt  tteessttiinngg  mmuusstt  mmeeeett  aa  nnuummbbeerr  ooff  ccrriitteerriiaa  ((ddeeffiinneedd  bbyy  

PPAACCTT))  ttoo  bbee  ssuucccceessssffuull..  TThheessee  eevvaalluuaattiioonnss  sshhoouulldd  ooccccuurr  bbootthh  bbeeffoorree  aanndd  aafftteerr  tthhee  ccaammppaaiiggnnss  aarree  

iimmpplleemmeenntteedd..      

55..22..44  ..  PPrreeppaarriinngg  ffoorr  aa  FFooccuuss  GGrroouupp    

  TThhee  sseettttiinngg  

FFooccuuss  ggrroouuppss  aarree  uussuuaallllyy  hheelldd  iinn  aa  ffooccuuss  ggrroouupp  ffaacciilliittyy..  TThhee  sseettttiinngg  iiss  nnoorrmmaallllyy  ccoonnffeerreenncceess  rroooomm  

ssttyyllee  wwiitthh  aa  llaarrggee  oonnee  wwaayy  mmiirrrroorr  iinn  oonnee  wwaallll..  MMiiccrroopphhoonneess  aarree  ppllaacceedd  iinn  aann  uunnoobbttrruussiivvee  llooccaattiioonn  

((uussuuaallllyy  tthhee  cceeiilliinngg))  ttoo  rreeccoorrdd  tthhee  ddiissccuussssiioonn..  TThhee  vviieewwiinngg  rroooomm  aallssoo  hhoouusseess  tthhee  rreeccoorrddiinngg  oorr  

vviiddeeoottaappee  eeqquuiippmmeenntt..  AAnnootthheerr  vvaarriiaattiioonn  iiss  ttoo  nnoott  uussee  aa  oonnee--wwaayy  mmiirrrroorr,,  bbuutt  ttoo  tteelleevviissee  tthhee  

pprroocceeeeddiinnggss  ttoo  aa  rreemmoottee  vviieewwiinngg  rroooomm..    
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  RReeccrruuiittiinngg  PPaarrttiicciippaannttss  

PPaarrttiicciippaannttss  aarree  rreeccrruuiitteedd  ffoorr  ffooccuuss  ggrroouupp  ffrroomm  aa  vvaarriieettyy  ooff  ssoouurrcceess..  TTwwoo  ccoommmmoonn  pprroocceedduurreess  aarree  

mmaallll  iinntteerrcceepptt  iinntteerrvviieewwss  aanndd  rraannddoomm  tteelleepphhoonnee  ssccrreeeenniinngg..  RReesseeaarrcchheerrss  nnoorrmmaallllyy  eessttaabblliisshh  

ccrriitteerriiaa  ffoorr  tthhee  ggrroouupp  ppaarrttiicciippaannttss..    

  SSeelleeccttiinngg  tthhee  mmooddeerraattoorr    

HHaavviinngg  qquuaalliiffiieedd  rreessppoonnddeennttss  aanndd  aa  ggoooodd  ffooccuuss  ggrroouupp  mmooddeerraattoorr  aarree  tthhee  kkeeyyss  ttoo  ssuucccceessssffuull  ffooccuuss  

ggrroouuppss..  RReeggaarrddlleessss  ooff  tthhee  ttyyppee  ooff  ggrroouupp  ccoonndduucctteedd,,  aa  qquuaalliiffiieedd  mmooddeerraattoorr  iiss  eesssseennttiiaall..  

QQuuaalliiffiiccaattiioonnss,,  ooff  ccoouurrssee,,  ddeeppeenndd  oonn  tthhee  ttyyppee  ooff  ggrroouupp  tthhee  rreesseeaarrcchheerr  iiss  ccoonndduuccttiinngg..  AA  mmooddeerraattoorr  

ooff  cclliinniiccaall  ggrroouuppss  sshhoouulldd  hhaavvee  eexxtteennssiivvee  ttrraaiinniinngg  iinn  ppssyycchhoollooggyy  aanndd  ssoocciioollooggyy..    

  DDeevveellooppiinngg  tthhee  DDiissccuussssiioonn  GGuuiiddee  

RReeggaarrddlleessss  ooff  tthhee  ttyyppee  ooff  ttrraaiinniinngg  aanndd  ppeerrssoonnaalliittyy  aa  mmooddeerraattoorr  ppoosssseesssseess,,  aa  ssuucccceessssffuull  ffooccuuss  

ggrroouupp  rreeqquuiirreess  aa  wweellll--ppllaannnneedd  ddiissccuussssiioonn  gguuiiddee..  AA  ddiissccuussssiioonn  gguuiiddee  iiss  aann  oouuttlliinnee  ooff  tthhee  ttooppiiccss  ttoo  

bbee  ccoovveerreedd  dduurriinngg  tthhee  sseessssiioonn..  UUssuuaallllyy  tthhee  gguuiiddee  iiss  ggeenneerraatteedd  bbyy  tthhee  mmooddeerraattoorr  bbaasseedd  oonn  tthhee  

rreesseeaarrcchh  oobbjjeeccttiivvee  aanndd  cclliieenntt  iinnffoorrmmaattiioonn  nneeeeddss..  IItt  sseerrvveess  aass  aa  cchheecckklliisstt  ttoo  mmaakkee  cceerrttaaiinn  tthhaatt  aallll  

ssaalliieenntt  ttooppiiccss  aarree  ccoovveerreedd  aanndd  iinn  tthhee  pprrooppeerr  sseeqquueennccee..    

  PPrreeppaarriinngg  tthhee  FFooccuuss  GGrroouupp  RReeppoorrtt    

TTyyppiiccaallllyy,,  aafftteerr  tthhee  ffiinnaall  ggrroouupp  iinn  aa  sseerriieess  iiss  ccoommpplleetteedd,,  tthheerree  wwiillll  bbee  aa  mmooddeerraattoorr  ddeebbrriieeffiinngg,,  

ssoommeettiimmeess  ccaalllleedd  aann  iinnssttaanntt  aannaallyyssiiss..  TThheerree  aarree  bbootthh  pprrooss  aanndd  ccoonnss  ooff  tthhiiss  ttrraaddiittiioonn..  AArrgguummeennttss  

ffoorr  eemmppllooyyiinngg  iinnssttaanntt  aannaallyyssiiss  iinncclluuddee    

((11))  PPrroovviiddiinngg  aa  ffoorrmm  ffoorr  ccoommbbiinniinngg  tthhee  kknnoowwlleeddggee  ooff  tthhee  mmaarrkkeettiinngg  wwhhoo  vviieewweedd  tthhee  ggrroouupp  

wwiitthh  tthhaatt  ooff  tthhee  mmooddeerraattoorr  

((22))  GGeettttiinngg  aann  iinniittiiaall  hheeaarriinngg  ooff  aanndd  rreeaaccttiioonn  ttoo  tthhee  mmooddeerraattoorr’’ss  ttoopp--ooff--mmiinndd  ppeerrcceeppttiioonnss,,  aanndd    

((33))  UUssiinngg  tthhee  hheeiigghhtteenneedd  aawwaarreenneessss  aanndd  eexxcciitteemmeenntt  ooff  tthhee  mmoommeenntt  ttoo  ggeenneerraattee  nneeww  iiddeeaass  aanndd  

iimmpplliiccaattiioonnss  iinn  aa  bbrraaiinn  ssttoorrmmiinngg  eennvviirroonnmmeenntt..    

TThhee  sshhoorrtt  ccoommiinngg  iinncclluuddeess::    
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((11))  BBiiaassiinngg  ffuuttuurree  aannaallyyzziinngg  oonn  tthhee  ppaarrtt  ooff  tthhee  mmooddeerraattoorr  

((22))  NNoott  bbeeiinngg  aabbllee  ttoo  hheeaarr  aallll  tthhaatt  wwaass  ssaaiidd  iinn  aa  lleessss  tthhaann  hhiigghhllyy  iinnvvoollvveedd  aanndd  aannxxiioouuss  ssttaattee..    

((33))  DDeecceennccyy,,  sseelleeccttiivvee  rreeccaallll,,  aanndd  ootthheerr  ffaaccttoorrss  aassssoocciiaatteedd  wwiitthh  lliimmiitteedd  mmeemmoorryy  ccaappaabbiilliittiieess,,  eettcc,,    

55..22..33..11  AAddvvaannttaaggeess  aanndd  DDiissaaddvvaannttaaggeess  ooff  FFooccuuss  GGrroouuppss    

TThhee  aaddvvaannttaaggeess  aanndd  ddiissaaddvvaannttaaggeess  ooff  qquuaalliittaattiivvee  rreesseeaarrcchh  iinn  ggeenneerraall  aallssoo  aappppllyy  ttoo  ffooccuuss  ggrroouuppss..  

YYeett,,  ffooccuuss  ggrroouuppss  aallssoo  hhaavvee  ssoommee  uunniiqquuee  pprrooss  aanndd  ccoonnss  tthhaatt  ddeesseerrvvee  mmeennttiioonn..    

  ((ii))  AAddvvaannttaaggeess  ooff  FFooccuuss  GGrroouuppss  

TThhee  iinntteerraaccttiioonn  aammoonngg  rreessppoonnddeennttss  ccaann  ssttiimmuullaattee  nneeww  iiddeeaass  aanndd  tthhoouugghhttss  tthhaatt  mmiigghhtt  nnoott  aarriissee  

dduurriinngg  oonnee--oonn--oonnee  iinntteerrvviieewwss..  AAnndd  ggrroouupp  pprreessssuurree  ccaann  hheellpp  cchhaalllleennggee  rreessppoonnddeennttss  ttoo  kkeeeepp  tthheeiirr  

tthhiinnkkiinngg  mmoorree  rreeaalliissttiicc..    

TThhee  eenneerrggeettiicc  iinntteerraaccttiioonn  aammoonngg  rreessppoonnddeennttss  aallssoo  mmeeaannss  tthhaatt  oobbsseerrvvaattiioonn  ooff  aa  ggrroouupp  ggeenneerraallllyy  

pprroovviiddeess  ““ffiirrsstthhaanndd””  ccoonnssuummeerr  iinnffoorrmmaattiioonn  ttoo  tthhee  cclliieenntt  oobbsseerrvveerrss  iinn  aa  sshhoorrtteerr  aammoouunntt  ooff  ttiimmee  

aanndd  iinn  aa  mmoorree  iinntteerreessttiinngg  wwaayy  tthhaann  ddoo  iinnddiivviidduuaall  iinntteerrvviieewwss..    

AAnnootthheerr  aaddvvaannttaaggee  ffooccuuss  ggrroouupp  ooffffeerrss  iiss  tthhee  ooppppoorrttuunniittyy  ttoo  oobbsseerrvvee  ccuussttoommeerrss  oorr  pprroossppeeccttss  ffrroomm  

bbeehhiinndd  aa  oonnee--wwaayy  mmiirrrroorr..  IInn  ffaacctt,,  tthheerree  iiss  aa  ggrroowwiinngg  uussee  ooff  ffooccuuss  ggrroouuppss  ttoo  eexxppoossee  aa  bbrrooaaddeerr  

rraannggee  ooff  eemmppllooyyeeeess  ttoo  tthhee  ccuussttoommeerr  ccoommmmeennttss  aanndd  vviieewwss..  

AAnnootthheerr  aaddvvaannttaaggee  ffooccuuss  ggrroouupp  ooffffeerrss  iiss  tthhee  ooppppoorrttuunniittyy  ttoo  oobbsseerrvvee  ccuussttoommeerrss  oorr  pprroossppeeccttss  ffrroomm  

bbeehhiinndd  aa  oonnee--wwaayy  mmiirrrroorr..  IInn  ffaacctt,,  tthheerree  iiss  aa  ggrroowwiinngg  uussee  ooff  ffooccuuss  ggrroouuppss  ttoo  eexxppoossee  aa  bbrrooaaddeenn  

rraannggee  ooff  eemmppllooyyeeee  ttoo  tthhee  ccuussttoommeerr  ccoommmmeennttss  aanndd  vviieewwss..    

AAnnootthheerr  aaddvvaannttaaggee  ffooccuuss  ggrroouupp  ooffffeerr  iiss  tthhaatt  tthheeyy  oofftteenn  ccaann  bbee  eexxccuusseedd  mmoorree  qquuiicckkllyy  tthhaann  ootthheerr  

rreesseeaarrcchh  aapppprrooaacchheess..      

iiii))  DDiissaaddvvaannttaaggeess  ooff  FFooccuuss  GGrroouuppss  

SSoommee  ooff  tthhee  vveerryy  ssttrreennggtthh  ooff  ffooccuuss  ggrroouupp  ccaann  aallssoo  bbeeccoommee  ddiissaaddvvaannttaaggeess..  FFoorr  eexxaammppllee,,  tthhee  

iimmmmeeddiiaaccyy  aanndd  aappppaarreenntt  uunnddeerrssttaannddaabbiilliittyy  ooff  ffooccuuss  ggrroouupp  ffiinnddiinnggss  ccaann  mmiisslleeaadd  iinnsstteeaadd  ooff  

uunniiffoorrmm..  AAnnootthheerr  pprroobblleemm  iiss  tthhaatt  wwhhaatt  iiss  ssaaiidd  iinn  aa  ffooccuuss  ggrroouupp  mmaayy  nnoott  bbee  aallll  tthhaatt  ttyyppiiccaall..    
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OOtthheerr  ddiissaaddvvaannttaaggeess  rreellaattee  ttoo  tthhee  ffooccuuss  ggrroouupp  pprroocceessss  iittsseellff..  FFoorr  eexxaammppllee,,  ffooccuuss  ggrroouupp  rreeccrruuiittiinngg  

iiss  aa  pprroobblleemm  iiff  tthhee  ttyyppee  ooff  ppeerrssoonn  rreeccrruuiitteedd  rreessppoonndd  ddiiffffeerreennttllyy  ttoo  tthhee  iissssuueess  bbeeiinngg  ddiissccuusssseedd  tthhaann  

ootthheerr  ttaarrggeett  sseeggmmeennttss..  AAllssoo,,  ssoommee  ffooccuuss  ggrroouupp  ffaacciilliittiieess  ccrreeaattee  aann  iimmppeerrssoonnaall  ffeeeelliinngg,,  mmaakkiinngg  

hhoonneesstt  ccoonnvveerrssaattiioonn  uunnlliikkeellyy..    

RReessppoonnddeennttss  ccaann  aallssoo  bbee  aa  pprroobblleemm..  SSoommee  iinnddiivviidduuaallss  aarree  ssiimmppllyy  iinnttrroovveerrtteedd  aanndd  ddoo  nnoott  lliikkee  ttoo  

ssppeeaakk  oouutt  iinn  ggrroouupp  sseettttiinnggss..  OOtthheerr  ppeeooppllee  mmaayy  aatttteemmpptt  ttoo  ddoommiinnaattee  tthhee  ddiissccuussssiioonn..  TThheessee  aarree  

ppeeooppllee  wwhhoo  kknnooww  iitt  aallll,,  oorr  tthhiinnkk  tthheeyy  ddoo,,  aanndd  wwhhoo  iinnvvaarriiaabbllyy  aannsswweerr  eevveerryy  qquueessttiioonn  ffiirrsstt  aanndd  ddoo  

nnoott  ggiivvee  ootthheerrss  aa  cchhaannccee  ttoo  ssppeeaakk,,  eettcc..    

55..33  OOtthheerr  QQuuaalliittaattiivvee  RReesseeaarrcchh  MMeetthhooddoollooggiieess  

TThheerree  aarree  ootthheerr  mmeetthhooddss  uusseedd  iinn  qquuaalliittaattiivvee  rreesseeaarrcchh,,  eevveenn  tthhoouugghh  tthhee  mmaajjoorr  ffooccuuss  iiss  pprroovviiddeedd  ttoo  

ffooccuuss  ggrroouupp  rreesseeaarrcchh..  SSoommee  ooff  tthheessee  tteecchhnniiqquueess  aarree  uusseedd  iinn  aa  mmoorree  lliimmiitteedd  bbaassiiss..    

ii))  DDeepptthh  IInntteerrvviieewwss    

TThhee  tteerrmm  ddeepptthh  iinntteerrvviieeww  hhaass  hhiissttoorriiccaallllyy  mmeeaanntt  aa  rreellaattiivveellyy  iinn  ssttrruuccttuurreedd  oonnee--oonn--oonnee  iinntteerrvviieeww..  

TThhee  iinntteerrvviieewweerr  iiss  tthhoorroouugghhllyy  ttrraaiinneedd  iinn  tthhee  sskkiillll  ooff  pprroobbiinngg  aanndd  eelliicciittiinngg  ddeettaaiilleedd  aannsswweerrss  ttoo  

eeaacchh  qquueessttiioonn..  SSoommeettiimmeess  ppssyycchhoollooggiissttss  aarree  uusseedd  aa  ddeepptthh  iinntteerrvviieewwss..  TThheeyy  uussee  cclliinniiccaall  nnoonn  

ddiirreeccttiivvee  tteecchhnniiqquuee  ttoo  iinn  ccoovveerr  hhiiddddeenn  mmoottiivvaattiioonnss..    

iiii))  PPrroojjeeccttiivvee  TTeecchhnniiqquueess  

PPrroojjeeccttiivvee  tteecchhnniiqquueess  aarree  ssoommeettiimmeess  iinnccoorrppoorraattee  iinnttoo  ddeepptthh  iinntteerrvviieewwss..  TThhee  oorriiggiinnss  ooff  pprroojjeeccttiivvee  

tteecchhnniiqquueess  lliiee  iinn  tthhee  ffiieelldd  ooff  cclliinniiccaall  ppssyycchhoollooggyy..  IInn  eesssseennccee,,  tthhee  oobbjjeeccttiivvee  aannyy  pprroojjeeccttiivvee  tteesstt  iiss  

ttoo  ddeecclliinnee  bbeellooww  ssuurrffaaccee  rreessppoonnsseess  ttoo  oobbttaaiinn  ttrruuee  ffeeeelliinnggss,,  mmeeaanniinnggss,,  oorr  mmoottiivvaattiioonnss..  TThhee  rraattiioonnaall  

bbeehhiinndd  pprroojjeeccttiivvee  tteessttss  ccoommeess  ffrroomm  kknnoowwlleeddggee  tthhaatt  ppeeooppllee  aarree  oofftteenn  rreelluuccttaanntt  oorr  ccaannnnoott  rreevveeaall  

tthheeiirr  ddeeeeppeerr  ffeeeelliinnggss..    

iiiiii))  WWoorrdd  AAssssoocciiaattiioonn  TTeesstt  

WWoorrdd  aassssoocciiaattiioonn  tteessttss  aarree  aammoonngg  tthhee  mmoosstt  pprraaccttiiccaall  aanndd  eeffffeeccttiivvee  pprroojjeeccttiivvee  ttoooollss  ffoorr  mmaarrkkeett  

rreesseeaarrcchheerr..  AAnn  iinntteerrvviieewweerr  rreeaaddss  aa  wwoorrdd  ttoo  aa  rreessppoonnddeenntt  aanndd  aasskkss  hhiimm  oorr  hheerr  ttoo  mmeennttiioonn  tthhee  ffiirrsstt  

tthhiinngg  tthhaatt  ccoommeess  iinnttoo  mmiinndd..  UUssuuaallllyy  tthhee  ccoonnssuummeerr  wwiillll  rreessppoonndd  wwiitthh  aa  ssyynnoonnyymm  oorr  aann  aannttoonnyymm..  
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TThhee  lliisstt  iiss  rreeaadd  iinn  qquuiicckk  ssuucccceessssiioonn  ttoo  aavvooiidd  ttiimmee  ffoorr  ddeeffeennssee  mmeecchhaanniissmm  ttoo  ccoommee  iinnttoo  ppllaayy..  IIff  tthhee  

rreessppoonnddeenntt  ffaaiillss  ttoo  aannsswweerr  wwiitthhiinn  tthhrreeee  sseeccoonnddss,,  ssoommee  eemmoottiioonnaall  iinnvvoollvveemmeenntt  wwiitthh  tthhee  wwoorrdd  iiss  aassssuummeedd..    

iivv))  CCaarrttoooonn  TTeessttss  

CCaarrttoonn  tteessttss  ccrreeaattee  aa  hhiigghhllyy  pprroojjeeccttiivvee  mmeecchhaanniissmm  bbyy  mmeeaannss  ooff  ccaarrttoonn  ffiigguurreess  oorr  ssttrriippss  ssiimmiillaarr  ttoo  

tthhoossee  sseeeenn  iinn  ccoommiicc  bbooookkss..  TThhee  ttyyppiiccaall  ccaarrttoooonn  tteesstt  ccoonnssiissttss  ooff  ttwwoo  cchhaarraacctteerrss  oonnee  bbaalllloooonn  iiss  

ffiilllleedd  wwiitthh  ddiiaalloogguuee  aanndd  tthhee  ootthheerr  bbaalllloooonn  iiss  bbllaannkk..  TThhee  rreessppoonnddeenntt  iiss  tthheenn  aasskkeedd  ttoo  ffiillll  iinn  tthhee  

bbllaannkk  bbaalllloooonn..    

CCaarrttoooonn  tteessttss  aarree  eexxttrreemmeellyy  vveerrssaattiillee..  TThheeyy  ccaann  bbee  uusseedd  ttoo  oobbttaaiinn  ddiiffffeerreennttiiaall  aattttiittuuddeess  ttoowwaarrdd  tthhee  

ttyyppeess  ooff  eessttaabblliisshhmmeenntt  aanndd  tthhee  ccoonnggrruuiittyy,,  oorr  llaacckk  ooff  ccoonnggrruuiittyy,,  bbeettwweeeenn  tthheessee  eessttaabblliisshhmmeennttss  aanndd  

aa  ppaarrttiiccuullaarr  pprroodduucctt..    

vv))  CCoonnssuummeerr  DDrraawwiinnggss  

RReesseeaarrcchheerr  ssoommeettiimmeess  aasskk  ccoonnssuummeerrss  ttoo  ddrraaww  wwhhaatt  tthheeyy  aarree  ffeeeelliinngg  oorr  hhooww  tthheeyy  ppeerrcceeiivvee  oobbjjeecctt..  

SSoommeettiimmeess  ccoonnssuummeerr  ddrraaiinniinngg  ccaann  uunnlloocckk  mmoottiivvaattiioonnss  oorr  eexxpprreessss  ppeerrcceeppttiioonnss..    

vvii))  PPhhoottoo  SSoorrttss  

CCoonnssuummeerrss  eexxpprreessss  tthheeiirr  ffeeeelliinnggss  aabboouutt  bbrraannddss  tthhrroouugghh  aa  ssppeecciiaallllyy  ddeevveellooppeedd  pphhoottoo  ddeecckk  

sshhoowwiinngg  ppiiccttuurreess  ooff  ddiiffffeerreenntt  ttyyppeess  ooff  ppeeooppllee,,  ffrroomm  bbuussiinneessss  eexxeeccuuttiivveess  ttoo  ccoolllleeggee  ssttuuddeennttss..  

RReessppoonnddeennttss  ccoonnnneecctt  tthhee  ppeeooppllee  wwiitthh  bbrraannddss  tthheeyy  tthhiinnkk  tthheeyy  uussee..    

vviiii))  TThhiirrdd  PPeerrssoonn  TTeecchhnniiqquueess  

PPeerrhhaappss  tthhee  eeaassiieess  pprroojjeeccttiivvee  tteecchhnniiqquueess  ttoo  aappppllyy,,  ootthheerr  tthhaann  wwoorrdd  aassssoocciiaattiioonn,,  aarree  tthhiirrdd  ppeerrssoonn  

tteecchhnniiqquueess..  RRaatthheerr  tthhaann  aasskkiinngg  ssoommeeoonnee  ddiirreeccttllyy  wwhhaatt  hhee  oorr  sshhee  tthhiinnkkss  tthhee  iinntteerrvviieewweerr  ccoouucchheess  

tthhee  qquueessttiioonnss  iinn  tteerrmmss  ooff  ““yyoouurr  nneeiigghhbboorr””,,  oorr  ““mmoosstt  ppeeooppllee””  oorr  ssoommee  ootthheerr  tthhiirrdd  ppaarrttyy..  

55..44  AAddvvaannttaaggeess  &&  LLiimmiittaattiioonnss  ooff  QQuuaalliittaattiivvee  RReesseeaarrcchh    

ii))  AAddvvaannttaaggeess  ooff  QQuuaalliittaattiivvee  RReesseeaarrcchh    

TThhee  ppooppuullaarriittyy  ooff  qquuaalliittaattiivvee  rreesseeaarrcchh  ccoonnttiinnuueess  ttoo  ggrrooww  uunnaabbaatteedd..  SSeevveerraall  rreeaassoonnss  aaccccoouunnttss  ffoorr  

iittss  ppooppuullaarriittyy..  FFiirrsstt,,  qquuaalliittaattiivvee  rreesseeaarrcchh  iiss  uussuuaallllyy  mmuucchh  cchheeaappeerr  tthhaann  qquuaannttiittaattiivvee  rreesseeaarrcchh..  
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SSeeccoonndd,,  tthheerree  iiss  nnoo  bbeetttteerr  wwaayy  tthhaann  qquuaalliittaattiivvee  rreesseeaarrcchh  ttoo  uunnddeerrssttaanndd  tthhee  iinn--ddeepptthh  mmoottiivvaattiioonnss  

aanndd  ffeeeelliinnggss  ooff  ccoonnssuummeerrss..  AA  tthhiirrdd  rreeaassoonn  tthhaatt  qquuaalliittaattiivvee  rreesseeaarrcchh  iiss  ppooppuullaarr  iiss  tthhaatt  iitt  ccaann  

iimmpprroovvee  tthhee  eeffffiicciieennccyy  ooff  qquuaannttiittaattiivvee  rreesseeaarrcchh..    

IInn  tthhee  ffiinnaall  aannaallyyssiiss,,  aallll  rreesseeaarrcchh  iiss  uunnddeerrttaakkeenn  ttoo  iinnccrreeaassee  tthhee  eeffffeeccttiivveenneessss  ooff  mmaarrkkeettiinngg  

ddeecciissiioonn  mmaakkiinngg..  QQuuaalliittaattiivvee  rreesseeaarrcchh  bblleennddss  wwiitthh  qquuaannttiittaattiivvee  mmeeaassuurreess  bbyy  pprroovviiddiinngg  aa  mmoorree  

tthhrroouugghh  uunnddeerrssttaannddiinngg  ooff  ccoonnssuummeerr  ddeemmaanndd..  QQuuaalliittaattiivvee  tteecchhnniiqquueess  iinnvvoollvvee  ooppeenn--eennddeedd  

qquueessttiioonniinngg  aanndd  pprroobbiinngg..  TThhee  ddaattaa  iiss  rriicchh,,  hhuummaann,,  ssuubbttllee  aanndd  oofftteenn  vveerryy  rreevveeaalliinngg..    

iiii))  LLiimmiittaattiioonnss  ooff  QQuuaalliittaattiivvee  RReesseeaarrcchh    

QQuuaalliittaattiivvee  rreesseeaarrcchh  ccaann,,  aanndd  ddooeess,,  pprroodduuccee  hheellppffuull  aanndd  uusseeffuull  iinnffoorrmmaattiioonn..  YYeett  iitt  iiss  llooookkeedd  ddoowwnn  

uuppoonn  bbyy  ssoommee  rreesseeaarrcchheerrss..  OOnnee  rreeaassoonn  iiss  tthhaatt  mmaarrkkeettiinngg  ssuucccceesssseess  aanndd  ffaaiilluurreess  mmaannyy  ttiimmeess  aarree  

bbaasseedd  oonn  ssmmaallll  ddiiffffeerreenncceess  iinn  aa  mmaarrkkeettiinngg  mmiixx..  QQuuaalliittaattiivvee  rreesseeaarrcchh  ddooeess  nnoott  ddiissttiinngguuiisshh  ssmmaallll  

ddiiffffeerreenncceess  aass  wweellll  aass  llaarrggee--ssccaallee  qquuaannttiittaattiivvee  rreesseeaarrcchh..  QQuuaalliittaattiivvee  rreesseeaarrcchh  ssoommeettiimmeess  iiss  

ssuuppeerriioorr,,  hhoowweevveerr,,  iinn  ddeetteeccttiinngg  mmiinnoorr  pprroobblleemmss  tthhaatt  mmaayy  eessccaappee  nnoottiiccee  iinn  aa  qquuaannttiittaattiivvee  ssttuuddyy..    

AA  sseeccoonndd  lliimmiittaattiioonn  ooff  qquuaalliittaattiivvee  tteecchhnniiqquueess  iiss  tthhaatt  qquuaalliittaattiivvee  ssttuuddiieess  aarree  nnoott  nneecceessssaarriillyy  

rreepprreesseennttaattiivvee  ooff  tthhee  ppooppuullaattiioonn  ooff  iinntteerreesstt  ttoo  tthhee  rreesseeaarrcchheerr..    

AA  ffiinnaall  ccoonncceerrnn  aabboouutt  qquuaalliittaattiivvee  rreesseeaarrcchh  iiss  tthhee  mmuullttiittuuddee  ooff  iinnddiivviidduuaallss  wwhhoo,,  wwiitthhoouutt  ffoorrmmaall  

ttrraaiinniinngg,,  pprreeffeerrss  ttoo  bbee  eexxppeerrttss  iinn  tthhee  ffiieelldd..  BBeeccaauussee  tthheerree  iiss  nnoo  cceerrttiiffiiccaattiioonn  bbooddyy  iinn  mmaarrkkeettiinngg  

rreesseeaarrcchh,,  aannyyoonnee  ccaann  ccaallll  hhiimmsseellff  oorr  hheerrsseellff  ooff  aa  qquuaalliittaattiivvee  eexxppeerrtt..    
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CChheecckk  yyoouurr  pprrooggrreessss    

1. discuss the qualitative and  quantitative research approach controversy  

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

____________________________________________________________________ 

2. list and explain about the other qualitative research methodologies 

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

___________________________________________________________________ 
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CChhaapptteerr  SSiixx::    MMeeaassuurreemmeenntt  aanndd  SSccaalliinngg  

CCoonntteennttss    

66..00  LLeeaarrnniinngg  OObbjjeeccttiivveess    

66..11  IInnttrroodduuccttiioonn  

66..22    LLeevveellss  ooff  MMeeaassuurreemmeenntt    

66..33  CCrriitteerriiaa  ffoorr  GGoooodd  MMeeaassuurreemmeenntt    

66..44  MMeeaassuurreemmeenntt  PPrroobblleemmss    

66..55  MMeeaassuurreemmeenntt  SSccaalliinngg  MMeetthhooddss    

66..66  BBaassiicc  CCoonnssiiddeerraattiioonnss  wwhheenn  SSeelleeccttiinngg  aa  SSccaallee  

66..00  lleeaarrnniinngg  OObbjjeeccttiivveess    

AAfftteerr  yyoouu  ssttuuddyy  tthhiiss  CChhaapptteerr,,  yyoouu  wwiillll  bbee  aabbllee  ttoo  eexxppllaaiinn::  

  lleevveellss  ooff  mmeeaassuurreemmeenntt    

  ccrriitteerriiaa  ffoorr  ggoooodd  mmeeaassuurreemmeenntt    

  mmeeaassuurreemmeenntt  pprroobblleemmss    

  mmeeaassuurreemmeenntt  ssccaalliinngg  mmeetthhooddss    

  bbaassiicc  ccoonnssiiddeerraattiioonnss  wwhheenn  sseelleeccttiinngg  aa  ssccaallee  

66..11  IInnttrroodduuccttiioonn    

TThhee  pprroocceessss  ooff  mmeeaassuurriinngg  mmaarrkkeettiinngg  pphheennoommeennaa  iiss  aa  bbaassiicc  aassppeecctt  ooff  mmaarrkkeettiinngg  rreesseeaarrcchh..  FFrroomm  aa  

mmaarrkkeettiinngg  ddeecciissiioonn  vviieeww  ppooiinntt,,  mmaannaaggeerrss  aarree  iinntteerreesstteedd  iinn  mmeeaassuurriinngg  vvaarriioouuss  aassppeeccttss  ooff  tthhee  

mmaarrkkeettiinngg  ssyysstteemm..  FFoorr  eexxaammppllee,,  tthheeyy  mmaayy  wwaanntt  ttoo  mmeeaassuurree  ddeemmooggrraapphhiicc  cchhaarraacctteerriissttiiccss  aabboouutt  

iinnddiivviidduuaallss  tthhaatt  wwoouulldd  pprroovviiddee  aa  bbaassiiss  ffoorr  ddiivviiddiinngg  oorr  sseeggmmeennttiinngg  tthhee  ttoottaall  mmaarrkkeett  ffoorr  aa  pprroodduucctt  

iinnttoo  aa  ssmmaalllleerr  ggrroouuppss  oorr  sseeggmmeennttss..    

TThhee  mmoosstt  ccoommmmoonnllyy  uusseedd  ddeemmooggrraapphhiicc  cchhaarraacctteerriissttiiccss  iinncclluuddee  aaggee,,  sseexx,,  ssoocciiaall  ccllaassss,,  iinnccoommee,,  

eedduuccaattiioonnaall  lleevveell,,  aanndd  nnaattiioonnaalliittyy..  TThheeyy  mmaayy  wwaanntt  ttoo  sseeeekk  iinnffoorrmmaattiioonn  aabboouutt  tthhee  iinnddiivviidduuaall’’ss  

mmoottiivvaattiioonn,,  wwhhiicchh  wwoouulldd  pprroovviiddee  cclluueess  tthhaatt  ccaann  bbee  uusseedd  ppaarrttiiaallllyy  ttoo  aannsswweerr  tthhee  qquueessttiioonn..  ““WWhhyy  

ddooeess  aa  ppeerrssoonn  bbuuyy  aa  ppaarrttiiccuullaarr  pprroodduucctt??””  oofftteenn,,  tthheeyy  wwaanntt  aaddddiittiioonnaall  iinnffoorrmmaattiioonn  tthhaatt  ggiivveess  aann  

iinnddiiccaattiioonn  ooff  tthhee  iinnfflluueennccee  oovveerr  bbeehhaavviioorr  ddiirreecctteedd  ttoowwaarrdd  ssoommee  oobbjjeecctt,,  ppeerrssoonn  oorr  ggrroouupp..    
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KKnnoowwlleeddggee  aabboouutt  iinntteennttiioonnss  iiss  oofftteenn  ssoouugghhtt  ttoo  gglleeaann  iinnffoorrmmaattiioonn  aabboouutt  aa  ppeerrssoonn’’ss  ccuurrrreenntt  ppllaannss  

rreeggaarrddiinngg  ffuuttuurree  bbeehhaavviioorr..  TThheerreeffoorree,,  tthhee  mmeeaassuurreemmeenntt  ooff  mmaarrkkeettiinngg  pphheennoommeennaa  iiss  ffuunnddaammeennttaall  

ttoo  pprroovviiddiinngg  mmeeaanniinnggffuull  iinnffoorrmmaattiioonn  ffoorr  mmaarrkkeettiinngg  ddeecciissiioonn  mmaakkiinngg..  TThhee  oobbjjeeccttiivvee  ooff  

mmeeaassuurreemmeenntt  iiss  ttoo  ttrraannssffoorrmm  tthhee  cchhaarraacctteerriissttiiccss  ooff  oobbjjeeccttss  iinnttoo  aa  ffoorrmm  tthhaatt  ccaann  bbee  aannaallyyzzeedd  bbyy  tthhee  

rreesseeaarrcchheerr..  TThhee  ccoonncceepptt  ooff  aann  oobbjjeecctt  iiss  aa  tthhiinngg  tthhaatt  ccaann  bbee  sseeeenn  oorr  ttoouucchheedd  ––  aa  mmaatteerriiaall  tthhiinngg  tthhaatt  

ooccccuuppiieess  ssppaaccee,,  ssuucchh  aass  ppeeooppllee,,  ttaabblleess,,  bbooookkss,,  aauuttoommoobbiilleess..    

OOnn  tthhee  ootthheerr  hhaanndd,,  tthhee  ccoonncceepptt  ooff  cchhaarraacctteerriissttiiccss  ssuuggggeessttss  tthhee  iinnddiiccaattiioonn  ooff  aa  qquuaalliittyy  tthhaatt  iiss  

ppeeccuulliiaarr  ttoo  aanndd  hheellppss  iiddeennttiiffyy  aann  oobbjjeecctt..  FFoorr  eexxaammppllee,,  aann  iinnddiivviidduuaall’’ss  pphhyyssiiccaall  cchhaarraacctteerriissttiiccss  

ccoouulldd  bbee  hhiiss  oorr  hheerr  wweeiigghhtt,,  hheeiigghhtt,,  ccoolloorr,,  ooff  hhaaiirr,,  oorr  eeyyeess,,  ffoonntt  ssiizzee  aanndd  ssoo  oonn..  AAllssoo,,  oobbjjeeccttss  

iinncclluuddee  tthhiinnggss  tthhaatt  aarree  nnoott  ccoonnccrreettee  iinn  nnaattuurree  ssuucchh  aass  aattttiittuuddeess,,  ssttaattuuss,,  lleeaaddeerrsshhiipp,,  aabbiilliittyy,,  aanndd  

iinntteelllliiggeennccee..  AAnn  iinnddiivviidduuaall  wwoouulldd  tthheerreeffoorree  ppoosssseesssseess  ppssyycchhoollooggiiccaall  aanndd  ssoocciiaall  cchhaarraacctteerriissttiiccss  

ttoooo,,  ssuucchh  aass  aattttiittuuddeess  hheelldd  ttoowwaarrdd  ssoommee  oobbjjeecctt,,  aann  iinntteelllliiggeennccee  lleevveell,,  aanndd  lleeaaddeerrsshhiipp  ssttyyllee  tthhaatt  

ccoouulldd  ddiissttiinngguuiisshh  oonnee  ppeerrssoonn  ffrroomm  aannootthheerr..  TThheessee  ffoorrmmss  ooff  aann  iinnddiivviidduuaall’’ss  cchhaarraacctteerriissttiiccss  aanndd  

mmaannyy  ootthheerr  pphheennoommeennaa  aarree  ooff  iinntteerreesstt  ttoo  mmaarrkkeetteerrss  aanndd  tthheerreeffoorree,,  nneecceessssiittaattee  mmeeaassuurreemmeenntt  bbyy  

tthhee  rreesseeaarrcchheerr..    

66..22  LLeevveellss  ooff  MMeeaassuurreemmeenntt    

IInn  mmeeaassuurriinngg,,  tthhee  aassssiiggnnmmeenntt  ooff  nnuummbbeerr  mmuusstt  bbee  mmaaddee  ttoo  tthhee  oobbsseerrvvaattiioonn  ooff  tthhee  oobbjjeecctt..  

TThheerreeffoorree,,  oouurr  ggooaall  iiss  ttoo  ddeevveelloopp  ssoommee  ffoorrmm  ooff  mmeeaassuurreemmeenntt  ssccaallee  aanndd  tthheenn  ttrraannssffoorrmm  tthhee  

oobbsseerrvvaattiioonn  ooff  tthhee  cchhaarraacctteerriissttiiccss  ooff  tthhee  oobbjjeecctt  oonnttoo  tthhiiss  mmeeaassuurreemmeenntt  ssccaallee..  IInn  ootthheerr  wwoorrddss,,  wwee  

wwaanntt  ttoo  aassssiiggnn  nnuummeerraallss  ssoo  tthhaatt  tthhee  pprrooppeerrttiieess  ooff  tthhee  nnuummbbeerrss  aarree  aannaallooggoouuss  ttoo  tthhee  cchhaarraacctteerriissttiiccss  

ooff  tthhee  oobbjjeeccttss  wwee  aarree  aatttteemmppttiinngg  ttoo  mmeeaassuurree..  AA  mmeeaassuurreemmeenntt  ssccaallee  ccaann  bbee  ddeeffiinneedd  aass  aa  ppllaann  tthhaatt  iiss  

uusseedd  ttoo  aassssiiggnn  nnuummbbeerrss  ttoo  cchhaarraacctteerriissttiicc  ooff  oobbjjeeccttss..    

IInn  mmaarrkkeettiinngg  rreesseeaarrcchh  tthheerree  aarree  sseevveerraall  ttyyppeess  ooff  mmeeaassuurreemmeenntt  ssccaalleess  aavvaaiillaabbllee..  TThhee  aapppprroopprriiaattee  

oonnee  ttoo  uussee  ddeeppeennddss  oonn  tthhee  rreesseeaarrcchheerrss’’  aassssuummppttiioonnss  aabboouutt  hhooww  tthhee  nnuummeerraallss  rreesseemmbbllee  tthhee  rreeaall  

wwoorrlldd  oobbsseerrvvaattiioonnss..  EEaacchh  mmeeaassuurreemmeenntt  ssccaallee  hhaass  iittss  oowwnn  uunnddeerrllyyiinngg  aassssuummppttiioonnss  aabboouutt  iittss  

ccoorrrreessppoonnddeennccee  ttoo  tthhee  rreeaall  wwoorrlldd  aanndd,,  tthheerreeffoorree,,  ddeeppeennddiinngg  uuppoonn  tthhee  ssccaallee  uusseedd,,  mmaayy  ccoonnvveeyy  aa  

ddiiffffeerreenntt  mmeeaanniinngg  aabboouutt  tthhee  oobbsseerrvvaattiioonn..  WWhhiillee  tthheerree  aarree  aa  ttrreemmeennddoouuss  vvaarriieettyy  ooff  mmeeaassuurreemmeenntt  

ddeevviicceess  aavvaaiillaabbllee  ffoorr  ggaatthheerriinngg  iinnffoorrmmaattiioonn,,  aallll  ssccaalleess  ppoosssseessss  tthhee  pprrooppeerrttiieess  ooff  aatt  lleeaasstt  oonnee  ooff  

ffoouurr  lleevveellss  ooff  mmeeaassuurreemmeenntt..  TThhee  lleevveellss  ooff  mmeeaassuurreemmeenntt  aarree  nnoommiinnaall,,  oorrddiinnaall,,  iinntteerrvvaall  aanndd  rraattiioo..    
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TTaabbllee  66..11  ddeeppiiccttss  tthhee  cchhaarraacctteerriissttiiccss  ooff  tthheessee  ssccaalleess..    

TTaabbllee  66..11  CChhaarraacctteerriissttiiccss  ooff  tthhee  ffoouurr  lleevveellss  ooff  MMeeaassuurreemmeenntt  

  

SSccaallee      NNuummbbeerr  ssyysstteemm      MMaarrkkeettiinngg                                  PPeerrmmiissssiibbllee    

            PPhheennoommeennaa      SSttaattiissttiiccss    

NNoommiinnaall      UUnniiqquuee  ddeeffiinniittiioonn      BBrraannddss                                              PPeerrcceennttaaggee    

      OOff  nnuummeerraallss      mmaallee--ffeemmaallee      mmooddee  

      ((00,,  11,,  22,,  ……,,  99))    ssttoorree  ttyyppeess      BBiinnoommiiaall  tteesstt  

            SSaallee  tteerrrriittoorriieess                                          CChhii--SSqquuaarree  tteesstt  

OOrrddiinnaall      OOrrddeerr  ooff  nnuummeerraallss    AAttttiittuuddeess                              PPeerrcceennttiilleess  

      ((00  <<  11  <<  22……<<  99))      PPrreeffeerreenncceess      mmeeddiiaann    

            OOccccuuppaattiioonn      RRaannkk--oorrddeerr    

            SSoocciiaall  ccllaassss      CCoorrrreellaattiioonn    

IInntteerrvvaall      EEqquuaalliittyy  ooff      AAttttiittuuddeess                                                RRaannggee  

      DDiiffffeerreenncceess      ooppiinniioonnss                                                        mmeeaann  

      ((22  ––  11))  ==  ((77  ––  66))      IInnddeexx  nnuummbbeerrss                                    SSttaannddaarrdd    DDeevviiaattiioonn  

                  PPrroodduucctt--mmoovveemmeenntt    

                  CCoorrrreellaattiioonn    

RRaattiioo        EEqquuaalliittyy  ooff  rraattiiooss      AAggee                                  GGeeoommeettrriicc  mmeeaann    

      









8

4

4

2
    CCoossttss        HHaarrmmoonniicc  mmeeaann    

                                                                                                                      nnuummbbeerr  ooff  ccuussttoommeerrss                                  CCooeeffffiicciieenntt  ooff    VVaarriiaattiioonn    

            SSaalleess  ((uunniittss//ddoollllaarrss))  

11..  NNoommiinnaall  SSccaallee    

AA  nnoommiinnaall  ssccaallee  iiss  oonnee  lleevveell  ooff  mmeeaassuurreemmeenntt  wwhheerree  nnuummbbeerrss  aarree  uusseedd  oonnllyy  aass  llaabbeellss  ttoo  ccllaassssiiffyy  

oobbjjeeccttss..  EExxaammiinnee  tthheessee  ttwwoo  sseettss  ooff  nnuummbbeerrss,,  ttoo  bbeeggiinn  1199990011  aanndd  4444882222..  TThheeyy  pprroobbaabbllyy  ssiiggnniiffyy  

nnootthhiinngg  ttoo  yyoouu..  WWhheenn  yyoouu  aarree  ttoolldd  tthhaatt  tthheeyy  aarree  zziipp  ccooddee  nnuummbbeerrss,,  tthheeyy  pprroobbaabbllyy  ssttiillll  aarree  
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mmeeaanniinngglleessss  uunnttiill  yyoouu  ccaann  rreeffeerr  ttoo  aa  zziipp  ccooddee  ddiirreeccttoorryy..  YYoouu  wwiillll  ffiinndd  tthhaatt  tthheeyy  ddeessiiggnnaattee  ttwwoo  

ttoowwnnss  nnaammeedd  AA,,  rreessppeeccttiivveellyy,,  iinn  BB  aanndd  CC..  DDeetteerrmmiinneedd  oonn  aann  aarrbbiittrraarryy  ssyysstteemm  bbyy  tthhee  ppoossttaall  

sseerrvviiccee,,  tthheeyy  aarree  uusseeffuull  oonnllyy  ffoorr  iittss  ppuurrppoosseess..  TThhee  nnuummbbeerrss  hhaavvee  nnoo  mmaatthheemmaattiiccaall  pprrooppeerrttiieess  iinn  

tthheemmsseellvveess  aass  tthheeyy  aarree  oonnllyy  ddeessiiggnnaattoorrss,,  lliikkee  nnaammeess  ssoo  wwee  ssaayy  tthhaatt  tthheeyy  aarree  eexxaammpplleess  ooff  aa  

nnoommiinnaall  ssccaallee..  MMaannyy  vvaarriiaabblleess  ssttuuddiieedd  iinn  mmaarrkkeettiinngg  aarree  nnoommiinnaall..  EExxaammpplleess  ooff  ssuucchh  vvaarriiaabblleess  aarree  

sseexx,,  ggeeooggrraapphhiicc  aarreeaa  ooff  rreessiiddeennccee,,  ooccccuuppaattiioonnss,,  rreelliiggiioonnss  pprreeffeerreennccee,,  ssttoorree  ttyyppeess,,  aanndd  bbrraanndd  

aawwaarreenneessss  vveerrssuuss  nnoonn  aawwaarreenneessss..    

22..  OOrrddiinnaall  SSccaallee  

AAnn  oorrddiinnaall  ssccaalleess  pprroovviiddee  iinnffoorrmmaattiioonn  aabboouutt  tthhee  oorrddeerreedd  rreellaattiioonnsshhiipp  aammoonngg  oobbjjeeccttss..  TThhiiss  lleevveell  

ooff  mmeeaassuurreemmeenntt  ccoonnttaaiinnss  aallll  tthhee  iinnffoorrmmaattiioonn  ooff  aa  nnoommiinnaall  ssccaallee  pplluuss  aa  mmeeaassuurree  ooff  wwhheetthheerr  aann  

oobbjjeecctt  hhaass  mmoorree  oorr  lleessss  aa  cchhaarraacctteerriissttiicc  tthhaann  ssoommee  ootthheerr  oobbjjeecctt,,  bbuutt  nnoott  hhooww  mmuucchh  mmoorree  oorr  lleessss..    

LLeett’’ss  iilllluussttrraattee  oorrddiinnaall  mmeeaassuurreemmeenntt  bbyy  aassssuummiinngg  tthhaatt  aa  mmaannuuffaaccttuurreerr  ooff  ffiinnee  ccllootthh  iiss  ggooiinngg  ttoo  

bbrriinngg  oouutt  aa  nneeww  lliinnee  ffoorr  wwhhiicchh  tthhee  ddeessiiggnnss  hhaavvee  ccrreeaatteedd  tthhrreeee  nneeww  ppaatttteerrnnss  ((oonnllyy  oonnee  ttoo  bbee  

sseelleecctteedd  ffoorr  mmaannuuffaaccttuurriinngg))..  TThhiiss  mmaarrkkeett  oorriieenntteedd  ffiirrmm  iiss  ggooiinngg  ttoo  hhaavvee  ccoonnssuummeerrss  cchhoooossee  tthhee  

ppaatttteerrnn  ooff  eexxhhiibbiittiinngg  iitt  ttoo  tthheemm  iinn  rreettaaiill  ddeeppaarrttmmeenntt..  OOnnee  aapppprrooaacchh  iiss  ttoo  aasskk  eeaacchh  ppeerrssoonn  ttoo  rraannkk  

hhiiss//hheerr  pprreeffeerreennccee  aass  ffiirrsstt,,  sseeccoonndd  aanndd  tthhiirrdd,,  wwhheenn  ddoonnee  wwiitthh  ttwweennttyy--ffiivvee  rreessppoonnddeennttss,,  tthhee  rreessuullttss  

mmiigghhtt  llooookk  lliikkee  tthhiiss::    

          DDeessiiggnn  RRaannkkiinngg  

        RReessppoonnddeenntt                        SSttyyllee  11                    SSttyyllee  22                SSttyyllee  33  

  AA      22      11      33  

  BB      11      22      33  

  CC      22      33      11  

  DD      11      33      22  

  EE      11      22      33  

  FF      11      33      22  

                      

  YY      11      33      11  

TThhee  ccoommmmoonn  aarriitthhmmeettiiccaall  ooppeerraattiioonnss  ––  aaddddiittiioonn,,  ssuubbttrraaccttiioonn,,  aanndd  ddiivviissiioonn  ––  ccaann  nnoott  bbee  

lleeggiittiimmaatteellyy  uusseedd  wwiitthh  oorrddiinnaall  ssccaalleess,,  bbuutt  ssttaattiissttiiccaall  pprroocceedduurreess  bbaasseedd  oonn  iinntteerrpprreettaattiioonnss  ooff  

““ggrreeaatteerr  tthhaann””  oorr  ““lleessss  tthhaann””  aarree  ppeerrmmiissssiibbllee..    
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AAnnootthheerr  uussee  ooff  tthhee  oorrddiinnaall  ssccaalleess,,  bbuutt  mmoorree  ccoonnttrroovveerrssiiaall,,  iiss  tthhee  rraattiinngg  ooff  ppaarrttiiccuullaarr  

cchhaarraacctteerriissttiiccss..  FFoorr  eexxaammppllee,,  ssuuppppoossee  tthhaatt  wwee  wwaanntteedd  ttoo  mmeeaassuurree  aann  iinnddiivviidduuaall’’ss  aattttiittuuddee  ttoowwaarrdd  

aa  pprroodduucctt  ““AA””  bbyy  rreeqquueessttiinngg  hhee  oorr  sshhee  aannsswweerr  tthhee  ffoolllloowwiinngg  qquueessttiioonn::    

TThhee  pprroodduucctt  ““AA””  iiss  aa  tteerrrriiffiicc  pprroodduucctt  ((CChheecckk  oonnee))  

((66))  II  ssttrroonnggllyy  aaggrreeee    ((33))  II  sslliigghhttllyy  ddiissaaggrreeee  

((55))  II  ssoommeewwhhaatt  aaggrreeee    ((22))  II  ssoommeewwhhaatt  ddiissaaggrreeee  

((44))  II  sslliigghhttllyy  aaggrreeee      ((11))  II  ssttrroonnggllyy  ddiissaaggrreeee  

HHeerree  tthhee  rreesseeaarrcchheerr  aassssiiggnnss  nnuummbbeerrss  ttoo  rreefflleecctt  tthhee  rreellaattiivvee  rraattiinngg  ooff  eeaacchh  ooff  tthhee  ssttaatteemmeennttss  tthhaatt  

wwiillll  bbee  uusseedd  ttoo  iinntteerrpprreett  rreellaattiivvee  ddiiffffeerreenncceess..  TThhee  nnuummbbeerr  iinn  ppaarreenntthheessiiss  nneexxtt  ttoo  eeaacchh  ssttaatteemmeenntt  

rreepprreesseennttss  tthhee  nnuummeerriiccaall  vvaalluuee  aassssiiggnneedd  ttoo  tthhee  iinnddiivviidduuaall’’ss  rreessppoonnssee  ttoo  tthhee  qquueessttiioonn..    

33..  IInntteerrvvaall  SSccaallee  

TThhee  mmaannuuffaaccttuurreerr  mmiigghhtt  ggaauuggee  sshhooppppeerrss’’  pprreeffeerreenncceess  bbyy  aannootthheerr  aapppprrooaacchh..  FFoorr  aa  ddiiffffeerreenntt  

aapppprrooaacchh  ttoo  mmeeaassuurriinngg  pprreeffeerreennccee,,  aa  sshhooppppeerr  mmiigghhtt  bbee  sshhoowwnn  tthhee  tthhrreeee  ppaatttteerrnnss,,  aasskkeedd  ttoo  rraannkk  

tthheemm,,  aanndd  tthheenn  aasskkeedd  ttoo  ssttaattee  hhooww  mmuucchh  mmoorree  sshhee  wwoouulldd  bbee  wwiilllliinngg  ttoo  ppaayy  ffoorr  eeaacchh  pprreeffeerrrreedd  

ppaatttteerrnn..  TThheerree  wwoouulldd  bbee  ssiixx  ppaaiirrss  iinn  tthhee  rreessuullttss  aanndd  tthheerreeffoorree  ssiixx  ccoolluummnnss,,  bbuutt  iilllluussttrraattiinngg  

ppoossssiibbllee  rreessuullttss  ((wwiitthh  tthhee  ssaammee  ttwweennttyy--ffiivvee  ppeerrssoonnss))::    

AAddddiittiioonnaall  AAmmoouunntt  PPeerrssoonn  wwoouulldd  ppaayy    

FFoorr  PPrreeffeerrrreedd  SSttyyllee  

RReessppoonnddeenntt        SSttyyllee  11      SSttyyllee  11      SSttyyllee  22    EETTCC  

        OOvveerr  ssttyyllee  22    oovveerr  ssttyyllee  33    oovveerr  ssttyyllee  11  

AA                    ____                  $$44                $$1111  

BB                $$1155                  ____                                      ____  

CC                        33                  ____                                      ____  

DD                    1100                  66                ____  

EE                    1100                  1155                                      ____  

FF                    ____                  88                ____  

GG                    55                  ____                                      ____  

                                                                                      

YY                  1122                  1100                ____  
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NNooww  tthhee  ddiissttaannccee  bbeettwweeeenn  tthhee  rraannkkiinnggss  hhaass  bbeeeenn  qquuaannttiiffiieedd  aanndd  ccaann  bbee  iinntteerrpprreetteedd..  AAnnootthheerr  

aaddvvaannttaaggee  iiss  tthhaatt  tthheessee  ddaattaa  aarree  ccaappaabbllee  ooff  mmoorree  ccaallccuullaattiioonnss,,  aarree  mmoorree  vveerrssaattiillee..  

IIff  tthhee  mmeeaann  ((aavveerraaggee))  ddiiffffeerreennccee  ggiivveenn  ffoorr  ssttyyllee  11  oovveerr  22  wwaass  $$88  ––  6655  aanndd  tthhaatt  bbeettwweeeenn  ssttyyllee  11  

aanndd  ssttyyllee  33  wwaass  $$1100  ––  8811,,  wwee  ccaann  iinnffeerr  tthhaatt  tthheessee  ppeeooppllee  hhaadd  aa  2200  ppeerrcceenntt  hhiigghheerr  iinntteerreesstt  iinn  ssttyyllee  

22  tthhaann  iinn  ssttyyllee  33..  TThhiiss  iiss  aann  eexxaammppllee  ooff  iinntteerrvvaall  ssccaalliinngg,,  iinn  wwhhiicchh  aallll  iinntteerrvvaallss  aarree  mmeeaassuurreedd  iinn  tthhee  

ssaammee  ssttaannddaarrdd  wwhhiicchh  iinn  tthhiiss  ccaassee  iiss  $$11..  TThhee  ssttaattiissttiiccaall  ccaappaabbiilliittiieess  ffaarr  ssuurrppaassss  tthhoossee  ooff  oorrddiinnaall  

ssccaalleess..  HHoowweevveerr,,  tthheeyy  hhaavvee  aa  wweeaakknneessss  ooff  hhaavviinngg  nnoo  zzeerroo  bbaassee,,  wwhhiicchh  rreessttrriiccttss  tthheeiirr  ssttaattiissttiiccaall  

vveerrssaattiilliittyy..    

iivv))  RRaattiioo  SSccaallee  

AA  ffoouurrtthh  aapppprrooaacchh  wwoouulldd  bbee  ttoo  sshhooww  eeaacchh  ppeerrssoonn  tthhee  tthhrreeee  ddeessiiggnnss,,  oonnee  aatt  aa  ttiimmee,,  aanndd  aasskk  

ddiirreeccttllyy::  ““HHooww  mmuucchh  wwoouulldd  yyoouu  ppaayy  ffoorr  tthhee  sseett  wwiitthh  tthhiiss  ddeessiiggnn??  ((TThhee  sseeqquueennccee  iinn  wwhhiicchh  tthheeyy  

aarree  sshhoowwnn  sshhoouulldd  bbee  rroottaatteedd  ttoo  aavvooiidd  oorrddeerr  bbiiaass))  AAnnsswweerrss  ttoo  tthhiiss  qquueessttiioonn  mmiigghhtt  bbee  tthhee  ffoolllloowwiinngg  

ffoorr  tthhee  ssaammee  ggrroouupp  ooff  rreessppoonnddeennttss::    

PPrriiccee  PPeerr  SSeett  PPeerrssoonn  wwoouulldd  PPaayy  ffoorr  EEaacchh  SSttyyllee  

        RReessppoonnddeenntt                      SSttyyllee  11                        SSttyyllee  22                    SSttyyllee  33  

  AA      $$  9955      $$111100      $$8855  

  BB          111100          110022          9955  

  CC            8855              7755          9900  

  DD        111155          110055      111100  

  EE        110000              9900          8888  

  FF            9900              8800          8800  

  GG            9966              9900      110000  

                                                                                                                                                                                                                            

  YY              9900              8800          8833  
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TThheessee  ddaattaa  aarree  iinn  aa  rraattiioo  ssccaallee,,  wwhhiicchh  aarree  mmeeaassuurreedd  ffrroomm  aa  bbaassee  ooff  zzeerroo..  WWiitthh  tthheemm  tthhee  

mmaannuuffaaccttuurreerr  ccaann  nnooww  iinnffeerr  tthhaatt  rreessppoonnddeenntt  EE  wwoouulldd  ppaayy  1100  ppeerrcceenntt  mmoorree  ffoorr  ssttyyllee  11  tthhaann  ffoorr  

ssttyyllee  22..  TThheessee  aarree  tthhee  mmoosstt  vveerrssaattiillee  oorr  rroobbuusstt  ssccaalleess  iinn  tteerrmmss  ooff  tthhee  ppoowweerr  ooff  ssttaattiissttiiccaall  aannaallyyssiiss  

ooff  tthheemm..    

IItt  mmaayy  sseeeemm  tthhaatt  aannyy  sseennssiibbllee  rreesseeaarrcchheerr  wwoouulldd  aallwwaayyss  uussee  rraattiioo  ssccaalleess,,  bbuutt  tthhaatt  iiss  nnoott  ttrruuee..  TThheeiirr  

aaddvvaannttaaggeess  qquuaannttiittaattiivveellyy  mmaayy  bbee  ooffffsseett,,  iinn  ssoommee  ccaasseess,,  bbyy  tthhee  ppaarrttiiccuullaarr  mmeeaanniinnggss  ffoouunndd  

uunniiqquueellyy  iinn  oonnee  ooff  tthhee  tthhrreeee  ootthheerr  ttyyppeess  ooff  ssccaalleess..    

TThhee  ssppeecciiffiicc  uunniittss,,  iinn  wwhhiicchh  rreessppoonnsseess  aarree  ttoo  bbee  ggiivveenn  ffrroomm  aannootthheerr  eesssseennttiiaall  ddeecciissiioonn  iiss  

qquuaannttiittaattiivvee  mmeeaassuurreemmeenntt..  TThhiiss  ddeetteerrmmiinnaattiioonn  ddeeppeennddss  oonn  tthhee  mmeeaanniinnggss  tthhaatt  aarree  ddeessiirreedd  iinn  tthhee  

mmeeaassuurreedd  rreessuullttss,,  tthhee  qquuaalliittaattiivvee  aassppeecctt  tthhaatt  iiss  iinneexxttrriiccaabbllyy  lliinnkkeedd  wwiitthh  tthhee  qquuaannttiittaattiivvee..    

66..33  CCrriitteerriiaa  ffoorr  GGoooodd  MMeeaassuurreemmeenntt    

AAggaaiinnsstt  tthhiiss  bbaacckkggrroouunndd  tthhee  oobbssttaacclleess  ttoo  uunnssaattiissffaaccttoorryy  mmeeaassuurreemmeenntt  bbeeccoommee  iimmpprreessssiivvee..  TToo  

iiddeennttiiffyy  tthhee  ffiirrsstt,,  wwee  nneeeedd  ttoo  eexxpprreessss  tthhee  oobbjjeeccttiivveess  tthhaatt  aa  rreesseeaarrcchheerr  sshhoouulldd  ssaattiissffyy,,  iiff  tthhee  

mmeeaassuurreemmeennttss  aarree  ttoo  bbee  aann  aacccceeppttaabbllee  qquuaalliittyy..  WWee  aarree  lliissttiinngg  ssiixx,,  ooff  wwhhiicchh  tthhee  ffiirrsstt  tthhrreeee  aarree  ooff  

mmoorree  ffuunnddaammeennttaall  iimmppoorrttaannccee::    

11..  RReelliiaabbiilliittyy    

IItt  iiss  tthhee  pprrooppeerrttyy  ooff  pprroodduucciinngg  ccoonnssiisstteenntt  rreessuullttss  wwhheenn  cceerrttaaiinn  rreesseeaarrcchh  mmeetthhooddss  aarree  rreeppeeaatteedd..  IIff  aa  

rreepplliiccaattiioonn  ooff  tthhee  ssoommee  tteecchhnniiqquueess  oonn  aa  ssiimmiillaarr  ppooppuullaattiioonn  ddiidd  nnoott  yyiieelldd  tthhee  ssaammee  mmeeaassuurreemmeenntt  aass  

tthhee  ffiirrsstt  ddaattaa  ggaatthheerriinngg,,  iitt  wwoouulldd  mmeeaann  tthhaatt  iitt  mmaarrrreedd  bbyy  rraannddoomm  eerrrroorrss..  OOnnee  sshhoouulldd  nnoott  ddeeppeenndd  

oonn  tthheemm  aass  ggeenneerraalliizzaattiioonn  ffoorr  gguuiiddiinngg  ddeecciissiioonnss..  RReelliiaabbiilliittyy,,  tthheenn  iiss  vveerryy  ddeessiirraabbllee..    

22..  VVaalliiddiittyy    

IItt  iiss  aa  mmoorree  eexxtteennssiivvee  oobbjjeeccttiivvee  tthhaann  rreelliiaabbiilliittyy..  AAnn  iinnssttrruummeenntt  iiss  vvaalliidd  wwhheenn  iitt  mmeeaassuurreess  wwhhaatt  iitt  

iiss  ssuuppppoosseedd  ttoo  mmeeaassuurree;;  bbuutt  ssiinnccee  aattttiittuuddee  aarree  eelluussiivvee,,  aattttiittuuddee--ssccaallee  vvaalliiddaattiioonn  iiss  ddiiffffiiccuulltt..    

MMaarrkkeettiinngg  ssttuuddiieess  mmuusstt  hhaavvee  vvaalliiddiittyy,,  oorr  tthheeyy  aarree  nnoott  sscciieennttiiffiicc..  BBuutt  ooff  mmoorree  ccoonncceerrnn  ttoo  aa  

ddeecciissiioonn  mmaakkeerr,,  tthheenn  ddaattaa  aarree  ddaannggeerroouuss  ddeecciissiioonn  iinnppuuttss  wwhheenn  tthheeyy  aarree  vvaalliidd..  OOnnee  mmuusstt  hhaavvee  aann  
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aaccccuurraattee  ccoonncceepptt  ooff  wwhhaatt  tthhee  ddaattaa  mmeeaann  wwhheenn  iinntteerrpprreettiinngg  tthheemm,,  aanndd  tthhee  ppeerrssoonnss  wwhhoo  aarree  iittss  

ssoouurrcceess  nneeeedd  ttoo  aaccccuurraatteellyy  iinntteerrpprreett  wwhheenn  hhee  oorr  sshhee  iiss  ddeessiirreedd  ttoo  mmeeaassuurree  aanndd  rreeppoorrtt..    

33..  SSeennssiittiivviittyy  

IItt  iiss  tthhee  aabbiilliittyy  ooff  aa  mmeeaassuurreemmeenntt  ttoo  iinnddiiccaattee  cchhaannggeess  oorr  ddiiffffeerreenncceess..  TThhee  ccoonnssttrruucctt  rreesseeaarrcchheedd  

mmaayy  llaacckk  sseennssiittiivviittyy  oorr  tthhee  aattttrriibbuutteess  aanndd  ssccaalleess  ooff  rreessppoonnssee  mmaayy  bbee  tthhee  wwrroonngg  oonneess  ttoo  mmeeaassuurree  

ddiiffffeerreenncceess..  RReesseeaarrcchh  yyiieellddss  nnootthhiinngg  ssiiggnniiffiiccaanntt  aanndd  iiss  wwaasstteedd  wwhheenn  ddaattaa  llaacckk  sseennssiittiivviittyy..    

44..  RReelleevvaannccee  

RReelleevvaannccee  ttoo  tthhee  ddeecciissiioonn  tthhaatt  iiss  ttoo  bbee  mmaaddee  ((oorr  pprroobblleemm  ttoo  bbee  ssoollvveedd))  iiss  aann  oobbvviioouuss  pprraaccttiiccaall  

ccoonnssiiddeerraattiioonn..  TThhee  ccoonnssttrruuccttss  tthhaatt  nneeeedd  ttoo  bbee  mmeeaassuurreedd  aanndd  tthhee  tteerrmmss  ddeessccrriippttiivvee  ooff  tthheemm  sshhoouulldd  

bbee  iiddeennttiiccaallllyy  ddeeffiinneedd  bbyy  tthhee  ddeecciissiioonn  mmaakkeerr,,  tthhee  rreesseeaarrcchheerr,,  aanndd  tthhee  rreessppoonnddeennttss  wwhhoo  aarree  ttoo  ggiivvee  

iinnffoorrmmaattiioonn  aabboouutt  tthheemm  aass  ffaarr  aass  ppoossssiibbllee..    

55..  VVeerrssaattiilliittyy    

VVeerrssaattiilliittyy  ooff  tthhee  mmeeaassuurreemmeennttss  ffoorr  vvaarriioouuss  ssttaattiissttiiccaall  iinntteerrpprreettaattiioonnss  iiss  aa  ddeessiirreedd  ggooaall,,  eessppeecciiaallllyy  

ffoorr  aasssseessssiinngg  tthhee  rreessuulltt;;  vvaalliiddiittyy  aanndd  ffoorr  ddrraawwiinngg  mmaaxxiimmuumm  mmeeaanniinngg  ffrroomm  tthheemm..    

66..  EEaassee  ooff  RReessppoonnssee    

OOnn  tthhee  ppaarrtt  ooff  tthhee  ppeerrssoonnss  wwhhoo  wwiillll  ssuuppppllyy  tthhee  ddaattaa  iiss  aa  qquueessttiioonn  tthhaatt  sshhoouulldd  aallwwaayyss  bbee  

ccoonnssiiddeerreedd..  TThhee  ffaattee  ooff  tthhee  ssttuuddyy  iiss  ssuubbssttaannttiiaallllyy  iinn  tthheeiirr  hhaannddss,,  aanndd  iiff  tthheeyy  aarree  rreeppeelllleedd  bbyy  

ddiiffffiiccuullttiieess  iinn  rreeppllyyiinngg  ttoo  mmaakkee  sseerriioouuss  mmiissjjuuddggmmeennttss  ooff  tthhee  iinnffoorrmmaattiioonn  ddeessiirreedd  ttoo  tthheemm,,  dduuee  ttoo  

qquueessttiioonnnnaaiirree  ddeessiiggnn,,  aa  ssttuuddyy  iiss  iinn  ddeeeepp  ttrroouubbllee..  TToooo  eeaassiillyy  iiss  tthhee  rreessppoonnddeenntt  oouutt  tthheerree  

oovveerrllooookkeedd??    

66..44  MMeeaassuurreemmeenntt  PPrroobblleemmss    

IInn  ddeevveellooppiinngg  aa  ccoommmmuunniiccaattiioonn,,  oonnee  nneeeeddss  ttoo  ccooppee  wwiitthh  aa  nnuummbbeerr  ooff  ffaaccttoorrss..  TThheeyy  rreellaattee  mmaaiinnllyy  

ttoo  ((11))  tthhee  rreessppoonnddeenntt  aanndd  ((22))  tthhee  iinnssttrruummeenntt  tthhaatt  ssttaatteess  tthhee  qquueessttiioonnss  aanndd  pprroovviiddeess  ffoorr  tthhee  

aannsswweerrss,,  uussuuaallllyy  aa  qquueessttiioonnnnaaiirree..    
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RReessppoonnddeenntt--aassssoocciiaatteedd  eerrrroorrss  rreessuullttss  ffrroomm  aa  ssiittuuaattiioonn  oorr  ssttaattee  ooff  aa  ssuubbjjeecctt  aatt  tthhee  ttiimmee  wwhheenn  hhee  oorr  

sshhee  iiss  aapppprrooaacchheedd  ffoorr  aann  iinntteerrvviieeww  oorr  uunnddeerrttaakkeess  ttoo  aannsswweerr  aa  qquueessttiioonnnnaaiirree  rreecceeiivveedd  bbyy  mmaaiill..  

TThheessee  mmiigghhtt  bbee  ccaatteeggoorriizzeedd  iinnttoo  ffoouurr  ssiittuuaattiioonnss::    

1. Respondents may not understand the question; under such circumstances, answers are 

likely to be given that do- not relate to the problem under investigation.  

2. Respondents may understand the question, may wish to answer, but may not remember the 

necessary information. In the search for facts the respondent is frequently unable to 

remember, and the questionnaire must be designed to help the respondent recall 

information  

3. Respondent may understand the questions, have the information, and yet be reluctant to 

give it.  Sometimes personal information must be to refuse to answer. Another aspect of the 

problem is that of having the respondents deliberately give incorrect information in an 

attempt to avoid embarrassment or to say what they think the researcher wants to hear.  

4. Respondents may understand the question, may wish to answer, but be in able to. 

Conditions that contribute to this situation are (a) respondents may lack the facility for 

expressing themselves, or (b) the question may be asked of the wrong people.  

FFaattiigguuee,,  ccoonnffuussiioonn,,  iinnccoonnvveenniieennccee,,  iinnddiiffffeerreennccee,,  aanndd  ppeerrcceeiivveedd  tthhrreeaattss  ttoo  oonnee’’ss  pprreessttiiggee  oorr  

pprriivvaaccyy  mmaayy  ooppeerraattee  ttoo  pprroodduuccee  ssuucchh  ssiittuuaattiioonn..    

IInnssttrruummeenntt  aassssoocciiaatteedd  eerrrroorrss  aarree  tthhoossee  ccaauusseedd  bbyy  ffaauullttss  iinn  qquueessttiioonnnnaaiirreess  rraatthheerr  tthhaann  oouurr  iinn  tthhee  

rreessppoonnddeenntt..  SSoommee  ooff  tthhee  ffaauullttss  mmaayy  bbee  

11..  EExxcceessssiivvee  lleennggtthh  oorr  mmoonnoottoonnyy  tthhaatt  bboorreedd  aanndd  ttiirreess  ppeeooppllee  

22..  AAmmbbiigguuoouuss  iinnssttrruuccttiioonn  oonn  wwhhaatt  iiss  wwaanntteedd  oorr  tthhee  tteerrmmss  iinn  wwhhiicchh  tthhee  ppeerrssoonn  iiss  ttoo  rreessppoonndd  

33..  PPoooorr  cchhooiiccee  ooff  wwoorrddiinngg,,  iinn  tteerrmmss  ooff  tthhee  mmeeaanniinngg  tthhaatt  tthhee  rreesseeaarrcchh  iinntteennddeedd  ttoo  ccoonnvveeyy  oorr  iinn  

tteerrmmss  ooff  tthhee  rreessppoonnddeenntt’’ss  vvooccaabbuullaarryy  oorr  ccoonncceeppttss  ooff  wwoorrddss    

44..  SSppaacceess  oorr  wwoorrddiinngg  ooff  aannsswweerr  ccaatteeggoorriieess  mmaayy  bbee  iinnaaddeeqquuaattee,,  ccoonnffuussiinngg,,  oorr  bbiiaassiinngg..    

55..  EErrrraattiicc  oorr  ttaaccttlleessss  sseeqquueenncceess  ooff  qquueessttiioonnss..    
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66..  EExxcceessssiivvee  pplluummbbiinngg  ooff  mmeemmoorryy  oorr  mmeennttaall  ggyymmnnaassttiiccss  eennttaaiilleedd  

77..  RReevveellaattiioonnss  ooff  ssppoonnssoorrsshhiipp  oorr  ppuurrppoossee..    

PPoooorr  ddeessiiggnnss  ooff  iinnssttrruummeennttss  aallssoo  aaffffeecctt  iinntteerrvviieewweerrss,,  mmuullttiippllyyiinngg  tthhee  ddiiffffiiccuullttyy  ooff  ccoommmmuunniiccaattiinngg  

wwiitthh  rreessppoonnddeennttss..    

66..55  MMeeaassuurreemmeenntt  SSccaalliinngg  MMeetthhooddss    

MMaannyy  mmaarrkkeettiinngg  pphheennoommeennaa  aarree  eeaassyy  ttoo  mmeeaassuurree..  FFoorr  eexxaammppllee,,  iiff  aa  rreesseeaarrcchheerr  iiss  iinntteerreesstteedd  iinn  tthhee  

ssaalleess  vvoolluummee  ooff  aa  ppaarrttiiccuullaarr  pprroodduucctt,,  hhee  oorr  sshhee  mmaayy  ffiinndd  tthhaatt  tthhee  iinnffoorrmmaattiioonn  iiss  ssttaatteedd  iinn  ddoollllaarr  

tteerrmmss  aanndd  tthhaatt  aaccccuurraattee  rreeccoorrddss  hhaavvee  bbeeeenn  kkeepptt  oonn  ssuucchh  aammoouunnttss..  HHoowweevveerr,,  iinn  mmaannyy  iinnssttaanncceess,,  

rreesseeaarrcchheerr  mmaayy  bbee  iinntteerreesstteedd  iinn  mmeeaassuurriinngg  ssuucchh  ccoonncceeppttss  aass  mmoottiivvaattiioonn  oorr  aattttiittuuddeess..    

MMeeaassuurriinngg  ssuucchh  ccoonncceeppttss  iiss  nnoott  aass  eeaassyy  aass  mmeeaassuurriinngg  ddoollllaarr  aammoouunnttss..  RReessppoonnddeennttss  mmaayy  bbee  

uunnwwiilllliinngg  ttoo  vveerrbbaalliizzee  cceerrttaaiinn  ppssyycchhoollooggiiccaall  cchhaarraacctteerriissttiiccss  ssuucchh  aass  aattttiittuuddeess..  EEvveenn  iiff  tthheeyy  wweerree  ttoo  

eexxpprreessss  tthheeiirr  ffeeeelliinnggss,,  tthheeyy  mmaayy  hhaavvee  ddiiffffiiccuullttyy  ccoommmmuunniiccaattiinngg  tthheeiirr  aattttiittuuddeess..    

SSoo  tthhee  iinniittiiaall  oobbjjeeccttiivvee  ooff  tthhee  rreesseeaarrcchheerr  iiss  ttoo  oobbttaaiinn  ccooooppeerraattiioonn,,  ttoo  aallllaayy  ssuussppiicciioonn  aanndd  ootthheerr  

rreessiissttaanncceess  oonn  tthhee  ppaarrtt  ooff  tthhee  ppeerrssoonn  rreeqquueesstteedd  ttoo  rreessppoonndd..  TThhee  aapppprrooaacchh  mmuusstt  bbee  oonnee  tthhaatt  mmaakkeess  

cclleeaarr  wwhhaatt  iiss  wwaanntteedd,,  wwhhyy  iitt  iiss  wwaanntteedd  aanndd  tthhaatt  tthhee  rreessppoonnddeenntt  mmaayy  aannsswweerr  wwiitthhoouutt  ffeeaarr..  TThheenn  

tthhee  rreesseeaarrcchheerr  mmuusstt  mmaakkee  cceerrttaaiinn  tthhaatt  aapppprroopprriiaattee  rreesseeaarrcchh  mmeetthhooddss  aarree  uusseedd  ttoo  mmaakkee  iitt  eeaassyy  ffoorr  

tthhee  rreessppoonnddeenntt  ttoo  aannsswweerr,,  aanndd  ttoo  ddoo  ssoo  iinn  aa  mmaannnneerr  tthhaatt  aavvooiiddss  mmeeaassuurreemmeenntt  eerrrroorrss..  SSuucccceessss  iinn  

tthheessee  oobbjjeeccttiivveess  ddeeppeennddss  ppaarrttllyy  oonn  ddeevveellooppiinngg  ssppeecciiaall  mmeeaassuurreemmeenntt  ssccaalleess..  SSoommee  ooff  tthhee  rraattiinngg  

ssccaalleess  aapppplliieedd  bbyy  tthhee  rreesseeaarrcchheerr  aarree  aass  ffoolllloowwss..    

aa))  BBaassiicc  RRaattiinngg  SSccaalleess    

11..  IItteemmiizzeedd  RRaattiinngg  SSccaallee  

TThhee  iitteemmiizzeedd  rraattiinngg  ssccaallee  iiss,,  ppeerrhhaappss  tthhee  mmoosstt  ffrreeqquueennttllyy  uusseedd  iinn  mmaarrkkeettiinngg  rreesseeaarrcchh  bbeeccaauussee  ooff  

iittss  ssiimmpplliicciittyy  aanndd  iittss  aaddaappttaabbiilliittyy  ttoo  mmoosstt  mmeeaassuurreemmeenntt  ssiittuuaattiioonnss..  TThhiiss  ffoorrmm  ooff  rraattiinngg  ssccaallee  

rreeqquuiirreess  aa  rreessppoonnddeenntt  ttoo  iinnddiiccaattee  hhiiss  oorr  hheerr  aattttiittuuddee  bbyy  sseelleeccttiinngg  aa  ppoossiittiioonn  oonn  aa  ccoonnttiinnuuuumm  tthhaatt  

rreefflleeccttss  aa  rraannggee  ooff  ppoossssiibbllee  vviieewwss  rreeggaarrddiinngg  aann  aattttiittuuddee  oobbjjeecctt..  TThhee  vvaarriioouuss  ppoossiittiioonnss  oonn  tthhee  

ccoonnttiinnuuuumm  aarree  sseett  uupp  iinn  aa  sseeqquueennttiiaall  oorrddeerr  iinn  tteerrmmss  ooff  tthhee  ssccaallee  ppoossiittiioonnss  ((iinn  ootthheerr  wwoorrddss,,  
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rreepprreesseennttiinngg  tthhee  ddeeggrreeee  ooff  aattttiittuuddee  hheelldd))..  TThhee  ssccaallee  ppoossiittiioonnss  aarree  cclleeaarrllyy  mmaarrkkeedd  bbyy  aa  ddeessccrriippttiivvee  

ssttaatteemmeenntt  ooff  ssoommee  kkiinndd..  TThhee  ffoolllloowwiinngg  iiss  aann  eexxaammppllee  ooff  ssuucchh  aa  ssccaallee..  

  

  

EEvveenn  tthhoouugghh  tthhiiss  rraattiinngg  ssccaallee  aappppeeaarrss  ttoo  bbee  ssiimmppllee,,  tthheerree  aarree  sseevveerraall  ccoonnssiiddeerraattiioonnss  tthhaatt  aa  

rreesseeaarrcchheerr  mmuusstt  aaddddrreessss::    

aa))  NNuummbbeerr  ooff  CCaatteeggoorriieess  

TThhee  rreesseeaarrcchheerr  hhaass  tthhee  ooppttiioonn  ooff  cchhoooossiinngg  tthhee  nnuummbbeerr  ooff  ccaatteeggoorriieess  tthhaatt  rreepprreesseennttss  tthhee  

rreessppoonnddeenntt’’ss  aattttiittuuddee  oobbjjeecctt..  FFoorr  eexxaammppllee,,  hhee  oorr  tthhee  mmaayy  cchhoooossee  aa  ssccaallee  tthhaatt  mmeerreellyy  ccllaassssiiffiieess  tthhee  

rreessppoonnddeenntt  iinnttoo  oonnee  ooff  tthhee  ttwwoo  ccaatteeggoorriieess  ((ffoorr  eexxaammppllee,,  ttwwoo  aappppoossiittee  ssuucchh  aass  ffaavvoorraabbllee  aanndd  iinn  

ffaavvoorraabbllee))..  TThhuuss  tthhiiss  ffoorrmm  ooff  rraattiinngg  ssccaallee  wwiillll  oonnllyy  hhaavvee  tthhee  pprrooppeerrttiieess  ooff  aa  nnoommiinnaall  ssccaallee  tthhaatt  

lliimmiittss  tthhee  ttyyppee  ooff  aannaallyyssiiss  ppoossssiibbllee..  DDeessppiittee  tthhiiss  ddiissaaddvvaannttaaggee,,  iitt  mmaayy  bbee  aapppprroopprriiaattee  wwhheenn  aa  

qquueessttiioonnnnaaiirree  iiss  eexxttrreemmeellyy  lloonngg  oorr  wwhheenn  aa  rreessppoonnddeenntt  hhaass  aa  lliimmiitteedd  eedduuccaattiioonnaall  lleevveell..    

bb))  BBaallaanncceedd  oorr  uunnbbaallaanncceedd  tteerrmmss  

AA  qquueessttiioonn  tthhaatt  mmuusstt  bbee  ccoonnssiiddeerreedd  iiss::  ““sshhoouulldd  tthhee  ccaatteeggoorriieess  bbee  bbaallaanncceedd  iinn  tteerrmmss  ooff  tthhee  nnuummbbeerr  

ooff  ffaavvoorraabbllee  vveerrssuuss  tthhee  nnuummbbeerr  ooff  iinn  ffaavvoorraabbllee  iitteemmss??””  AA  bbaallaanncceedd  ssccaallee  hhaass  tthhee  ssaammee  nnuummbbeerr  ooff  

ffaavvoorraabbllee  oorr  uunnffaavvoorraabbllee  ccaatteeggoorriieess..  TThhee  aarrgguummeenntt  ffoorr  tthhiiss  ttyyppee  ooff  ssccaallee  iiss  tthhee  ppootteennttiiaall  bbiiaassiinngg  

ooff  rreessppoonnsseess  tthhaatt  ccaann  rreessuulltt  ffrroomm  lliimmiittiinngg  tthhee  nnuummbbeerr  ooff  ccaatteeggoorriieess  oonn  eeiitthheerr  ssiiddee  ooff  ffaavvoorraabbllee  oorr  

uunnffaavvoorraabbllee  FFoorr  eexxaammppllee,,  ccoonnssiiddeerr  tthhee  ffoolllloowwiinngg  ssccaallee  

  

  

  

IIff  aa  rreessppoonnddeenntt  ddiisslliikkeedd  tthhee  sseerrvviiccee,,  hhee  oorr  sshhee  wwoouulldd  nnoott  bbee  aabbllee  ttoo  ggiivvee  aann  uunnffaavvoorraabbllee  aannsswweerr  

wwiitthh  tthhiiss  ffoorrmm  ooff  ssccaallee..  TThhee  ccoommppaannyy’’ss  sseerrvviiccee  wwoouulldd,,  aatt  wwoorrsstt,,  bbee  rraatteedd  aavveerraaggee..  TThhiiss  wwoouulldd  nnoott  

ppeerrmmiitt  rreessppoonnddeennttss  ttoo  iinnddiiccaattee  llooww  aattttiittuuddeess..  TThhee  rreesseeaarrcchheerr  mmuusstt  bbee  aalleerrtt  ffoorr  ssuucchh  aann  uunnbbaallaanncceedd  ssccaallee..    

OOvveerraallll,,  hhooww  ssaattiissffiieedd  wwoouulldd  yyoouu  ssaayy  yyoouu  aarree  wwiitthh  

YYoouurr  pprreesseenntt  lloonngg--ddiissttaannccee  sseerrvviiccee::  

  

VVeerryy        SSoommeewwhhaatt        IInnddiiffffeerreenntt              SSoommeewwhhaatt                            VVeerryy    

SSaattiissffiieedd                                          SSaattiissffiieedd                    DDiissssaattiissffiieess                DDiissssaattiissffiieedd    

______________            ______________                                                      ______________                                                  ______________                          ______________      

NNooww,,  pplleeaassee  tteellll  mmee  hhooww  yyoouu  wwoouulldd  rraattee  tthhee    

PPrroommpptteerrss  ooff  sseerrvviiccee  

  

EExxttrreemmeellyy  GGoooodd    VVeerryy  GGoooodd          GGoooodd      AAbboovvee  AAvveerraaggee    AAvveerraaggee    

          ______________                                        ______________                  ______________                                ______________                                  ______________      
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cc))    EEvveenn  oorr  oodddd  nnuummbbeerr  ooff  ccaatteeggoorriieess    

AAnn  oodddd  nnuummbbeerr  ooff  ccaatteeggoorriieess  aallllooww  aa  rreessppoonnddeenntt  ttoo  bbee  iinnddiiffffeerreenntt  oorr  nneeuuttrraall  ttoowwaarrdd  tthhee  qquueessttiioonn  

bbyy  ppiicckkiinngg  tthhee  mmiidd--ssccaallee  vvaalluuee..  SSoommee  ooppppoonneennttss  ooff  aann  oodddd  nnuummbbeerr  ooff  ccaatteeggoorriieess  aarrgguuee  tthhaatt  

aattttiittuuddeess  aarree  nnoott  nneeuuttrraall,,  aanndd  bbyy  aalllloowwiinngg  aa  rreessppoonnddeenntt  ttoo  aannsswweerr  aass  ssuucchh  tthheeyy  aarree  rreeaallllyy  

iinnddiiccaattiinngg  aann  uunnttrruuee  aannsswweerr..  OOnn  tthhee  ootthheerr  hhaanndd,,  iiff  aann  eevveenn  nnuummbbeerr  ooff  ccaatteeggoorriieess  wweerree  ttoo  bbee  uusseedd,,  

tthhee  rreessppoonnddeenntt  wwoouulldd  bbee  ffoorrcceedd  ttoo  ttaakkee  aa  ppoossiittiioonn  bbyy  eexxpprreessssiinngg  ssoommee  ddeeggrreeee  ooff  sseennttiimmeenntt..    

22..  RRaannkk--OOrrddeerr  SSccaallee  

IItteemmiizzeedd  ssccaallee  iiss  ccoonnssiiddeerreedd  ttoo  bbee  nnoonn--ccoommppaarraattiivvee  bbeeccaauussee  tthhee  rreessppoonnddeenntt  mmaakkeess  aa  jjuuddggmmeenntt  

wwiitthhoouutt  rreeffeerreennccee  ttoo  aannootthheerr  oobbjjeecctt,,  ppeerrssoonn,,  aanndd  ssoo  oonn..  OOnn  tthhee  ootthheerr  hhaanndd,,  ccoommppaarraattiivvee  rraattiinngg  

ssccaalleess,,  iinn  ggeenneerraall,,  mmaakkee  aann  eexxpplliicciitt  rreeffeerreennccee  ppooiinntt  aaggaaiinnsstt  wwhhiicchh  ttoo  ccoommppaarree  tthhee  vviieewwss  tthhuuss  

oobbttaaiinneedd..  AAsskkiinngg  qquueessttiioonnss  aarree  aa  ffoorrmm  ooff  ooppiinniioonn  qquueessttiioonnss  iinn  wwhhiicchh  tthhee  rreessppoonnddeenntt  iiss  aasskkeedd  ttoo  

rraannkk  ccoommppaarraattiivveellyy  tthhee  iitteemmss  lliisstteedd..  RRaannkkiinngg  qquueessttiioonnss  hhaavvee  aaddvvaannttaaggeess  iinn  bbeeiinngg  eeaassyy  ttoo  ttaabbuullaattee  

aanndd  iinn  ggiivviinngg  tthhee  rreessppoonnddeenntt  aa  ddeeffiinniittee  sseett  ooff  iitteemmss..  AAmmoonngg  tthhee  nneeggaattiivveess  aarree  tthheessee::    

aa))  UUnnlleessss  aallll  tthhee  aalltteerrnnaattiivveess  tthhaatt  aarree  iinn  tthhee  rreessppoonnddeenntt’’ss  sseett  ooff  cchhooiicceess  aarree  iinncclluuddeedd,,  tthhee  ddaattaa  

ccaann  bbee  mmiisslleeaaddiinngg    

bb))  OOrrddeerr  bbiiaass  ccaann  aaffffeecctt  aannsswweerrss,,  iinn  wwhhiicchh  tthhee  ffiirrsstt  aanndd  llaasstt  iinn  tthhee  lliisstt  mmaayy  bbee  ggiivveenn  pprreeffeerreennccee..    

cc))  WWhheenn  aasskkeedd  ttoo  rraannkk  iitteemmss  tthhaatt  aarree  wwhhoollllyy  oouuttssiiddee  tthhee  rreessppoonnddeenntt’’ss  pprreeffeerreennccee  sseett,,  tthhee  

rreessppoonnsseess  aarree  mmeeaanniinngglleessss..    

dd))  OOrrddiinnaall  ssccaalleess  lliikkee  tthhiiss  tteellll  uuss  nnootthhiinngg  aabboouutt  hhooww  ffaarr  aappaarrtt  tthhee  iitteemmss  ssttaanndd,,  iinn  tthhee  

rreessppoonnddeennttss’’  ppeerrcceeppttiioonnss,,  oorr  wwhhyy  tthheeyy  wweerree  rraannkkeedd  tthhaatt  wwaayy..  TThhee  ffoolllloowwiinngg  ffiigguurree  sshhoowwss  aann  

eexxaammppllee  ooff  RRaannkk--oorrddeerr  ssccaallee  

  

  

  

  

  

IInn  yyoouurr  jjoobb  yyoouu  mmaayy  ppeerrffoorrmm  aannyy  ooff  tthhee  sseevveenn  rroolleess  lliisstteedd  hheerree..  CCoonnssiiddeerr  hhooww  mmuucchh  

ttiimmee  yyoouu  ssppeenndd  iinn  eeaacchh  rroollee..  TThheenn  rraannkk  tthhee  rroolleess  ffrroomm  11  ttoo  77  iinn  ttiimmee  ssppeenntt  oonn  eeaacchh..  

WWrriittee  aa  ““11””  aafftteerr  tthhaatt  ggiivveenn  tthhee  mmoosstt  ttiimmee  ––  aanndd  aa  ““77””  aafftteerr  tthhee  llaasstt  ttiimmee  

CCoooorrddiinnaattoorr  __________________  iinnnnoovvaattoorr  ________________  

EEnnttrreepprreenneeuurr  ________________                      IInntteeggrraattoorr  ________________  

EExxppeeddiitteerr        __________________  

EExxppeerrtt              ____________________  

FFoorreeccaasstteerr          ________________  
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33..  PPaaiirreedd  CCoommppaarriissoonn  SSccaallee  

PPeeooppllee  tteenndd  ttoo  bbee  aabbllee  ttoo  sseelleecctt  mmoorree  rreeaaddiillyy  ffrroomm  tthhee  iitteemmss  tthhaatt  tthheeyy  ccaann  ccoommppaarree  ddiirreeccttllyy..  TThhee  

ppaaiirreedd  ccoommppaarriissoonn  mmeetthhoodd  oovveerrccoommeess  tthhiiss  wweeaakknneessss  ooff  rraannkkiinngg  qquueessttiioonnss  tthhaatt  hhaavvee  tthhrreeee  oorr  mmoorree  

iitteemmss,,  aanndd  iitt  aallssoo  aavvooiiddss  oorrddeerr  bbiiaass..  AAnn  eexxaammppllee  iiss  ggiivveenn  iinn  FFiigguurree  44..22,,  wwhhiicchh  pprreesseennttss  ssiixx  

ddiiffffeerreenntt  iitteemmss  iinn  ppaaiirrss..  AAss  eeaacchh  iitteemm  iiss  ccoommppaarreedd  iinnddiivviidduuaallllyy  wwiitthh  tthhee  ffiivvee  ootthheerr  iitteemmss,,  aallll  

ccoommppaarriissoonnss  aarree  mmaaddee..  TThhee  rraannkkiinngg  iiss  ffoouunndd  iinn  tteerrmmss  ooff  hhooww  mmaannyy  ttiimmeess  eeaacchh  iitteemm  iiss  pprreeffeerrrreedd  

oovveerr  tthhee  ootthheerr  ((FFoorr  eexxaammppllee,,  iiff  ““ddiissttrriibbuuttoorr  rreellaattiioonnss””  wwaass  sseelleecctteedd  iinn  ffiivvee  oouutt  ooff  ssiixx  ooff  iittss  ppaaiirrss  

aanndd  ““pprroodduucctt  ccoossttss””  iinn  oonnllyy  ttwwoo  oouutt  ooff  iittss  ccoommppaarriissoonnss,,  ddiissttrriibbuuttoorr  rreellaattiioonnss  wwoouulldd  bbee  rraannkkeedd  tthhee  

hhiigghheerr))..  NNoottiiccee  tthhaatt  eeaacchh  iitteemm  aappppeeaarrss  ffiirrsstt  hhaallff  ooff  tthhee  ttiimmee..  AAss  tthhee  mmeetthhoodd  iiss  ccuummbbeerrssoommee  aanndd  

ttiimmee  ccoonnssuummiinngg,,  iitt  iiss  nnoott  oofftteenn  uusseedd..    

FFiigg  66..22  AA  ppaaiirreedd  ccoommppaarriissoonn  TTeesstt  ffoorr  pprroodduucctt  ““AA””    

  

  

  

  

  

44..  CCoonnssttaanntt  SSuumm  SSccaallee    

TThhiiss  ssccaallee  pprroovviiddeess  aa  bbeetttteerr  ppeerrssppeeccttiivvee  ooff  tthhee  ddiissttaannccee  bbeettwweeeenn  ppooiinnttss  oonn  aa  ccoonnttiinnuuuumm..  WWiitthh  tthhiiss  

ttyyppee  ooff  ssccaallee,,  tthhee  rreessppoonnddeenntt  iiss  aasskkeedd  ttoo  ddiivviiddee  oorr  aallllooccaattee  aa  nnuummbbeerr  ooff  ppooiinnttss,,  ppeerrcceennttaaggeess,,  oorr  

ddoollllaarrss,,  uussuuaallllyy  aa  ttoottaall  ssuumm  ooff  110000  ttoo  iinnddiiccaattee  tthhee  rreellaattiivvee  iimmppoorrttaannccee  ooff  tthhee  aattttrriibbuutteess  bbeeiinngg  

ssttuuddiieedd..    

TThhee  aammoouunntt  tthhaatt  aarree  aallllooccaatteedd  ttoo  eeaacchh  aalltteerrnnaattiivvee  iinnddiiccaattee  tthhee  rraannkkss  aassssiiggnneedd  ttoo  tthheemm  bbyy  tthhee  

rreessppoonnddeenntt,,  bbuutt  rraannkkss  aassssiiggnneedd  ttoo  tthheemm  bbyy  tthhee  rreessppoonnddeenntt,,  bbuutt  iitt  aallssoo  iinnddiiccaatteess  tthhee  aammoouunntt  ooff  

ddiiffffeerreennccee  tthhee  ddiiffffeerreennccee  tthhee  rreessppoonnddeennttss  sseett  bbeettwweeeenn  eeaacchh  aalltteerrnnaattiivvee..  TThhee  ffoolllloowwiinngg  ffiigguurree  iiss  aann  

eexxaammppllee  ooff  tthhee  ccoonnssttaanntt  ssuumm  aapppprrooaacchh..    

TThhiinnkkiinngg  aabboouutt  ssuunn  pprroodduuccttss  iinn  ggeenneerraall,,  hheerree  aarree  ssoommee  cchhaarraacctteerriissttiiccss  uusseedd  ttoo  ddeessccrriibbee  tthheemm..  PPlleeaassee  tteellll  mmee  wwhhiicchh  

cchhaarraacctteerriissttiicc  iinn  eeaacchh  ppaaiirr  iiss  mmoorree  iimmppoorrttaanntt  ttoo  yyoouu  wwhheenn  sseelleeccttiinngg  aa  ssuunn  ccaarree  pprroodduucctt  ‘‘AA’’  

aa..  TTaannss  eevveennllyy          bb..  TTaannss  wwiitthhoouutt  bbuurrnniinngg    

aa..  PPrreevveennttss  bbuurrnniinngg          bb..  PPrrootteeccttss  aaggaaiinnsstt  bbuurrnniinngg  aanndd  ttaannnniinngg  

aa..  GGoooodd  vvaalluuee  ffoorr  tthhee  mmoonneeyy        bb..  GGooeess  aann  eevveennllyy    

aa..  NNoott  ggrreeaassyy          bb..  DDooeess  nnoott  ssttaaiinn  ccllootthhiinngg  

aa..  TTaannss  wwiitthhoouutt  bbuurrnniinngg        bb..  PPrreevveennttss  bbuurrnniinngg    

aa..  PPrrootteeccttss  aaggaaiinnsstt  bbuurrnniinngg  &&  SSllaammmmiinngg      bb..  GGoooodd  vvaalluuee  ffoorr  tthhee  mmoonneeyy  

aa..  GGooeess  oonn  eevveennllyy          bb..  TTaannss  eevveennllyy    

aa..  PPrreevveennttss  bbuurrnniinngg          bb..  NNoott  ggrreeaassyy  
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FFiigg..  66..33  CCoonnssttaanntt  SSuumm  QQuueessttiioonn    

  

  

  

  

WWhhiillee  tthhee  uussee  ooff  tthhiiss  ffoorrmm  ooff  ssccaallee  iiss  ggrroowwiinngg,,  ssoommee  pprroobblleemmss  rreemmaaiinn;;  ffiirrsstt,,  tthheerree  iiss  ssoommee  

uunncceerrttaaiinnttyy  wwhheetthheerr  tthhee  rreessuullttss  rreepprreesseenntt  iinntteerrvvaall  oorr  rraattiioo  ddaattaa..  FFoorr  eexxaammppllee,,  wwhheenn  aa  rreessppoonnddeenntt  

aallllooccaattee  $$5500  ttoo  tthhee  RReedd  CCrroossss  aanndd  $$1100  ttoo  ccaanncceerr  ssoocciieettyy,,  tthhee  qquueessttiioonn  iiss::    

DDooeess  tthhiiss  mmeeaann  tthhaatt  tthhee  RReedd  CCrroossss  iiss  ffiivvee  ttiimmeess  aass  iimmppoorrttaanntt??    

AA  sseeccoonndd  lliimmiittaattiioonn  ooff  tthhee  ccoonnssttaanntt  ssccaallee  iiss  tthhee  nnuummbbeerr  ooff  aattttrriibbuutteess  tthhaatt  ccaann  bbee  hhaannddlleedd  bbyy  tthhee  

rreessppoonnddeenntt..  AAss  tthhee  nnuummbbeerr  ooff  ccaatteeggoorriieess  bbeeggiinnss  ttoo  iinnccrreeaassee,,  tthhee  rreessppoonnddeenntt  mmaayy  hhaavvee  ddiiffffiiccuullttyy  

ddiivviiddiinngg  uupp  tthhee  nnuummbbeerr  ooff  ppooiinnttss..  HHoowweevveerr,,  tthhee  ccoonnssttaanntt  ssuumm  ssccaallee  hhaass  aann  aaddvvaannttaaggee  oovveerr  tthhee  

rraannkk--oorrddeerr  ssccaallee  iinn  tthhaatt  iitt  aalllloowwss  aa  rreessppoonnddeenntt  ttoo  ssppeecciiffyy  eeqquuaalliittyy  ttoo  oobbjjeeccttss  bbyy  aassssiiggnniinngg  eeqquuaall  

ppooiinnttss  ttoo  aalltteerrnnaattiivveess..    

BB))  SSppeecciiffiicc  AAttttiittuuddee  SSccaalleess  

TToo  tthhiiss  ppooiinntt,,  wwee  hhaavvee  bbeeeenn  ddiissccuussssiinngg  tthhee  ggeenneerraall  ttyyppeess  ooff  ffoorrmm  ooff  aattttiittuuddee  ssccaalleess..  IInn  aaddddiittiioonn  ttoo  

tthheessee,,  aa  llaarrggee  vvaarriieettyy  ooff  ssppeecciiffiicc  ssccaalliinngg  tteecchhnniiqquueess  hhaavvee  bbeeeenn  ccoonncceeiivveedd  aanndd  aapppplliieedd  dduurriinngg  tthheeiirr  

ttwweennttyy--ffiivvee  yyeeaarrss  ooff  aaddaappttaattiioonn  ttoo  mmaarrkkeettiinngg  ssttuuddiieess..  TThhee  pprreecceeddiinngg  ddiissccuussssiioonn  iiss  ffooccuusseedd  oonn  tthhee  

tthhrreeee  mmoosstt  wwiiddeellyy  uusseedd  ssccaalleess::  ((11))  SSeemmaannttiicc  ddiiffffeerreennttiiaall,,  ((22))  LLiikkeerrtt,,  aanndd  ((33))  SSttaappllee..    

11..  SSeemmaannttiicc  DDiiffffeerreennttiiaall    

IInn  tthhee  sseemmaannttiicc  ddiiffffeerreennttiiaall  ssccaallee,,  rreessppoonnddeennttss  aarree  aasskkeedd  ttoo  eexxpprreessss  tthheeiirr  ffeeeelliinnggss  aabboouutt  wwhhaatteevveerr  

iiss  bbeeiinngg  eevvaalluuaatteedd  bbyy  rreeccoorrddiinngg  tthheeiirr  rreessppoonnsseess  oonn  aa  ssccaallee  ooff  aaddjjeeccttiivveess  ((ssuucchh  aass  ssttrroonngg--mmiilldd)),,  

wwhhiicchh  aarree  ppaaiirreedd  ppoollaarr  ooppppoossiitteess  ((oorr  aannttoonnyymmss))..  TThhee  ggeenneerraall  mmooddeell  ffoorr  tthhiiss  ddiiffffeerreennttiiaattiinngg  ssccaallee  

ccaann  bbee  sshhoowwnn  iinn  tthhee  ffoolllloowwiinngg,,  ffoorr  cciiggaarreettttee  bbrraannddss::    

IIff  yyoouu  hhaadd  $$110000  ttoo  aallllooccaattee  ttoo  tthhee  ffoolllloowwiinngg  cchhaarriittaabbllee  oorrggaanniizzaattiioonn,,  hhooww  wwoouulldd  yyoouu  aallllooccaattee  yyoouurr  mmoonneeyy??  YYoouurr  

mmaayy  ggiivvee  aallll  yyoouurr  ddoollllaarrss  ttoo  aannyy  oonnee  oorrggaanniizzaattiioonn,,  bbuutt  yyoouurr  ttoottaall  mmuusstt  aadddd  uupp  ttoo  $$110000  

  

RReedd  CCrroossss    $$  __________________  

CCaanncceerr  ssoocciieettyy    $$  __________________  

HHeeaarrtt  AAssssoocciiaattiioonn    $$  __________________  

HHuunngg  AAssssoocciiaattiioonn    $$  __________________  

                                            TToottaall  $$  __________________  
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CCiiggaarreettttee  BBrraanndd  22  

((CCoonncceepptt))  

((PPoollaarr  tteerrmm  XX))                                                ((PPoollaarr  tteerrmm  YY))  

              SSttrroonngg              ((11))                    ((22))                  ((33))                      ((44))                    ((55))                    ((66))                    ((77))                          mmiilldd    

TThhee  sseevveenn  ssccaallee  ppoossiittiioonnss  aarree  iinntteennddeedd  ttoo  ssiiggnniiffyy::    

11..  EExxttrreemmeellyy  XX;;  22  QQuuiittee  XX  ;;  33..  SSlliigghhttllyy  XX  ;;  44..NNeeiitthheerr  XX  nnoorr  YY,,  eeqquuaallllyy  XX  aanndd  YY  

55..  SSlliigghhttllyy  YY;;  66  QQuuiittee  YY  77..  EExxttrreemmeellyy  YY  

TThhee  sseemmaannttiicc  ddiiffffeerreennttiiaall  tteecchhnniiqquuee  mmaayy  uussee  wwoorrddss  ttoo  llaabbeell  tthhee  sseevveerraall  ssccaallee  ppoossiittiioonnss,,  wwhhiicchh  

mmaayy  bbee  ooff  aannyy  nnuummbbeerr  aass  iinn  tthhee  ffiivvee  sshhoowwnn  nneexxtt,,  iinn  wwhhiicchh  tthhee  rreessppoonnddeennttss  wwhheerree  aasskkeedd  ttoo  rraattee  

rraaddiioo  aanndd  tteelleevviissiioonn  ccoommmmeerrcciiaall  tthhaatt  wweerree  ppllaayyeedd  ttoo  tthheemm..  

    VVeerryy      SSoommee  WWhhaatt  NNeeiitthheerr      SSoommeewwhhaatt  VVeerryy    

EExxcciittiinngg    __________    __________    __________    __________    DDuullll  

MMoorree  ffoorr                    mmoorree  ffoorr    

OOllddeerr  ppeeooppllee    __________    __________    __________    __________    yyoouunnggeerr  ppeeooppllee    

BBoorriinngg      __________    __________    __________    __________        IInntteerreessttiinngg  

LLiikkee  mmee      __________    __________    __________    __________    NNoott  lliikkee  mmee    

YYoouu  mmaayy  nnoottiiccee  tthhaatt  tthhee  ffaavvoorraabbllee  llaabbeellss  aarree  nnoott  aallll  oonn  tthhee  lleefftt  ssiiddee  aabboovvee,,  ffoorr  vvaarryyiinngg  tthheeiirr  

llooccaattiioonn  iiss  iinntteennddeedd  ttoo  aavvooiidd  aa  ““hhaalloo””  eeffffeecctt  iinn  wwhhiicchh  tthhee  rreessppoonnddeenntt  tteennddss  ttoo  ppuutt  aallll  ooff  hhiiss  oorr  hheerr  

rreessppoonnsseess  oonn  tthhee  ssaammee  ssiiddee  aass  iinn  tthhee  ffiirrsstt  iitteemmss  oonn  tthhee  qquueessttiioonnnnaaiirree..    

IItt  iiss  pprreeffeerraabbllee  ffoorr  tthheessee  ssccaalleess  ttoo  bbee  sseellff--aaddmmiinniisstteerreedd,,  ppuuttttiinngg  tthhee  ffoorrmm  iinn  tthhee  rreessppoonnddeenntt’’ss  

hhaannddss  rraatthheerr  tthhaann  eexxppeeccttiinngg  tthheemm  ttoo  uunnddeerrssttaanndd  cclleeaarrllyy  bbyy  lliisstteenniinngg  ttoo  tthhee  iinntteerrvviieewweerr..    
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22..  LLiikkeerrtt  SSccaallee  

IInn  tthhee  LLiikkeerrtt  ssccaallee,,  tthhee  mmaatttteerr  ooff  cchhoooossiinngg  ooppppoossiittee  aaddjjeeccttiivveess  iiss  aavvooiiddeedd..  RRaatthheerr,,  iitt  mmaakkeess  aa  

ssttaatteemmeenntt  oorr  ppoosseess  oonnee  ddeessccrriippttiioonn  ((oorr  aaddjjeeccttiivvee))  ffoorr  wwhhaatteevveerr  iiss  bbeeiinngg  eevvaalluuaatteedd..  TThhee  rreessppoonnddeenntt  

iiss  tthheenn  ggiivveenn  aa  ssccaallee  wwhhoossee  ppoossiittiioonnss  rraannggee  ffrroomm  ““ssttrroonnggllyy  aaggrreeee””  ttoo  ““ssttrroonnggllyy  ddiissaaggrreeee””..  TThhee  

oorriiggiinnaall  LLiikkeerrtt  ffoorrmmaatt  hhaadd  ffiivvee  rraattiinngg  ppoossiittiioonn,,  bbuutt  iinn  tthhee  rreesseeaarrcchh  ffrroomm  wwhhiicchh  wwee  aarree  ddrraawwiinngg  

oouurr  eexxaammppllee,,  aa  ssiixx--ppllaaccee  ssccaallee  wwaass  uusseedd,,  aass  ffoolllloowwss::    

                                                                  SSttrroonnggllyy              GGeenneerraallllyy                      mmooddeerraatteellyy                mmooddeerraatteellyy      GGeenneerraallllyy                                SSttrroonnggllyy    

                                        AAggrreeee          AAggrreeee                          AAggrreeee                                        DDiissaaggrreeee        DDiissaaggrreeee                          DDiissaaggrreeee    

SSeelleeccttiioonn  iiss  wwiiddee                  __________                  __________        __________  __________    __________                  __________  

BBrraannddss  aarree  lleessss  kknnoowwnn    __________                __________                  __________                      __________                            __________                    __________  

QQuuaalliittyy  iiss  hhiigghh                              __________                __________                  __________                      __________                            __________                    __________  

OOnnee  aappppaarreenntt  aaddvvaannttaaggee  ooff  tthhee  LLiikkeerrtt  ssccaallee  iiss  tthhaatt  tthhee  rreessppoonnddeenntt  nneeeeddss  ttoo  ccoonnssiiddeerr  oonnllyy  oonnee  

oobbjjeeccttiivvee  ((ddeessccrriippttiioonn))  ffoorr  eeaacchh  iitteemm,,  aanndd  tthheerree  iiss  nnoo  pprroobblleemm  ooff  ffiinnddiinngg  eexxaaccttllyy  ooppppoossiittee  tteerrmmss..  

AAllssoo,,  tthhee  rreesseeaarrcchheerr  ccaann  rruunn  aa  wwhhoollee  bbaatttteerryy  ooff  iitteemmss  ffoorr  tthhee  rreessppoonnddeenntt  ttoo  eevvaalluuaattee,,  yyeett  tthheerree  iiss  

oonnllyy  oonnee  iinnffoorrmm  sseett  ooff  rraattiinngg  ccaatteeggoorriieess  tthhaatt  tthhee  ppeerrssoonn  nneeeeddss  ttoo  uussee..    

33..  SSttaappllee  SSccaallee  

TThhee  ssttaappllee  ssccaallee  iiss  aa  mmooddiiffiiccaattiioonn  ooff  tthhee  sseemmaannttiicc  ddiiffffeerreennttiiaall..  AA  ssiinnggllee  aaddjjeeccttiivvee  iiss  ppllaacceedd  iinn  tthhee  

cceenntteerr  ooff  tthhee  ssccaallee..  TTyyppiiccaallllyy  iitt  iiss  ddeessiiggnneedd  aass  aa  tteenn  ppooiinntt  ssccaallee  rraannggiinngg  ffrroomm  ++55  ttoo  --55..  TThhee  

tteecchhnniiqquuee  iiss  ddeessiiggnneedd  ttoo  mmeeaassuurree  bbootthh  tthhee  ddiirreeccttiioonn  aanndd  iinntteennssiittyy  ooff  aattttiittuuddeess  ssiimmuullttaanneeoouussllyy..    

TThhee  sseemmaannttiicc  ddiiffffeerreennttiiaall,,  oonn  tthhee  ootthheerr  hhaanndd,,  rreefflleeccttss  hhooww  cclloossee  tthhee  ddeessccrriippttoorr  aaddjjeeccttiivvee  ffiittss  tthhee  

ccoonncceeppttss  bbeeiinngg  eevvaalluuaatteedd..  TThhee  ffoolllloowwiinngg  ffiigguurree  iiss  aann  eexxaammppllee  ooff  aa  ssttaappllee  ssccaallee..    
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FFiigguurree  66..44  SSttaappllee  SSccaallee        FFrriieennddllyy  ppeerrssoonnnneell          CCoommppeettiittiivvee  

llooaann  RRaatteess  

  ++55      ++55                          --11        --11  

  ++44      ++44      --22        --22  

  ++33      ++33      --33        --33  

  ++22      ++22      --44        --44  

  ++11      ++11      --55        --55  

SSeelleecctt  aa  pplluuss  nnuummbbeerr  ffoorr  wwoorrddss  tthhaatt  yyoouu  tthhiinnkk  ddeessccrriibbeess  tthhee  ssaavviinnggss  aanndd  llooaann  aaccccuurraatteellyy..  SSeelleecctt  aa  

mmiinnuuss  nnuummbbeerr  ffoorr  wwoorrddss  yyoouu  tthhiinnkk  ddoo  nnoott  ddeessccrriibbee  tthhee  ssaavviinnggss  aanndd  llooaann  aaccccuurraatteellyy..  TThheerreeffoorree,,  

yyoouu  ccaann  sseelleecctt  aannyy  nnuummbbeerr  ffoorrmm  ++55  ffoorr  wwoorrddss  tthhaatt  yyoouu  tthhiinnkk  aarree  vveerryy  aaccccuurraattee  aallll  tthhee  wwaayy  ttoo  --55  

ffoorr  wwoorrddss  tthhaatt  yyoouu  tthhiinnkk  aarree  vveerryy  iinnaaccccuurraattee..    

TThhee  ssttaappllee  ssccaallee  iiss  tthhee  ssiimmpplliiffiiccaattiioonn  ooff  tthhee  sseemmaannttiicc  ddiiffffeerreennttiiaall,,  iinn  wwhhiicchh  aa  ssiinnggllee  aaddjjeeccttiivvee  oorr  

ddeessccrriippttiioonn  iiss  uusseedd  ffoorr  eeaacchh  iitteemm  rraatteedd..  TToo  qquuoottee  ffrroomm  MMeenneezzeess  aanndd  EEllbbeerrtt,,  wwhhoossee  eexxaammpplleess  wwee  

aarree  uussiinngg::    IItt  ccaann  bbee  ddeessccrriibbeedd  aass  aa  uunniippoollaarr  rraattiinngg  ssccaallee  wwiitthh  vvaalluuee  pprrooggrreessssiioonn  rraannggiinngg  ffrroomm  

ppoossiittiivvee  ttoo  nneeggaattiivvee  wwhhiicchh  mmeeaassuurreess  ddiirreeccttiioonnss  aanndd  iinntteennssiittyy  ssiimmuullttaanneeoouussllyy..    

TThheeiirr  aapppplliiccaattiioonn  ooff  aa  ssttaappllee  ssccaallee  ffoorr  tthhee  rreettaaiill  ssttoorree  iimmaaggee  ssttuuddyy  wwaass  tthhiiss  

  ++33      ++33        ++33  

  ++22      ++22        ++22  

  ++11      ++11        ++11  

WWiiddee  sseelleeccttiioonn      lleesssseerr  kknnoowwnn  bbrraannddss                  hhiigghh  qquuaalliittyy    

  --11      --11        --11  

  --22      --22        --22  

  --33      --33        --33  
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TThhee  pprriimmaarryy  aaddvvaannttaaggeess  ooff  tthhee  ssttaappllee  ssccaallee  aarree  tthhaatt  iitt  eennaabblleess  tthhee  rreesseeaarrcchheerr  ttoo  aavvooiidd  tthhee  ttaasskk  ooff  

ccrreeaattiinngg  bbiippoollaarr  aaddjjeeccttiivvee  ppaaiirr..  IItt  iiss  aallssoo  ccllaaiimmeedd  tthhaatt  tthhee  ssccaallee  ppeerrmmiittss  ffiinneerr  ddiissccrriimmiinnaattiioonn  iinn  

mmeeaassuurriinngg  aattttiittuuddeess..    

OOnn  tthhee  nneeggaattiivvee  ssiiddee,,  iiss  tthhee  pprroobblleemm  tthhaatt  ddeessccrriippttoorr  aaddjjeeccttiivvee  ccaann  bbee  pphhrraasseedd  iinn  aa  ppoossiittiivvee,,  

nneeuuttrraall,,  oorr  nneeggaattiivvee  vveeiinn..  TThhee  cchhooiiccee  ooff  pphhrraassiinngg  hhaass  bbeeeenn  sshhoowwnn  ttoo  aaffffeecctt  tthhee  ssccaallee  rreessuullttss  aanndd  

tthhee  ppeerrssoonn’’ss  aabbiilliittyy  ttoo  rreessppoonndd..  TThhee  ssttaappllee  ssccaallee  hhaass  nneevveerr  hhaadd  mmuucchh  ppooppuullaarriittyy  iinn  ccoommmmeerrcciiaall  

rreesseeaarrcchh  aanndd  iiss  uusseedd  lleessss  tthhaann  tthhee  sseemmaannttiicc  ddiiffffeerreennttiiaall..    

66..66  SSoommee  BBaassiicc  CCoonnssiiddeerraattiioonnss  wwhheenn  SSeelleeccttiinngg  aa  SSccaallee  

FFoorr  mmoosstt  ssttuuddiieess,,  tthhee  qquueessttiioonn  aarriisseess  aass  ttoo  wwhhiicchh  ssccaallee  ttoo  uussee..  WWee  hhaavvee  pprreesseenntteedd  tthhee  mmoosstt  

ccoommmmoonnllyy  uusseedd  ssccaalleess  aanndd  tthhee  aaddvvaannttaaggeess  aanndd  ddiissaaddvvaannttaaggeess  ooff  eeaacchh..    

ii))  SSeelleeccttiinngg  aa  RRaattiinngg,,  RRaannkkiinngg,,  SSoorrttiinngg  SSccaallee    

MMoosstt  ccoommmmeerrcciiaall  rreesseeaarrcchheerrss  lleeaann  ttoowwaarrdd  ssccaalleess  tthhaatt  ccaann  bbee  aaddmmiinniisstteerreedd  oovveerr  tthhee  tteelleepphhoonnee  ttoo  

ssaavvee  iinntteerrvviieewwiinngg  eexxppeennssee..  EEaacchh  ooff  aaddmmiinniissttrraattiioonn  aanndd  ddeevveellooppmmeenntt  aarree  aallssoo  iimmppoorrttaanntt  

ccoonnssiiddeerraattiioonnss..    

FFoorr  eexxaammppllee,,  aa  rraannkk--oorrddeerr  ssccaallee  ccaann  bbee  qquuiicckkllyy  ccrreeaatteedd,,  wwhheerreeaass  aa  sseemmaannttiicc  ddiiffffeerreennttiiaall  rraattiinngg  

ssccaallee  iiss  oofftteenn  aa  lloonngg  aanndd  tteeddiioouuss  pprroocceessss..  DDeecciissiioonn  mmaakkiinngg  nneeeeddss  ooff  tthhee  cclliieenntt  aarree  aallwwaayyss  

ppaarraammoouunntt..  CCaann  tthhee  ddeecciissiioonn  bbee  mmaaddee  uussiinngg  oorrddiinnaall  ddaattaa,,  oorr  mmuusstt  wwee  hhaavvee  iinntteerrvvaall  iinnffoorrmmaattiioonn??  

RReesseeaarrcchheerrss  mmuusstt  aallssoo  ccoonnssiiddeerr  tthhee  rreessppoonnddeennttss  wwhhoo  uussuuaallllyy  pprreeffeerr  nnoommiinnaall  aanndd  oorrddiinnaall  ssccaalleess  

bbeeccaauussee  ooff  tthheeiirr  ssiimmpplliicciittyy..  TThhee  cchhooiiccee  ooff  wwhhiicchh  ttyyppee  ooff  ssccaallee  ttoo  uussee,,  wwiillll  ddeeppeenndd  uuppoonn  tthhee  

pprroobblleemm  aatt  hhaanndd  aanndd  tthhee  qquueessttiioonnss  tthhaatt  mmuusstt  bbee  aannsswweerreedd..  IItt  iiss  nnoott  uunnccoommmmoonn  ttoo  ffiinndd  sseevveerraall  

ttyyppeess  ooff  ssccaalleess  iinn  oonnee  rreesseeaarrcchh  ssttuuddyy..  FFoorr  eexxaammppllee,,  aann  iimmaaggee  ssttuuddyy  ffoorr  aa  ggrroocceerryy  cchhaaiinn  mmiigghhtt  

hhaavvee  aa  rraannkkiinngg  ssccaallee  ooff  ccoommppeettiinngg  cchhaaiinnss  aanndd  aa  sseemmaannttiicc  ddiiffffeerreennttiiaall  ttoo  eexxaammiinnee  ccoommppoonneennttss  ooff  

tthhee  cchhaaiinnss  iimmaaggee..    

iiii))  BBaallaanncceedd  vveerrssuuss  nnoonn  bbaallaanncceedd  AAlltteerrnnaattiivveess    

AA  bbaallaanncceedd  ssccaallee  hhaass  tthhee  ssaammee  nnuummbbeerr  ooff  ppoossiittiivvee  aanndd  nneeggaattiivvee  ccaatteeggoorriieess..  AA  nnoonn  bbaallaanncceedd  ssccaallee  

iiss  wweeiigghhtteedd  ttoowwaarrdd  oonnee  eenndd  oorr  tthhee  ootthheerr..  IIff  tthhee  rreesseeaarrcchheerr  eexxppeeccttss  aa  wwiiddee  rraannggee  ooff  ooppiinniioonnss  tthheenn  aa  
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bbaallaanncceedd  ssccaallee  iiss  pprroobbaabbllyy  iinn  oorrddeerr..  IIff  ppaasstt  rreesseeaarrcchh  oorr  aa  pprreelliimmiinnaarryy  ssttuuddyy  hhaass  ddeetteerrmmiinneedd  tthhaatt  

mmoosstt  ooppiinniioonnss  aarree  ppoossiittiivvee,,  tthheenn  tthhee  ssccaallee  sshhoouulldd  ccoonnttaaiinn  mmoorree  ppoossiittiivvee  ggrraaddiieenntt  tthhaann  nneeggaattiivvee..  

TThhiiss  wwoouulldd  eennaabbllee  tthhee  rreesseeaarrcchheerr  ttoo  aasscceerrttaaiinn  tthhee  ddeeggrreeee  ooff  ppoossiittiivvee  nneessss  ttoowwaarrdd  tthhee  ccoonncceepptt  

bbeeiinngg  rreesseeaarrcchheedd..    

iiiiii))  NNuummbbeerr  ooff  CCaatteeggoorriieess    

TThhee  nnuummbbeerr  ooff  ccaatteeggoorriieess  ttoo  bbee  iinncclluuddeedd  iinn  aa  ssccaallee  iiss  aannootthheerr  qquueessttiioonn  tthhaatt  mmuusstt  bbee  rreessoollvveedd  bbyy  

tthhee  mmaarrkkeettiinngg  rreesseeaarrcchheerr..  IIff  tthhee  nnuummbbeerr  ooff  ccaatteeggoorriieess  iiss  ttoooo  ssmmaallll  ––  ffoorr  eexxaammppllee,,  ggoooodd,,  ffaaiirr,,  ppoooorr  

––  tthhee  ssccaallee  iiss  ccrruuddee  aanndd  llaacckk  rriicchhnneessss..  AA  tthhrreeee--ccaatteeggoorryy  ssccaallee  ddooeess  nnoott  rreevveeaall  tthhee  iinntteennssiittyy  ooff  

ffeeeelliinngg  tthhaatt,,  ssaayy,,  aa  tteenn  ––  ccaatteeggoorryy  ooffffeerrss..  YYeett,,  aa  tteenn--ccaatteeggoorryy  ssccaallee  mmaayy  ggoo  bbeeyyoonndd  aa  ppeerrssoonn’’ss  

aabbiilliittyy  ttoo  aaccccuurraatteellyy  ddiissccrriimmiinnaattee  ffrroomm  oonnee  ccaatteeggoorryy  ttoo  aannootthheerr..    

RReesseeaarrcchh  hhaass  sshhoowwnn  tthhaatt  rraattiinngg  ssccaalleess  sshhoouulldd  ttyyppiiccaallllyy  hhaavvee  bbeettwweeeenn  ffiivvee  aanndd  nniinnee  ccaatteeggoorriieess..    

WWhheenn  aa  ssccaallee  iiss  bbeeiinngg  aaddmmiinniisstteerreedd  oovveerr  tthhee  tteelleepphhoonnee,,  ffiivvee  ccaatteeggoorriieess  sseeeemm  ttoo  bbee  tthhee  mmoosstt  tthhaatt  

rreessppoonnddeennttss  ccaann  aaddeeqquuaatteellyy  hhaannddllee..    

iivv))  OOdddd  oorr  EEvveenn  NNuummbbeerr  ooff  SSccaallee  CCaatteeggoorriieess  

AAnn  eevveenn  nnuummbbeerr  ooff  ssccaallee  ccaatteeggoorriieess  mmeeaannss  tthhaatt  tthheerree  iiss  nnoo  nneeuuttrraall  ppooiinntt..  WWiitthhoouutt,,  nneeuuttrraall  ppooiinntt  

rreessppoonnddeennttss  aarree  ffoorrcceedd  ttoo  iinnddiiccaattee  ssoommee  ddeeggrreeee  ooff  ppoossiittiivvee  oorr  nneeggaattiivvee  ffeeeelliinnggss  oonn  aann  iissssuuee..    

PPeeooppllee  wwhhoo  aarree  ttrruullyy  nneeuuttrraall  aarree  nnoott  aalllloowweedd  ttoo  eexxpprreessss  tthheeiirr  ffeeeelliinngg..  OOnn  tthhee  ootthheerr  hhaanndd,,  ssoommee  

ccoommmmeerrcciiaall  mmaarrkkeettiinngg  rreesseeaarrcchheerrss  ssaayy  tthhaatt  ppuuttttiinngg  aa  nneeuuttrraall  ppooiinntt  oonn  aa  ssccaallee  ggiivveess  tthhee  rreessppoonnddeenntt  

aass  eeaassyy  wwaayy  oouutt..  AAssssuummiinngg  tthhaatt  hhee  oorr  sshhee  hhaass  nnoo  rreeaallllyy  ssttrroonngg  ooppiinniioonn,,  tthhee  ppeerrssoonn  ddooeess  nnoott  hhaavvee  

ttoo  ccoonncceennttrraattee  oonn  hhiiss  oorr  hheerr  aaccttuuaall  ffeeeelliinnggss  aanndd  ccaann  eeaassiillyy  cchhoooossee  ttoo  bbee  nneeuuttrraall..  HHoowweevveerr,,  

rreesseeaarrcchheerrss  aallssoo  ppooiinntt  oouutt  tthhaatt  iitt  iiss  rraatthheerr  uunnuussuuaall  ttoo  bbee  hhiigghhllyy  eemmoottiioonnaall  aabboouutt  aa  nneeww  ffllaavvoorr  ooff  

ssaallaadd  ddrreessssiinngg,,  aa  ppaacckkaaggee  ddeessiiggnn,,  eettcc..    

vv))  FFoorrcceedd  VVeerrssuuss  NNoonn  ffoorrcceedd  CChhooiiccee    

AA  ccoonnssiiddeerraattiioonn,,  mmeennttiioonneedd  iinn  oouurr  ddiissccuussssiioonn  ooff  tthhee  sseemmaannttiicc  ddiiffffeerreennttiiaall,,  iiss  tthhaatt  iiff  aa  nneeuuttrraall  

ccaatteeggoorryy  iiss  iinncclluuddeedd,,  iitt  wwiillll  ttyyppiiccaallllyy  ccoonnttaaiinn  tthhoossee  wwhhoo  aarree  nneeuuttrraall  aanndd  tthheessee  wwhhoo  llaacckk  

kknnoowwlleeddggee  ttoo  aannsswweerr  tthhee  qquueessttiioonn..  SSoommee  rreesseeaarrcchheerrss  hhaavvee  rreessoollvveedd  tthhiiss  iissssuuee  bbyy  aaddddiinngg  aa  ““ddoouubbtt  
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kknnooww””  rreessppoonnssee  aass  aann  aaddddiittiioonnaall  ccaatteeggoorryy..  FFoorr  eexxaammppllee,,  aa  sseemmaannttiicc  ddiiffffeerreennttiiaall  mmiigghhtt  bbee  sseett  uupp  

aass  ffoolllloowwss::    

FFrriieennddllyy      11        22        33        44        55        66        77    uunnffrriieennddllyy      ddoonn’’tt  kknnooww  

UUnneexxcciittiinngg                                    11        22        33        44        55        66        77    eexxcciittiinngg      ddoonn’’tt  kknnooww    

AAddddiinngg  aa  ddoonn’’tt  kknnooww  ooppttiioonn,,  hhoowweevveerr,,  ccaann  bbee  aann  eeaassyy  oouutt  ffoorr  tthhee  llaazzyy  rreessppoonnddeenntt..  AA  nneeuuttrraall  

ppooiinntt  oonn  aa  ssccaallee  wwiitthhoouutt  aa  ddoonn]]tt  kknnooww  ooppttiioonn  ddooeess  nnoott  ffoorrccee  aa  rreessppoonnddeenntt  ttoo  ggiivvee  aa  ppoossiittiivvee  oorr  

nneeggaattiivvee  ooppiinniioonn..  AA  ssccaallee  wwiitthhoouutt  aa  nneeuuttrraall  ppooiinntt  oorr  aa  ddoonn’’tt  kknnooww  ffoorrcceess  eevveenn  ppeeooppllee  wwiitthh  nnoo  

iinnffoorrmmaattiioonn  aabboouutt  aann  oobbjjeecctt  ttoo  ssttaattee  aann  ooppiinniioonn..    

TThhee  aarrgguummeenntt  ffoorr  ffoorrcceedd  cchhooiiccee  iiss  tthhee  ssaammee  aass  ffoorr  aa  ssccaallee  wwiitthh  aann  eevveenn  nnuummbbeerr  ooff  ccaatteeggoorriieess..  TThhee  

aarrgguummeenntt  aaggaaiinnsstt  ffoorrcceedd  cchhooiiccee  aarree  tthhaatt  iinnaaccccuurraattee  ddaattaa  aarree  rreeccoorrddeedd  oorr  rreessppoonnddeennttss  rreeffuussee  ttoo  

aannsswweerr  tthhee  qquueessttiioonn..    

AA  qquueessttiioonnnnaaiirree  tthhaatt  ccoonnttiinnuueess  ttoo  rreeqquuiirree  rreessppoonnddeennttss  ttoo  pprroovviiddee  aann  ooppiinniioonn,,  wwhheenn,,  iinn  ffaacctt,,  tthheeyy  

llaacckk  iinnffoorrmmaattiioonn  ttoo  mmaakkee  aa  ddeecciissiioonn  ccaann  ccrreeaattee  iillll  wwiillll  aanndd  rreessuulltt  iinn  tteerrmmiinnaattiioonn  ooff  tthhee  iinntteerrvviieeww..  
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CChheecckk  yyoouurr  pprrooggrreessss    

  

11..  LLiisstt  aanndd  eexxppllaaiinn  tthhee  lleevveellss  ooff  ddaattaa  mmeeaassuurreemmeenntt  

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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__________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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22..  DDiissccuussss  ccrriitteerriiaa  ffoorr  ggoooodd  ddaattaa  mmeeaassuurreemmeenntt    

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________  

33..  EExxppllaaiinn  tthhee  pprroobblleemmss  rreellaatteedd  ttoo  ddaattaa  mmeeaassuurreemmeenntt    

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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__________________________________________________________________________________________________________________________________________________  

44..  bbaassiicc  ccoonnssiiddeerraattiioonnss  wwhheenn  sseelleeccttiinngg  aa  ssccaallee  ooff  mmeeaassuurreemmeenntt    

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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CCHHAAPPTTEERR  SSEEVVEENN::  QQUUEESSTTIIOONNNNAAIIRREE  DDEESSIIGGNN  

CCoonntteennttss    

77..00  LLeeaarrnniinngg  oobbjjeeccttiivveess    

77..11  IInnttrroodduuccttiioonn  

77..22  TTyyppeess  ooff  QQuueessttiioonnnnaaiirreess  

77..33  TThhee  QQuueessttiioonnnnaaiirree  DDeevveellooppmmeenntt  PPrroocceessss    

7.0  Learning Objectives  

After you study this Chapter, you will be able to explain: 

  ttyyppeess  ooff  qquueessttiioonnnnaaiirreess  

  qquueessttiioonnnnaaiirree  ddeevveellooppmmeenntt  pprroocceessss    

77..11  IInnttrroodduuccttiioonn  

DDaattaa  mmaayy  bbee  oobbttaaiinneedd  bbyy  eeiitthheerr  oobbsseerrvviinngg  oorr  aasskkiinngg  ffoorr  tthheemm,,  aanndd  ffoorrmmss  aarree  nneeeeddeedd  ffoorr  ffiieelldd  uussee  

iinn  bbootthh  oobbsseerrvvaattiioonn  aanndd  iinntteerrvviieewwiinngg..  AAllll  tthhrreeee  mmeeddiiaa  ffoorr  ccoommmmuunniiccaattiinngg  wwiitthh  rreessppoonnddeennttss  ––  

ppeerrssoonnaall,,  tteelleepphhoonnee,,  aanndd  mmaaiill  ––  rreellyy  oonn  ddaattaa  ccoolllleeccttiioonn  ffoorrmmss  kknnoowwnn  aass  aa  qquueessttiioonnnnaaiirree..    

AA  qquueessttiioonnnnaaiirree  iiss  aa  sseett  ooff  qquueessttiioonn  ddeessiiggnneedd  ttoo  ggeenneerraattee  tthhee  ddaattaa  nneecceessssaarryy  ffoorr  aaccccoommpplliisshhiinngg  

tthhee  oobbjjeeccttiivveess  ooff  tthhee  rreesseeaarrcchh  pprroojjeecctt..  IItt  iiss  aa  ffoorrmmaalliizzeedd  sscchheedduullee  ffoorr  ccoolllleeccttiinngg  iinnffoorrmmaattiioonn  ffrroomm  

rreessppoonnddeennttss..    

AA  qquueessttiioonnnnaaiirree  pprroovviiddeess  ssttaannddaarrddiizzaattiioonn  aanndd  uunniiffoorrmmiittyy  iinn  tthhee  ddaattaa  ggaatthheerriinngg  pprroocceessss..  IItt  

ssttaannddaarrddiizzeess  tthhee  wwoorrddiinngg  aanndd  sseeqquueenncciinngg  ooff  tthhee  qquueessttiioonnss..  

TThhee  aaccccuurraaccyy  aanndd  rreelleevvaannccyy  ooff  tthhee  ddaattaa  ggaatthheerreedd  ddeeppeenndd  hheeaavviillyy  oonn  tthhee  qquueessttiioonnnnaaiirree..  IInn  tthhiiss  

ssttaaggee  ooff  rreesseeaarrcchh  ttoooo,,  tthhee  ddeecciissiioonn  mmaakkeerrss  sshhoouulldd  bbee  ccoonnssuulltteedd..  TThheeyy  wwoouulldd  ccooooppeerraattee,,  ffoorr  ppeeooppllee  

tteenndd  ttoo  bbeelliieevvee  tthhaatt  tthheeyy  hhaavvee  ssoommee  eexxppeerrttiissee  iinn  tthhee  aarrtt  ooff  qquueessttiioonnnnaaiirree  wwrriittiinngg..    

TThhee  qquueessttiioonnnnaaiirree  ((ssoommeettiimmeess  rreeffeerrrreedd  ttoo  aass  aann  iinntteerrvviieeww  sscchheedduullee  oorr  ssuurrvveeyy  iinnssttrruummeenntt))  ppllaayyss  aa  

ccrriittiiccaall  rroollee  iinn  tthhee  ddaattaa  ccoolllleeccttiioonn  pprroocceessss..  AAnn  eellaabboorraattee  ssaammpplliinngg  ppllaann  wweellll--ttrraaiinneedd  iinntteerrvviieewweerrss  

pprrooppeerr  ssttaattiissttiiccaall  aannaallyyssiiss  tteecchhnniiqquueess,,  aanndd  ggoooodd  eeddiittiinngg  aanndd  ccooddiinngg  aaccccoommpplliisshh  nnootthhiinngg  iiff  tthhee  
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qquueessttiioonnnnaaiirree  iiss  ppoooorrllyy  ddeessiiggnneedd..  IImmpprrooppeerr  ddeessiiggnn  ccaann  lleeaadd  ttoo  iinnccoommpplleettee  iinnffoorrmmaattiioonn,,  iinnaaccccuurraattee  

ddaattaa,,  aanndd  ooff  ccoouurrssee  hhiigghheerr  ccoossttss..  TThhee  qquueessttiioonnnnaaiirree  aanndd  tthhee  iinntteerrvviieewweerr  aarree  tthhee  pprroodduuccttiioonn  lliinnee  ooff  

mmaarrkkeettiinngg  rreesseeaarrcchh..  IItt  iiss  hheerree  tthhaatt  tthhee  pprroodduucctt,,  bbee  iitt  ggoooodd  oorr  bbaadd,,  iiss  ccrreeaatteedd..  TThhee  qquueessttiioonnnnaaiirree  iiss  

tthhee  wwoorrkkeerrss’’  ((IInntteerrvviieewweerrss’’))  ttooooll  tthhaatt  ccrreeaatteess  tthhee  bbaassiicc  pprroodduucctt  ((rreessppoonnddeenntt  iinnffoorrmmaattiioonn))..    

AA  qquueessttiioonnnnaaiirree  iiss  ssiimmppllyy  aa  ffoorrmmaalliizzeedd  sscchheedduullee  ttoo  oobbttaaiinn  aanndd  rreeccoorrdd  ssppeecciiffiieedd  aanndd  rreelleevvaanntt  

iinnffoorrmmaattiioonn  wwiitthh  ttoolleerraabbllee  aaccccuurraaccyy  aanndd  ccoommpplleetteenneessss..  IInn  ootthheerr  wwoorrddss,,  iitt  ddiirreeccttss  tthhee  qquueessttiioonniinngg  

pprroocceessss  aanndd  pprroommootteess  cclleeaarr  aanndd  pprrooppeerr  rreeccoorrddiinngg..    

TThhaatt  ccaann  bbee  ssppeelllleedd  oouutt  iinn  ffiivvee  ffuunnccttiioonnss  ooff  qquueessttiioonnnnaaiirreess  rreellaattiinngg  ttoo  tthhee  rreessppoonnddeenntt  ((ppeerrssoonn  

iinntteerrvviieewweedd))::  

11..  GGiivvee  tthhee  rreessppoonnddeenntt  cclleeaarr  ccoommpprreehheennssiioonn  ooff  tthhee  qquueessttiioonnss..    

22..  IInndduuccee  tthhee  rreessppoonnddeenntt  ttoo  wwaanntt  ttoo  ccooooppeerraattee  aanndd  ttoo  ttrruusstt  tthhaatt  aannsswweerrss  wwiillll  bbee  ttrreeaatteedd  

ccoonnffiiddeennttiiaallllyy..    

33..  SSttiimmuullaattee  rreessppoonnsseess  tthhrroouugghh  ggrreeaatteerr  iinnttrroossppeeccttiioonn  pplluummbbiinngg  ooff  mmeemmoorryy,,  oorr  rreeffeerreennccee  ttoo  rreeccoorrddss..    

44..  GGiivvee  iinnssttrruuccttiioonn  oonn  wwhhaatt  iiss  wwaanntteedd  aanndd  tthhee  mmaannnneerr  ooff  rreessppoonnddiinngg..    

55..  IIddeennttiiffyy  wwhhaatt  nneeeeddss  ttoo  bbee  kknnoowwnn  ttoo  ccllaassssiiffyy  aanndd  vveerriiffyy  tthhee  iinntteerrvviieeww..    

QQuueessttiioonnnnaaiirree  aallssoo  sshhoouulldd  bbee  ddeessiiggnneedd  ttoo  ffaacciilliittaattee  iinntteerrvviieewweerrss’’  aaddmmiinniisstteerriinngg  tthheemm..  

QQuueessttiioonnnnaaiirree  ddeessiiggnn  aallssoo  sshhoouulldd  aannttiicciippaattee  tthhee  rreeqquuiirreemmeenntt  ooff  eeffffiicciieenntt  ddaattaa  pprroocceessssiinngg..    

77..22  TTyyppeess  ooff  QQuueessttiioonnnnaaiirreess  

TThhee  ccoonntteenntt  ooff  tthhee  qquueessttiioonn  iiss  oonnllyy  oonnee  iimmppoorrttaanntt  aassppeecctt  iinn  tthhee  ccoonnssttrruuccttiioonn  ooff  ssuurrvveeyy  

qquueessttiioonnnnaaiirreess..  TThhee  rreesseeaarrcchheerr  mmuusstt  aallssoo  ccoonnssiiddeerr  tthhee  ssttrruuccttuurree  ooff  tthhee  qquueessttiioonn  aanndd  tthhee  ffoorrmmaatt  ooff  

tthhee  rreessppoonnssee  ccaatteeggoorriieess  aaccccoommppaannyyiinngg  tthhee  qquueessttiioonn..  TThhee  ttwwoo  mmaajjoorr  ttyyppeess  ooff  qquueessttiioonn  ssttrruuccttuurreess  

iinncclluuddee::  ((11))  ooppeenn  eennddeedd  qquueessttiioonnss,,  aanndd  ((22))  CClloosseedd--eennddeedd  qquueessttiioonnss..    

  ((11))  OOppeenn  EEnnddeedd  QQuueessttiioonnss  

  AAnn  ooppeenn  eennddeedd  qquueessttiioonn,,  kknnoowwnn  aallssoo  aass  ““ffrreeee  aannsswweerr””  oorr  ““ffrreeee  rreessppoonnssee””,,  ccaallllss  ffoorr  aa  rreessppoonnssee  ooff  

mmoorree  tthhaann  aa  ffeeww  wwoorrddss..  TThhee  ttooppiicc  iiss  eessttaabblliisshheedd  ffoorr  tthhee  rreessppoonnddeenntt,,  wwhhoo  iiss  lleefftt  ttoo  ssttrruuccttuurree  aa  

rreeppllyy  aass  hhee  oorr  sshhee  sseeeess  ffiitt..  TThhee  rreessppoonnddeenntt  hhaass  ccoonnssiiddeerraabbllee  ffrreeeeddoomm  iinn  pphhrraassiinngg  aann  aannsswweerr,,  

wwhhiicchh  mmaayy  bbee  lleennggtthhyy  aanndd  ddeettaaiilleedd,,  aanndd  iinn  hhiiss  oorr  hheerr  oowwnn  wwoorrddss..    
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OOppeenn--eennddeedd  qquueessttiioonnss  aarree  mmoosstt  lliikkeellyy  ttoo  bbee  uusseedd  iinn  tthhee  eeaarrllyy  ssttaaggeess  ooff  tthhee  ssttuuddyy,,  wwhheenn  tthhee  

uunnrreessttrriicctteedd  rreessppoonnsseess  tthheeyy  aattttrraacctt  aarree  ooff  vvaalluuee  iinn  ggiivviinngg  rreesseeaarrcchheerrss  aa  ggeenneerraall  mmaapp  ooff  tthhee  aarreeaa  ooff  

ssuurrvveeyy..  TThhiiss  ccaann  lleeaadd  ttoo  tthhee  iiddeennttiiffiiccaattiioonn  ooff  ssiiggnniiffiiccaanntt  aassppeecctt  ooff  aaffffeeccttiinngg  tthhee  ssuubbjjeecctt  uunnddeerr  

ssuurrvveeyy,,  ssoo  tthhaatt  llaatteerr  ssttaaggeess  ooff  rreesseeaarrcchh  ccaann  bbee  ddeessiiggnneedd  ttoo  ccoovveerr  tthheessee  ffaaccttoorrss..    

IInn  oorrddeerr  ttoo  bbuuiilldd  uupp  ggoooodd  wwiillll  wwiitthh  tthhee  rreessppoonnddeenntt,,  iitt  iiss  oofftteenn  aaddvvaannttaaggeeoouuss  ttoo  ssttaarrtt  aa  ssuurrvveeyy  

qquueessttiioonnnnaaiirree  wwiitthh  aann  ooppeenn  qquueessttiioonn..  TThhiiss  wwiillll  aallllooww  tthhee  rreessppoonnddeenntt  ccoonnssiiddeerraabbllee  llaattiittuuddee  iinn  

ffoorrmmiinngg  aa  rreeppllyy..  AA  ttyyppiiccaall  qquueessttiioonn  mmiigghhtt  bbee::  wwhhaatt  ddoo  yyoouu  lliikkee  ttoo  ddoo  iinn  yyoouurr  ssppaarree  ttiimmee??  MMoosstt  

ppeeooppllee  lliikkee  ttoo  ttaallkk  aabboouutt  tthheeiirr  hhoobbbbiieess  aanndd  ssppaarree--ttiimmee  iinntteerreessttss,,  aanndd  wwiillll  nnoott  bbee  rreelluuccttaanntt  ttoo  tteellll  aann  

iinntteerrvviieewweerr  ssoommeetthhiinngg  aabboouutt  tthheessee  aaccttiivviittiieess..  IInn  ddooiinngg  ssoo,,  tthheeyy  aarree  mmoorree  lliikkeellyy  ttoo  ffoorrmm  aa  

ffaavvoorraabbllee  aattttiittuuddee  ttoowwaarrddss  tthhee  iinntteerrvviieewweerr,,  aanndd  bbee  mmoorree  wwiilllliinngg  ttoo  aannsswweerr  tthhee  rreemmaaiinnddeerr  ooff  tthhee  

qquueessttiioonn..    

OOppeenn  qquueessttiioonnss  aarree  iinntteerreessttiinngg  bbeeccaauussee  ooff  tthhee  ssppoonnttaanneeiittyy  aanndd  iinnddiivviidduuaall  ffllaavvoorr  ooff  tthhee  rreepplliieess,,  bbuutt  

qquueessttiioonnnnaaiirree  ddeessiiggnnss  sshhoouulldd  nnoott  uussee  tthheemm  iinnddiissccrriimmiinnaatteellyy..    

IInn  uunnssttrruuccttuurreedd  iinntteerrvviieewwss  wwhheerree  iinnffoorrmmaall  mmeetthhooddss  ooff  eennqquuiirryy  aarree  ccuussttoommaarryy,,  ooppeenn  qquueessttiioonnss  

pprreeddoommiinnaattee..  SSkkiilllleedd  iinntteerrvviieewweerrss  aarree  rreessppoonnssiibbllee  ffoorr  pphhrraassiinngg  qquueessttiioonnss  iinn  aa  ssttyyllee  ssuuiittaabbllee  ffoorr  

tthheeiirr  ppaarrttiiccuullaarr  aauuddiieennccee,,  aanndd  aallssoo,,  ooff  ccoouurrssee,,  iinn  aaggrreeeemmeenntt  wwiitthh  tthhee  oobbjjeeccttiivveess  ooff  tthhee  ssuurrvveeyy..    

IInntteerrvviieewweerrss  sshhoouulldd  bbee  bbrriieeffeedd  aass  ttoo  tthhee  eexxtteenntt  ttoo  wwhhiicchh  tthheeyy  ccaann  pprroobbee  ffoorr  ffuurrtthheerr  iinnffoorrmmaattiioonn,,  ttoo  

eexxppaanndd  oorr  ccllaarriiffyy  ssoommee  ssttaatteemmeenntt  iinn  tthhee  ooppeenn  aannsswweerr..    

22..  CClloossee--EEnnddeedd  QQuueessttiioonnss  

QQuueessttiioonnss  iinn  aa  qquueessttiioonnnnaaiirree  ccaann  bbee  eeiitthheerr  ooppeenn--eennddeedd  oorr  cclloosseedd--eennddeedd..  IInn  aa  cclloosseedd--eennddeedd  

qquueessttiioonn,,  rreessppoonnddeennttss  aarree  ooffffeerreedd  aa  sseett  ooff  aannsswweerrss  ffrroomm  wwhhiicchh  tthheeyy  aarree  aasskkeedd  ttoo  cchhoooossee  tthhee  oonnee  

tthhaatt  mmoosstt  cclloosseellyy  rreepprreesseennttss  tthheeiirr  vviieewwss..  AAnn  eexxaammppllee  ooff  cclloosseedd--eennddeedd  qquueessttiioonnss  llooookkss  lliikkee  tthhee  

ffoolllloowwiinngg::    

““AAllll  ggrroouuppss  ccaann  lliivvee  iinn  hhaarrmmoonnyy  iinn  tthhiiss  ccoouunnttrryy  wwiitthhoouutt  cchhaannggiinngg  tthhee  ssyysstteemm  iinn  aannyywwaayy””  

__________ssttrroonnggllyy  aaggrreeee        ________  DDiissaaggrreeee  

__________  AAggrreeee          ________  ssttrroonnggllyy  ddiissaaggrreeee    
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CClloosseedd  qquueessttiioonn  ccaallll  ffoorr  rreessppoonnsseess  wwhhiicchh  aarree  ssttrriiccttllyy  lliimmiitteedd..  TThheeyy  aarree  eeaassyy  ttoo  aasskk  aanndd  qquuiicckk  ttoo  bbee  

aannsswweerreedd..  TThheeyy  rreeqquuiirree  nnoo  wwrriittiinngg  bbyy  eeiitthheerr  rreessppoonnddeenntt  oorr  iinntteerrvviieewweerr,,  aanndd  tthheeiirr  aannaallyyssiiss  iiss  

ssttrraaiigghhtt  ffoorrwwaarrdd..  CClloosseedd  qquueessttiioonn  mmaayy  bbee::    

11..  SSiimmppllee  aalltteerrnnaattiivvee  qquueessttiioonnss::    

TThheessee  hhaavvee  oonnllyy  tthhee  cchhooiicceess  ooff  rreessppoonnssee..    

FFoorr  eexxaammppllee::  YYeess//NNoo,,  GGoooodd//BBaadd    

RReessppoonnddeennttss  aarree  ddiivviiddeedd  iinnttoo  tthhee  ssuubb--ggrroouuppss  oorr  ccaatteeggoorriieess  aaffffeeccttiinngg  cceerrttaaiinn  bbaassiicc  cchhaarraacctteerriissttiiccss  

ooff  tthhee  ssaammppllee  ppooppuullaattiioonnss..  QQuuaannttiiffiiccaattiioonn  iiss  ssiimmppllee..    

TThheessee  ssiimmppllee  qquueessttiioonnss,,  ssoommeettiimmeess  rreeffeerrrreedd  ttoo  aass  ddiicchhoottoommoouuss,,  aarree  uusseeffuull  aass  ffiilltteerr  qquueessttiioonnss,,  

sseeppaarraattiinngg  uusseerrss  ffrroomm  nnoonn--uusseerrss,,  ee..gg..  ddiidd  yyoouu  bbuuyy  pprroodduucctt  XX  llaasstt  wweeeekk??    

22..  MMuullttii--cchhooiiccee  QQuueessttiioonnss::  

TThheessee  aarree  aann  eexxtteennssiioonn  ooff  ssiimmppllee  aalltteerrnnaattiivvee  qquueessttiioonnss..  RReessppoonnddeennttss  aarree  aabbllee  ttoo  cchhoooossee  ffoorrmm  aa  

rraannggee  ooff  ppoossssiibbllee  aannsswweerrss,,  wwhhiicchh  aarree  ddeessiiggnneedd  ttoo  rreefflleecctt  ddiiffffeerreenntt  sshhaaddeess  ooff  ooppiinniioonn  oorr  vvaarriiaattiioonnss  

iinn  uussee  ooff  aa  pprroodduucctt..    

CCaarreeffuull  ppiilloott  wwoorrkk  iiss  nneecceessssaarryy  iinn  oorrddeerr  ttoo  eennssuurree  tthhaatt  tthhee  aalltteerrnnaattiivveess  ooffffeerreedd  iinn  mmuullttii--cchhooiiccee  

qquueessttiioonnss  pprroovviiddee  ssuuffffiicciieenntt  ssccooppee  ffoorr  rreessppoonnddeennttss  ttoo  mmaakkee  vvaalliidd  aannsswweerrss..  AAlltteerrnnaattiivveess  mmuusstt  bbee  

mmuuttuuaallllyy  eexxcclluussiivvee,,  ssoo  tthhaatt  rreessppoonnddeennttss  aarree  aabbllee  ttoo  ddiiffffeerreennttiiaattee  bbeettwweeeenn  tthheemm  wwiitthhoouutt  ddiiffffiiccuullttyy..    

CClloosseedd  qquueessttiioonnss  ccoouulldd  lleeaadd  ttoo  bbiiaass  bbyy  ‘‘ffoorrcciinngg’’  rreessppoonnddeennttss  ttoo  cchhoooossee  bbeettwweeeenn  cceerrttaaiinn  

aalltteerrnnaattiivveess,,  bbuutt  pprroovviiddeedd  tthhee  ppiilloottiinngg  ssttaaggee  hhaass  bbeeeenn  tthhoorroouugghh  tthhee  rriisskk  ccaann  bbee  mmiinniimmiizzeedd..    

TThheerree  iiss  ssoommee  eevviiddeennccee  tthhaatt  rreessppoonnddeennttss  ooff  llooww  ssoocciioo--eeccoonnoommiicc  ssttaattuuss  aanndd  eedduuccaattiioonn  aappppeeaarr  ttoo  

pprreeffeerr  cclloosseedd  qquueessttiioonnss  ttoo  ooppeenn  qquueessttiioonnss,,  ssiinnccee  tthheeyy  ccaann  tthheenn  aannsswweerr  qquueessttiioonnss  wwhhiicchh  tthheeyy  ddoo  

nnoott  ffuullllyy  uunnddeerrssttaanndd  wwiitthhoouutt  rreevveeaalliinngg  tthheeiirr  llaacckk  ooff  uunnddeerrssttaannddiinngg  ttoo  iinntteerrvviieewweerrss..  SSuurrvveeyy  

ppllaanneerrss  sshhoouulldd,,  tthheerreeffoorree,,  ttaakkee  nnoottee  ooff  tthhiiss  ppootteennttiiaall  ssoouurrccee  ooff  bbiiaass,,  aanndd  ddeessiiggnn  qquueessttiioonnnnaaiirreess  

wwhhiicchh  aarree  lliikkeellyy  ttoo  rreessuulltt  iinn  vvaalliidd  rreessppoonnddeenntt’’ss  ddeeggrreeee  ooff  kknnoowwlleeddggee  aabboouutt  tthhee  ssuubbjjeecctt  ooff  tthhee  

ssuurrvveeyy  aanndd  tthhee  eexxtteenntt  ttoo  wwhhiicchh  tthhiiss  ccaann  bbee  eessttaabblliisshheedd  bbeeffoorree  ffoorrmmaall  iinntteerrvviieewwiinngg  ttaakkeess  ppllaaccee..    
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TThhee  mmaajjoorr  ddrraawwbbaacckk  iiss  tthhaatt  tthheeyy  mmaayy  iinnttrroodduuccee  bbiiaass,,  eeiitthheerr  bbyy  ffoorrcciinngg  tthhee  rreessppoonnddeenntt  ttoo  cchhoooossee  

ffrroomm  ggiivveenn  aalltteerrnnaattiivveess  oorr  bbyy  mmaakkiinngg  tthhee  rreessppoonnddeenntt  sseelleecctt  aalltteerrnnaattiivveess  tthhaatt  mmiigghhtt  nnoott  hhaavvee  

ootthheerrwwiissee  ooccccuurrrreedd  ttoo  hhiimm  oorr  hheerr..    

TThhee  aapppprroopprriiaatteenneessss  ooff  eeiitthheerr  ooppeenn--eennddeedd  oorr  cclloosseedd--eennddeedd  qquueessttiioonnss  ddeeppeennddss  uuppoonn  aa  nnuummbbeerr  ooff  

ssoommee  ffaaccttoorrss..  SSoommee  yyeeaarrss  aaggoo,,  PPaauull  LLaazzaarrssffeelldd  ssuuggggeesstteedd  tthhee  uussee  ooff  tthhee  ffoolllloowwiinngg  ccoonnssiiddeerraattiioonnss  

ttoo  ddeetteerrmmiinnee  aapppprroopprriiaatteenneessss..    

11..  TThhee  oobbjjeeccttiivvee  ooff  tthhee  qquueessttiioonnnnaaiirree    

CClloosseedd--eennddeedd  qquueessttiioonnss  aarree  ssuuiittaabbllee  wwhheenn  tthhee  rreesseeaarrcchheerr’’ss  oobbjjeeccttiivvee  iiss  ttoo  lleeaadd  tthhee  rreessppoonnddeenntt  ttoo  

eexxpprreessss  aaggrreeeemmeenntt  oorr  ddiissaaggrreeeemmeenntt  wwiitthh  aann  eexxpplliicciitt  ppooiinntt  ooff  vviieeww..  WWhheenn  tthhee  rreesseeaarrcchheerr  wwiisshheess  ttoo  

lleeaarrnn  aabboouutt  tthhee  pprroocceessss  bbyy  wwhhiicchh  tthhee  rreessppoonnddeenntt  aarrrriivveedd  aatt  aa  ppaarrttiiccuullaarr  ppooiinntt  ooff  vviieeww,,  aann  ooppeenn--

eennddeedd  qquueessttiioonn  iiss  lliikkeellyy  ttoo  bbee  mmoorree  aapppprroopprriiaattee..    

22..  TThhee  rreessppoonnddeenntt’’ss  lleevveell  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  aabboouutt  tthhee  ttooppiicc  iinn  qquueessttiioonn  

OOppeenn--eennddeedd  qquueessttiioonnss  pprroovviiddee  ooppppoorrttuunniittiieess  ffoorr  tthhee  iinntteerrvviieewweerr  ttoo  aasscceerrttaaiinn  llaacckk  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  

oonn  tthhee  ppaarrtt  ooff  tthhee  rreessppoonnddeenntt,,  wwhheerreeaass  cclloosseedd--eennddeedd  qquueessttiioonnss  ddoo  nnoott  oobbvviioouussllyy,,  iitt  iiss  ffuuttiillee  ttoo  

rraaiissee  qquueessttiioonnss  tthhaatt  aarree  bbeeyyoonndd  tthhee  eexxppeerriieenncceess  ooff  rreessppoonnddeennttss    

33..  TThhee  eexxtteenntt  ttoo  wwhhiicchh  tthhee  ttooppiicc  hhaass  bbeeeenn  tthhoouugghhtt  tthhrroouugghh  bbyy  tthhee  rreessppoonnddeenntt  

TThhee  ooppeenn--eennddeedd  qquueessttiioonn  iiss  pprreeffeerraabbllee  iinn  ssiittuuaattiioonnss  wwhheerree  tthhee  rreessppoonnddeennttss  hhaavvee  nnoott  yyeett  

ccrryyssttaalllliizzeedd  tthheeiirr  ooppiinniioonnss..  TThhee  uussee  ooff  aa  cclloosseedd--eennddeedd  qquueessttiioonnss  iinn  ssuucchh  ssiittuuaattiioonnss  iinnvvoollvveess  aa  rriisskk  

tthhaatt  iinn  aacccceeppttiinngg  oonnee  ooff  tthhee  aalltteerrnnaattiivveess  ooffffeerreedd,,  tthhee  rreessppoonnddeenntt  mmaayy  mmaakkee  aa  cchhooiiccee  tthhaatt  iiss  qquuiittee  

ddiiffffeerreenntt  ffrroomm  aann  ooppiinniioonn  tthhaatt  wwoouulldd  hhaavvee  ootthheerrwwiissee  bbeeeenn  eexxpprreesssseedd  hhaadd  hhee  oorr  sshhee  ggoonnee  tthhrroouugghh  

tthhee  pprroocceessss  ooff  rreeccaallll  aanndd  eevvaalluuaattiioonn  ooff  ppaasstt  eexxppeerriieennccee    

44..  TThhee  eeaassee  wwiitthh  wwhhiicchh  tthhee  ccoonntteenntt  ooff  tthhee  aannsswweerr  ccaann  bbee  ccoommmmuunniiccaatteedd  bbyy  tthhee  rreessppoonnddeenntt  

oorr  tthhee  eexxtteenntt  ttoo  wwhhiicchh  tthhee  rreessppoonnddeenntt  iiss  mmoottiivvaatteedd  ttoo  ccoommmmuunniiccaattee  oonn  tthhee  ttooppiicc..  
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TThhee  cclloosseedd--eennddeedd  qquueessttiioonn  rreeqquuiirreess  lleessss  mmoottiivvaattiioonn  ttoo  ccoommmmuunniiccaattee  oonn  tthhee  ppaarrtt  ooff  tthhee  

rreessppoonnddeenntt,,  aanndd  tthhee  rreessppoonnssee  iittsseellff  iiss  uussuuaallllyy  lleessss  rreevveeaalliinngg  ((aanndd  hheennccee  lleessss  tthhrreeaatteenniinngg))  tthhaann  iinn  

tthhee  ccaassee  ooff  tthhee  ooppeenn--eennddeedd  qquueessttiioonn..  TThhee  rreesseeaarrcchheerr  wwhhoo  uusseess  cclloossee--eennddeedd  qquueessttiioonnss  tteennddss  ttoo  

eennccoouunntteerr  lleessss  ffrreeqquueenntt  rreeffuussaall  ttoo  rreessppoonndd..    

77..33  TThhee  QQuueessttiioonnnnaaiirree  DDeevveellooppmmeenntt  PPrroocceessss    

DDeessiiggnniinngg  aa  qquueessttiioonnnnaaiirree  iinnvvoollvveess  aa  llooggiiccaall  sseerriieess  ooff  sstteeppss..  TThhee  sstteeppss  mmaayy  vvaarryy  sslliigghhttllyy  ffrroomm  

rreesseeaarrcchheerr  ttoo  rreesseeaarrcchheerr,,  bbuutt  aallll  rreesseeaarrcchheerrss  tteenndd  ttoo  ffoollllooww  tthhee  ssoommee  ggeenneerraall  sseeqquueennccee  ccoommmmiitttteeeess  

aanndd  lliinnee  ooff  aauutthhoorriittyy  ccaann  ccoommpplliiccaattee  tthhee  qquueessttiioonnnnaaiirree  ddeessiiggnn  pprroocceessss..  IItt  iiss  oofftteenn  wwiissee  ttoo  cclleeaarr  

eeaacchh  sstteepp  ooff  tthhee  ddeessiiggnn  pprroocceessss  wwiitthh  tthhee  iinnddiivviidduuaall  wwhhoo  hhaass  tthhee  uullttiimmaattee  pprroojjeecctt  aauutthhoorriittyy..  

TThhee  ddeessiiggnn  pprroocceessss  iittsseellff,,  ssuucchh  aass  qquueessttiioonn  wwoorrddiinngg  aanndd  ffoorrmmaatt,,  ccaann  rraaiissee  aaddddiittiioonnaall  iissssuueess  ooff  

uunnaannsswweerreedd  qquueessttiioonn..  TThhiiss,,  iinn  ttuurrnn  ccaann  sseenndd  tthhee  rreesseeaarrcchheerr  bbaacckk  ttoo  sstteepp  oonnee  aa  cclleeaarreerr  ddeelliinneeaattiioonn  

ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  ssoouugghhtt..    

TThhee  sstteeppss  iinnvvoollvveedd  iinn  qquueessttiioonnnnaaiirree  ddeevveellooppmmeenntt  aarree  aass  iilllluussttrraatteedd  bbeellooww::    

11..  DDeetteerrmmiinnee  ssuurrvveeyy  oobbjjeeccttiivveess,,  rreessoouurrcceess  aanndd  ccoonnssttrraaiinnttss    

22..  DDeetteerrmmiinnee  DDaattaa  ccoolllleeccttiioonn  mmeetthhoodd((ss))    

33..  DDeetteerrmmiinnee  qquueessttiioonn  rreessppoonnssee  ffoorrmmaatt  

44..  DDeecciiddee  qquueessttiioonn  wwoorrddiinngg    

55..  EEssttaabblliisshh  qquueessttiioonnnnaaiirree  ffllooww  aanndd  llaayyoouutt  

66..  EEvvaalluuaattee  tthhee  qquueessttiioonnnnaaiirree  aanndd  llaayyoouutt    

77..  OObbttaaiinn  aapppprraaiissaall  ffrroomm  aallll  rreelleevvaanntt  ppaarrttiieess    

88..  PPrreetteesstt  aanndd  RReevviissee  

99..  PPrreeppaarree  ffiinnaall  ccooppyy  

1100..  IImmpplleemmeennttaattiioonn    
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11..  DDeetteerrmmiinnee  ssuurrvveeyy  oobbjjeeccttiivveess,,  RReessoouurrcceess  aanndd  ccoonnssttrraaiinnttss    

TThhee  rreesseeaarrcchh  pprroocceessss  oofftteenn  bbeeggiinnss  wwhheenn  aa  mmaarrkkeettiinngg  mmaannaaggeerr,,  bbrraanndd  mmaannaaggeerr,,  oorr  nneeww  pprroodduucctt  

ddeevveellooppmmeenntt  ssppeecciiaalliisstt  hhaass  aa  nneeeedd  ffoorr  ddeecciissiioonn  mmaakkiinngg  iinnffoorrmmaattiioonn  tthhaatt  iiss  nnoott  aavvaaiillaabbllee..    

ssoommee  ffiirrmmss  iitt  iiss  tthhee  rreessppoonnssiibbiilliittyy  ooff  tthhee  mmaannaaggeerr  ttoo  eevvaalluuaattee  aallll  sseeccoonnddaarryy  ssoouurrcceess  ttoo  mmaakkee  

cceerrttaaiinn  tthhaatt  tthhee  nneeeeddeedd  iinnffoorrmmaattiioonn  hhaass  nnoott  aallrreeaaddyy  bbeeeenn  ggaatthheerreedd..  IInn  ootthheerr  ccoommppaanniieess,,  tthhee  

mmaannaaggeerr  lleeaavveess  aallll  rreesseeaarrcchh  aaccttiivviittiieess,,  pprriimmaarryy  aanndd  sseeccoonnddaarryy,,  ttoo  tthhee  rreesseeaarrcchh  ddeeppaarrttmmeenntt..    

SSuurrvveeyy  oobbjjeeccttiivveess  ––  tthhee  ddeecciissiioonn--mmaakkiinngg  iinnffoorrmmaattiioonn  ssoouugghhtt  ––  sshhoouulldd  bbee  ssppeelllleedd  oouutt  aass  cclleeaarrllyy  

aanndd  pprreecciisseellyy  aass  ppoossssiibbllee..  IIff  tthhiiss  sstteepp  iiss  ccoommpplleetteedd  tthhoorroouugghhllyy,,  tthhee  rreesstt  ooff  tthhee  pprroocceessss  wwiillll  ffoollllooww  

mmoorree  ssmmooootthhllyy  aanndd  eeffffiicciieennttllyy..    

TThhee  iinniittiiaall  ssttaaggee  iiss  tthhee  ttiimmee  ttoo  mmaakkee  ssuurree  tthhaatt  ootthheerr  pprroojjeeccttss  aarree  nnoott  ttaaggggeedd  oonnttoo  tthhee  ssttuuddyy  

oobbjjeeccttiivveess..  IItt  iiss  aallssoo  tthhee  ppooiinntt  wweeiigghhtt  bbuuddggeett  ccoonnssttrraaiinnttss  vveerrssuuss  iinnffoorrmmaattiioonn  nneeeeddss..  IIff  ffoorr  

eexxaammppllee,,  aa  ccoonnssuummeerr  nneeeeddss  ttoo  bbee  sshhoowwiinngg  sseevveerraall  ppaacckkaaggee  ssttyyllee  aanndd  llooggooss,,  aa  ppeerrssoonnaall  iinntteerrvviieeww  

iiss  mmaannddaattoorryy..  GGiivvee  aa  lliimmiitteedd  bbuuddggeett  iiss  pprroobbaabbllyy  mmeeaannss  tthhaatt  aa  mmaallll  iinntteerrcceepptt  ssttuuddyy  iiss  ddiiccttaatteedd..  AA  

mmaallll  iinntteerrcceepptt  iinntteerrvviieeww  sshhoouulldd  aallmmoosstt  aallwwaayyss  bbee  kkeepptt  ttoo  1155  mmiinnuutteess  oorr  lleessss..  TThhuuss,,  tthhee  bbrraanndd  

mmaannaaggeerr  iiss  qquuiittee  lliimmiitteedd  iinn  tthhee  qquuaannttiittyy  ooff  ddaattaa  tthhaatt  ccaann  bbee  ggaatthheerreedd..    

22..  DDeetteerrmmiinnee  DDaattaa  CCoolllleeccttiioonn  MMeetthhoodd((ss))  

TThheerree  aarree  vvaarriieettyy  ooff  wwaayyss  oonn  wwhhiicchh  ddaattaa  ccaann  bbee  ggaatthheerreedd,,  ssuucchh  aass  iinn  ppeerrssoonn,,  tteelleepphhoonnee,,  mmaaiill  eettcc..  

EEaacchh  mmeetthhoodd  wwiillll  hhaavvee  aann  iimmppaacctt  oonn  qquueessttiioonnnnaaiirree  ddeessiiggnn..  IInn  ffaacctt,,  aann  iinn--ppeerrssoonn  qquueessttiioonnnnaaiirree  iinn  

aa  mmaallll  wwiillll  hhaavvee  ccoonnssttrraaiinnttss  nnoott  ffoouunndd  iinn  aann  iinn--hhoommee  iinntteerrvviieeww..  AA  mmaallll,,  iinntteerrvviieeww,,  ffoorr  eexxaammppllee,,  

ffaacceess  tthhee  ttiimmee  lliimmiittaattiioonn..  AA  tteelleepphhoonnee  iinntteerrvviieeww  oofftteenn  rreeqquuiirreess  aa  rriicchh  vveerrbbaall  ddeessccrriippttiioonn  ooff  

ccoonncceepptt  ttoo  mmaakkee  cceerrttaaiinn  tthhee  rreessppoonnddeenntt  uunnddeerrssttaannddss  tthhee  iiddeeaa  bbeeiinngg  ddiissccuusssseedd..  IInn  ccoonnttrraasstt,,  iinn  aa  

ppeerrssoonnaall  iinntteerrvviieeww  aann  iinntteerrvviieewweerr  ccaann  sshhooww  tthhee  rreessppoonnddeenntt  aa  ppiiccttuurree  oorr  ddeemmoonnssttrraattee  tthhee  ccoonncceepptt..    

33..  DDeetteerrmmiinnee  QQuueessttiioonn  RReessppoonnssee  FFoorrmmaatt  

OOnnccee  tthhee  ddaattaa  ccoolllleeccttiioonn  mmeetthhoodd  hhaass  bbeeeenn  ddeetteerrmmiinneedd  tthhee  aaccttuuaall  qquueessttiioonnnnaaiirree  ddeessiiggnn  pprroocceessss  

bbeeggiinnss..  TThhee  ffiirrsstt  pphhaassee  oonn  tthhee  pprroocceessss  ccoonncceerrnnss  iittsseellff  wwiitthh  tthhee  ttyyppeess  ooff  qquueessttiioonnss  ttoo  bbee  uusseedd  iinn  tthhee  

ssuurrvveeyy..  TThhrreeee  mmaajjoorr  ttyyppeess  ooff  qquueessttiioonn--rreessppoonnssee  ffoorrmmaattss  aarree  uusseedd  iinn  mmaarrkkeettiinngg  rreesseeaarrcchh::  ooppeenn--

eennddeedd,,  cclloossee--eennddeedd,,  aanndd  ssccaallee--rreessppoonnssee  qquueessttiioonnss..    
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aa))  OOppeenn--EEnnddeedd  QQuueessttiioonnss    

OOppeenn--eennddeedd  qquueessttiioonnss  aarree  tthhoossee  ttoo  wwhhiicchh  rreessppoonnddeennttss  ccaann  rreeppllyy  iinn  tthheeiirr  oowwnn  wwoorrddss..  IInn  ootthheerr  

wwoorrddss,,  tthhee  rreesseeaarrcchheerr  ddooeess  nnoott  lliimmiitt  tthhee  rreessppoonnssee  cchhooiicceess..    

OOfftteenn  ooppeenn--eennddeedd  qquueessttiioonn  rreeqquuiirree  ““pprroobbeess””  ffrroomm  tthhee  iinntteerrvviieewweerr..  AA  pprroobbee  iiss  eennccoouurraaggeemmeenntt  

ffrroomm  tthhee  iinntteerrvviieewweerr  ffoorr  tthhee  rreessppoonnddeenntt  ttoo  eellaabboorraattee  oorr  ccoonnttiinnuuee  tthhee  ddiissccuussssiioonn..  TThhee  iinntteerrvviieewweerr  

mmaayy  ssaayy,,  ““IIss  tthheerree  aannyy  tthhiinngg  eellssee??””  OOrr  ““WWoouulldd  yyoouu  eellaabboorraattee  oonn  tthhaatt??””  

PPrroobbeess  aaiidd  iinn  ccllaarriiffyyiinngg  tthhee  rreessppoonnddeenntt’’ss  iinntteerreessttss,,  aattttiittuuddeess,,  aanndd  ffeeeelliinnggss..  TTooddaayy  ccoommppuutteerrss  aarree  

ppllaayyiinngg  aann  iinnccrreeaassiinnggllyy  iimmppoorrttaanntt  rroollee  iinn  aannaallyyzziinngg  aanndd  rreeccoorrddiinngg  pprroobbeess  ttoo  ooppeenn--eennddeedd  

qquueessttiioonnss..    

OOppeenn--eennddeedd  qquueessttiioonnss  pprroovviiddee  sseevveerraall  aaddvvaannttaaggeess  ttoo  tthhee  rreesseeaarrcchheerr..  TThheeyy  eennaabbllee  rreessppoonnddeennttss  ttoo  

ggiivvee  tthheeiirr  ggeenneerraall  rreeaaccttiioonnss  ttoo  qquueessttiioonnss..    

AAnnootthheerr  aaddvvaannttaaggee  ooff  ooppeenn--eennddeedd  rreessppoonnsseess  iiss  tthhaatt  tthheeyy  ccaann  pprroovviiddee  tthhee  rreesseeaarrcchheerr  wwiitthh  aa  rriicchh  

aarrrraayy  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn..  RReessppoonnddeennttss  aarree  aannsswweerriinngg  ffrroomm  tthheeiirr  oowwnn  ffrraammee  ooff  rreeffeerreennccee..    

AAddvvaannttaaggeess  aarree  ddeessccrriibbeedd  iinn  ““rreeaall  wwoorrlldd””  tteerrmmiinnoollooggyy  rraatthheerr  tthhaann  llaabboorraattoorryy  oorr  mmaarrkkeettiinngg  

jjaarrggoonn..  OOfftteenn  tthhiiss  iiss  hheellppffuull  iinn  ddeessiiggnniinngg  pprroommoottiioonn  tthheemmeess  aanndd  ccaammppaaiiggnn..  IItt  eennaabblleess  ccooppyywwrriitteerrss  

ttoo  uussee  tthhee  ccoonnssuummeerrss’’  llaanngguuaaggee..    

TThhee  iinnssppeeccttiioonn  ooff  ooppeenn--eennddeedd  ddaattaa  ccaann  aallssoo  sseerrvvee  aass  aa  mmeeaannss  ooff  iinntteerrpprreettiinngg  cclloosseedd--eennddeedd  

qquueessttiioonnss..  TThhiiss  aannaallyyssiiss  oofftteenn  sshheeddss  aaddddiittiioonnaall  lliigghhtt  oonn  tthhee  mmoottiivvaattoorrss  oorr  aattttiittuuddeess  bbeehhiinndd  tthhee  

cclloosseedd--eennddeedd  rreessppoonnssee  ppaatttteerrnn..    

OOppeenn--eennddeedd  qquueessttiioonn  aarree  nnoott  wwiitthhoouutt  pprroobblleemmss..  OOnnee  ffaaccttoorr  iiss  tthhee  ttiimmee  aanndd  mmoonneeyy  ccoonnssuummiinngg  

pprroocceessss  ooff  eeddiittiinngg  aanndd  ccooddiinngg..  EEddiittiinngg  ooppeenn--eennddeedd  rreessppoonnsseess  rreeqquuiirreess  ccoollllaappssiinngg  tthhee  mmaannyy  

rreessppoonnssee  aalltteerrnnaattiivveess  iinnttoo  ssoommee  rreeaassoonnaabbllee  nnuummbbeerr..  IIff  ttoooo  mmaannyy  ccaatteeggoorriieess  aarree  uuttiilliizzeedd,,  ddaattaa  

ppaatttteerrnnss  aanndd  rreessppoonnssee  ffrreeqquueennccyy  mmaayy  bbee  ddiiffffiiccuulltt  ffoorr  tthhee  rreesseeaarrcchheerr  ttoo  iinntteerrpprreett..  IIff  tthhee  ccaatteeggoorriieess  

aarree  tthhee  bbrrooaadd,,  tthhee  ddaattaa  aarree  ttoooo  ggeenneerraall  aanndd  iimmppoorrttaanntt  mmeeaanniinngg  mmaayy  bbee  lloosstt,,  eettcc..    
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TThhuuss,,  aa  bbaassiicc  pprroobblleemm  wwiitthh  ooppeenn--eennddeedd  qquueessttiioonnss  lliieess  iinn  tthhee  iinntteerrpprreettaattiioonn  pprroocceessssiinngg  aarreeaa..  IInn  

ffaacctt,,  aa  ttwwoo  pphhaassee  jjuuddggmmeenntt  mmuusstt  bbee  mmaaddee..  FFiirrsstt  tthhee  rreesseeaarrcchheerr  mmuusstt  ddeecciiddee  oonn  tthhee  pprrooppeerr  sseett  ooff  

ccaatteeggoorriieess  aanndd  tthheenn  eeaacchh  rreessppoonnssee  mmuusstt  bbee  eevvaalluuaatteedd  aass  ttoo  wwhhiicchh  ccaatteeggoorryy  iitt  ffaallllss  iinnttoo..    

AA  rreellaatteedd  pprroobblleemm  ooff  ooppeenn--eennddeedd  qquueessttiioonnss  iiss  iinntteerrvviieewweerr  bbiiaass..  OOppeenn--eennddeedd  qquueessttiioonnss  mmaayy  aallssoo  

bbee  bbiiaasseedd  ttoowwaarrdd  tthhee  aarrttiiccuullaattee  iinntteerrvviieewweeee..  AA  ppeerrssoonn  wwiitthh  eellaabboorraattee  ooppiinniioonn  aanndd  tthhee  aabbiilliittyy  ttoo  

eexxpprreessss  tthheemm  mmaayy  hhaavvee  mmuucchh  ggrreeaatteerr  iinnppuutt  tthhaann  aa  sshhyy,,  iinnaarrttiiccuullaattee,,  oorr  wwiitthhddrraawwnn  rreessppoonnddeenntt..  

YYeett,,  bbootthh  ccoouulldd  bbee  eeqquuaallllyy  lliikkeellyy  pprroossppeeccttss  ffoorr  aa  pprroodduucctt..    

AA  ffiinnaall  ddiiffffiiccuullttyy  wwiitthh  ooppeenn--eennddeedd  qquueessttiioonnss  iiss  tthheeiirr  iinnaapppprroopprriiaatteenneessss  ttoo  ssoommee  sseellff--aaddmmiinniisstteerreedd  

qquueessttiioonnnnaaiirreess..  IIff  nnoo  iinntteerrvviieewweerr  iiss  tthheerree  ttoo  pprroobbee,,  aa  sshhaallllooww,,  iinnccoommpplleettee,,  oorr  uunncclleeaarr  aannsswweerr  mmaayy  

bbee  rreeccoorrddeedd..    

bb))  CClloosseedd--EEnnddeedd  QQuueessttiioonnss    

AA  cclloosseedd--eennddeedd  qquueessttiioonn  iiss  oonnee  tthhaatt  rreeqquuiirreess  tthhee  rreessppoonnddeenntt  ttoo  mmaakkee  aa  sseelleeccttiioonn  ffrroomm  aa  lliisstt  ooff  

rreessppoonnsseess..  TThhee  pprriimmaarryy  aaddvvaannttaaggee  ooff  cclloosseedd--eennddeedd  qquueessttiioonnss  iiss  ssiimmppllyy  tthhee  aaccccoorrddaannccee  ooff  mmaannyy  

ooff  tthhee  pprroobblleemmss  ooff  ooppeenn--eennddeedd  qquueessttiioonnss..    

IInntteerrvviieewweerr  aanndd  ccooddeerr  bbiiaass  aarree  rreemmoovveedd  bbeeccaauussee  tthhee  iinntteerrvviieewweerr  iiss  ssiimmppllyy  cchheecckkiinngg  aa  bbooxx,,  

cciirrcclliinngg  aa  ccaatteeggoorryy,,  rreeccoorrddiinngg  aa  nnuummbbeerr,,  oorr  ppuunncchhiinngg  aa  kkeeyy..    

RReeaaddiinngg  rreessppoonnssee  aalltteerraattiivvee  mmaayy  lloogg  aa  ppeerrssoonn’’ss  mmeemmoorryy  aanndd  pprroovviiddee  aa  mmoorree  rreeaalliissttiicc  rreessppoonnssee..  

AAllssoo,,  bbeeccaauussee  tthhee  ooppttiioonn  ooff  eexxppoouunnddiinngg  oonn  aa  ttooppiicc  iiss  nnoott  ggiivveenn  ttoo  aa  rreessppoonnddeenntt,,  tthheerree  iiss  nnoo  bbiiaass  

ttoowwaarrdd  tthhee  aarrttiiccuullaattee..  FFiinnaallllyy,,  tthhee  ccooddiinngg  aanndd  ddaattaa--eennttrryy  pprroocceessss  iiss  ggrreeaattllyy  ssiimmpplliiffiieedd..    

TThheerree  iiss  aa  ddiiffffeerreennccee  bbeettwweeeenn  aa  pprreecceeddeedd  ooppeenn--eennddeedd  qquueessttiioonn  aanndd  aa  cclloosseedd--eennddeedd  qquueessttiioonn..  AAnn  

ooppeenn--eennddeedd  qquueessttiioonn  aalllloowwss  tthhee  rreessppoonnddeenntt  ttoo  aannsswweerr  iinn  aa  ffrreeeewwhheeeelliinngg  ffoorrmmaatt..  TThhee  iinntteerrvviieewweerr  

ssiimmppllyy  cchheecckkss  tthhee  ppooiinntt  oonn  tthhee  pprreecceeddeedd  aannsswweerr  aass  tthheeyy  aarree  ggiivveenn..  IInn  ccoonnttrraasstt,,  tthhee  cclloosseedd--eennddeedd  

qquueessttiioonn  rreeqquuiirreess  aalltteerrnnaattiivveess  ttoo  bbee  rreeaadd  oorr  sshhooww  ttoo  tthhee  rreessppoonnddeenntt..    

TTrraaddiittiioonnaallllyy,,  mmaarrkkeettiinngg  rreesseeaarrcchheerrss  hhaavvee  sseeppaarraatteedd  tthhee  ttwwoo  iitteemm  rreessppoonnssee  ooppttiioonn  ffrroomm  tthhee  mmaannyy--

iitteemm  ttyyppee..  AA  ttwwoo--cchhooiiccee  qquueessttiioonn  iiss  ccaalllleedd  ddiicchhoottoommoouuss..  AAnndd  tthhee  mmaannyy  iitteemm  ttyyppeess  iiss  oofftteenn  ccaalllleedd  

mmuullttiippllee--cchhooiiccee  oorr  mmuullttii--cchhoottoommoouuss..  WWiitthh  tthhee  ddiicchhoottoommoouuss  cclloosseedd  eennddeedd  qquueessttiioonnss,,  tthhee  rreessppoonnssee  

ccaatteeggoorriieess  aarree  ssoommeettiimmeess  iimmpplliicciitt..  FFoorr  iinnssttaannccee,,  hhooww  wwoouulldd  yyoouu  rreessppoonndd  ttoo  tthhee  ffoolllloowwiinngg  
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qquueessttiioonn::  ““DDiidd  yyoouu  bbuuyy  ggaassoolliinnee  ffoorr  yyoouu  aauuttoommoobbiillee  iinn  tthhee  llaasstt  wweeeekk??””  OObbvviioouussllyy,,  tthhee  iimmpplliicciitt  

ooppttiioonnss  aarree  ““YYeess””  oorr  NNoo..    

TThhee  ssiimmpplleesstt  ffoorrmm  ooff  aa  cclloosseedd--eennddeedd  qquueessttiioonn  iiss  tthhee  ddiicchhoottoommoouuss  cchhooiiccee..  AA  ffeeww  eexxaammpplleess  aarree::    

11..  DDoo  yyoouu  tthhiinnkk  tthhaatt  iinnffllaattiioonn  wwiillll  bbee  ggrreeaatteerr  oorr  lleessss  tthhaann  llaasstt  yyeeaarr??  

GGrreeaatteerr  tthhaann    11  

LLeessss  tthhaann    22  

22..  tthhee  ffeeddeerraall  ggoovveerrnnmmeenntt  ddooeessnn’’tt  ccaarree  wwhhaatt  ppeeooppllee,,  lliikkee  mmee,,  tthhiinnkk    

AAggrreeee    11  

DDiissaaggrreeee    22  

NNoottee  tthhaatt  tthhee  rreessppoonnddeenntt  iiss  lliimmiitteedd  ttoo  tthhee  ffiixxeedd  aalltteerrnnaattiivveess..  IItt  iiss  eeaassyy  ttoo  aaddmmiinniisstteerr  aanndd  uussuuaallllyy  

eevvookkeess  rraappiidd  rreessppoonnssee..  MMaannyy  ttiimmeess  aa  nneeuuttrraall  oorr  ““nnoo  ooppiinniioonn//ddoonn’’tt  kknnooww””  ooppttiioonn  iiss  aaddddeedd  ttoo  

ddiicchhoottoommoouuss  qquueessttiioonnss  ttoo  ttaakkee  ccaarree  ooff  tthhoossee  ssiittuuaattiioonnss..    

DDiicchhoottoommoouuss  qquueessttiioonnss  aarree  pprroovviinngg  ttoo  aa  llaarrggee  aammoouunntt  ooff  mmeeaassuurreemmeenntt  eerrrroorr..  BBeeccaauussee  

aalltteerrnnaattiivveess  aarree  ppoollaarriizzeedd,,  tthhee  wwiiddee  rraannggee  ooff  ppoossssiibbllee  cchhooiicceess  bbeettwweeeenn  tthhee  ppoolleess  iiss  oommiitttteedd..  TThhuuss,,  

qquueessttiioonn  wwoorrddiinngg  iiss  vveerryy  ccrriittiiccaall  ttoo  oobbttaaiinn  aaccccuurraattee  rreessppoonnsseess..    

MMuullttiippllee  cchhooiiccee  qquueessttiioonnss  hhaavvee  aabboouutt  tthhee  ssaammee  aaddvvaannttaaggeess  aanndd  ddiissaaddvvaannttaaggeess  aass  tthhoossee  ggiivveenn  iinn  

tthhee  ggeenneerraall  ddiissccuussssiioonn  ooff  cclloosseedd--eennddeedd  qquueessttiioonnss..  RReepplliieess  ddoo  nnoott  hhaavvee  ttoo  bbee  ccooddeedd  lliikkee  aann  ooppeenn--

eennddeedd  qquueessttiioonn,,  bbuutt  lliimmiitteedd  iinnffoorrmmaattiioonn  iiss  pprroovviiddeedd..  IInntteerrvviieewweeeess  aarree  aasskkeedd  ttoo  ggiivvee  oonnee  

aalltteerrnnaattiivvee  tthhaatt  ccoorrrreeccttllyy  eexxpprreesssseedd  tthheeiirr  ooppiinniioonn,,  oorr,,  iinn  ssoommee  iinnssttaanncceess,,  ttoo  iinnddiiccaattee  aallll  tthhaatt  aappppllyy..  

SSoommee  eexxaammpplleess  ooff  mmuullttiippllee--cchhooiiccee  qquueessttiioonnss  ffoollllooww::    

11..  IInn  tthhee  llaasstt  tthhrreeee  mmoonntthh,,  hhaavvee  yyoouu  uusseedd  JJoohhnnssoonn  sskkiinn  ccrreeaamm::  [[CChheecckk  aallll  tthhaatt  aappppllyy]]  

  aass  aa  ffaacciiaall  wwaasshh  11  

  ffoorr  mmooiissttuurriizziinngg  tthhee  sskkiinn  22  

  ffoorr  cclleeaannssiinngg  tthhee  sskkiinn  33  
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  ffoorr  ttrreeaattiinngg  ddrryy  sskkiinn  44  

  ffoorr  ssoofftteenniinngg  sskkiinn  55  

  ffoorr  ssuunn  bbuurrnn  66  

22..  PPlleeaassee  llooookk  aatt  tthhiiss  ccaarrdd  aanndd  tteellll  mmee  tthhee  lleetttteerr  tthhaatt  iinnddiiccaatteess  tthhee  aaggee  ggrroouupp  yyoouu  bbeelloonngg  ttoo::    

AA..  UUnnddeerr  1177                              11  

BB..  1177  ––  2244  yyeeaarrss      22  

CC..  2255  ––  3344  yyeeaarrss      33  

DD..  3355  ––  4499  yyeeaarrss      44  

EE..  5500  ––  6644  yyeeaarrss      55  

FF..  5566  aanndd  oovveerr                              66  

DDiissaaddvvaannttaaggeess  ooff  cclloosseedd--eennddeedd  QQuueessttiioonnss    

EEaacchh  ttyyppee  ooff  cclloosseedd--eennddeedd  qquueessttiioonn  hhaass  uunniiqquuee  ddiissaaddvvaannttaaggeess..  FFoorr  tthhee  ddiicchhoottoommoouuss  qquueessttiioonn  

ffoorrmm,,  ffrreeqquueennttllyy  tthhee  rreessppoonnsseess  ffaaiill  ttoo  ccoommmmuunniiccaattee  aannyy  iinntteennssiittyy  ooff  ffeeeelliinngg  ffrroomm  tthhee  rreessppoonnddeenntt..  

IInn  ssoommee  ccaasseess,,  tthhee  mmaatttteerr  ooff  iinntteennssiittyy  ddooeess  nnoott  aappppllyy,,  aass  ffoorr  tthhee  pprreevviioouuss  eexxaammppllee  oonn  ggaassoolliinnee  

ppuurrcchhaassiinngg..  BBuutt  iinnssttaanncceess  ddoo  aarriissee  iinn  wwhhiicchh  tthhee  rreessppoonnddeenntt  ffeeeellss  vveerryy  ssttrroonnggllyy  aabboouutt  aann  iissssuuee  bbuutt  

tthhee  iinntteennssiittyy  iiss  lloosstt  iinn  tthhee  ddiicchhoottoommoouuss  rreessppoonnssee  ffoorrmm..    

TThhee  mmuullttiippllee  rreessppoonnssee  cclloossee--eennddeedd  qquueessttiioonnss  hhaavvee  ttwwoo  aaddddiittiioonnaall  ddiissaaddvvaannttaaggeess..  FFiirrsstt,,  tthhee  

rreesseeaarrcchheerr  mmuusstt  ssppeenndd  ttiimmee  ggeenneerraattiinngg  tthhee  lliisstt  ooff  ppoossssiibbllee  rreessppoonnsseess..  TThhiiss  pphhaassee  mmaayy  rreeqquuiirree  

iinntteennssiivvee  aannaallyyssiiss  ooff  ffooccuuss  ggrroouupp  ttaappeess,,  bbrraaiinnssttoorrmmiinngg,,  oorr  sseeccoonnddaarryy  ddaattaa  iinnvveessttiiggaattiioonn..    

IInn  aannyy  ccaassee,,  iitt  rreeqquuiirreess  mmoorree  ttiimmee  aanndd  eeffffoorrtt  tthhaann  tthhee  ooppeenn--eennddeedd  aalltteerrnnaattiivvee  oorr  tthhee  ddiicchhoottoommoouuss  

ffoorrmm..  AAnnootthheerr  pprroobblleemm  wwiitthh  cclloosseedd--eennddeedd  mmuullttiippllee  rreessppoonnssee  qquueessttiioonn  iiss  tthhee  rraannggee  ooff  ppoossssiibbllee  

aannsswweerrss..  IIff  tthhee  lliisstt  iiss  ttoooo  lloonngg,,  rreessppoonnddeennttss  mmaayy  bbeeccoommee  ccoonnffuusseedd  oorr  ddiissiinntteerreesstteedd..  AA  rreellaatteedd  

pprroobblleemm  wwiitthh  aannyy  lliisstt  iiss  ppoossiittiioonn  bbiiaass..  RReessppoonnddeennttss  ttyyppiiccaallllyy  cchhoooossee  ffrroomm  aammoonngg  tthhee  ffiirrsstt  aanndd  llaasstt  
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aalltteerrnnaattiivveess..  SSccaalleedd--rreessppoonnssee  qquueessttiioonnss  aarree  mmuullttiippllee  cchhooiiccee  qquueessttiioonnss  wwiitthh  tthhee  cchhooiicceess  ddeessiiggnneedd  

ttoo  ccaappttuurree  iinntteennssiittyy..  CCoonnssiiddeerr  tthhee  ffoolllloowwiinngg  ttwwoo  qquueessttiioonn  ffoorrmmss    

11..  NNooww  tthhaatt  yyoouu  hhaavvee  uusseedd  tthhee  pprroodduucctt,,  wwoouulldd  yyoouu  ssaayy  tthhaatt  yyoouu  wwoouulldd  bbuuyy  iitt  oorr  nnoott??  

--  YYeess,,  wwoouulldd  bbuuyy  iitt  

--  NNoo,,  wwoouulldd  nnoott  bbuuyy  iitt  

22..  NNooww  tthhaatt  yyoouu  hhaavvee  uusseedd  tthhee  pprroodduucctt,,  wwoouulldd  yyoouu  ssaayy  tthhaatt  yyoouu  wwoouulldd  ……  

--  DDeeffiinniitteellyy  bbuuyy  iitt  

--  PPrroobbaabbllyy  bbuuyy  iitt  

--  MMiigghhtt  oorr  mmiigghhtt  nnoott  bbuuyy  iitt  

--  PPrroobbaabbllyy  wwoouulldd  nnoott  bbuuyy  iitt  

--  DDeeffiinniitteellyy  wwoouulldd  nnoott  bbuuyy  iitt  

TThhee  ffiirrsstt  qquueessttiioonn  ffaaiillss  ttoo  ccaappttuurree  iinntteennssiittyy..  IItt  ddeetteerrmmiinneess  tthhee  ddiirreeccttiioonn  ((yyeess  vveerrssuuss  nnoo)),,  bbuutt  iitt  

ccaannnnoott  ccoommppaarree  ttoo  tthhee  sseeccoonndd  oonnee  ffoorr  ccoommpplleetteenneessss  oorr  sseennssiittiivviittyy  oorr  rreessppoonnssee..  TThhee  llaatttteerr  iiss  

oorrddiinnaall  iinn  nnaattuurree..    

AA  pprriimmaarryy  aaddvvaannttaaggee  ooff  ssccaalleedd--rreessppoonnssee  qquueessttiioonnss  iiss  tthhaatt  ssccaalliinngg  ppeerrmmiittss  tthhee  mmeeaassuurreemmeenntt  ooff  tthhee  

iinntteennssiittyy  ooff  rreessppoonnddeennttss’’  aannsswweerrss..  AAnnootthheerr  aaddvvaannttaaggee  iiss  tthhaatt  mmaannyy  ssccaalleedd  ––  rreessppoonnssee  ffoorrmmss  

iinnccoorrppoorraattee  nnuummbbeerrss,,  aanndd  tthheessee  nnuummbbeerrss  mmaayy  bbee  uusseedd  ddiirreeccttllyy  aass  ccooddeess..  FFiinnaallllyy,,  tthhee  mmaarrkkeettiinngg  

rreesseeaarrcchheerr  iiss  aalllloowweedd  ttoo  uussee  mmuucchh  mmoorree  ppoowweerrffuull  ssttaattiissttiiccaall  ttoooollss  wwiitthh  ssoommee  ssccaalleedd--rreessppoonnssee  

qquueessttiioonnss..    

44..  DDeecciiddee  QQuueessttiioonn  WWoorrddiinngg    

OOnnccee  tthhee  mmaarrkkeettiinngg  rreesseeaarrcchheerr  hhaass  ddeecciiddeedd  oonn  tthhee  ssppeecciiffiicc  ttyyppeess  ooff  qquueessttiioonn  aanndd  tthhee  rreessppoonnssee  

ffoorrmmaattss,,  tthhee  nneexxtt  ttaasskk  iiss  tthhee  aaccttuuaall  wwrriittiinngg  ooff  tthhee  qquueessttiioonn..  TThhee  wwoorrddiinngg  ooff  ssppeecciiffiicc  qquueessttiioonnss  

aallwwaayyss  rreeqquuiirreess  aa  ssiiggnniiffiiccaanntt  ttiimmee  iinnvveessttmmeenntt  ffoorr  tthhee  mmaarrkkeettiinngg  rreesseeaarrcchheerr..  IItt  iiss  aa  sskkiillll  ddeevveellooppeedd  
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oovveerr  ttiimmee  aanndd  ssuubbjjeecctt  ttoo  ccoonnssttaanntt  iimmpprroovveemmeenntt..  FFoouurr  gguuiiddeelliinneess  aarree  uusseeffuull  ttoo  bbeeaarr  iinn  mmiinndd  dduurriinngg  

tthhee  wwoorrddiinngg  aanndd  sseeqquueenncciinngg  ooff  eeaacchh  qquueessttiioonn..    

aa))  TThhee  wwoorrddiinngg  mmuusstt  bbee  cclleeaarr  

bb))  SSeelleecctt  wwoorrddss  ssoo  aass  ttoo  aavvooiidd  bbiiaassiinngg  rreessppoonnddeenntt    

cc))  CCoonnssiiddeerr  tthhee  aabbiilliittyy  ooff  tthhee  rreessppoonnddeenntt  ttoo  aannsswweerr  tthhee  qquueessttiioonn  aanndd    

dd))  CCoonnssiiddeerr  tthhee  wwiilllliinnggnneessss  ooff  tthhee  rreessppoonnddeenntt  ttoo  aannsswweerr  tthhee  qquueessttiioonn  

55..  EEssttaabblliisshh  QQuueessttiioonnnnaaiirree  ffllooww  aanndd  LLaayyoouutt    

AAfftteerr  tthhee  qquueessttiioonnss  hhaavvee  bbeeeenn  pprrooppeerrllyy  ffoorrmmuullaatteedd  tthhee  nneexxtt  sstteepp  iiss  ttoo  sseeqquueennccee  tthheemm  aanndd  ddeevveelloopp  

aa  llaayyoouutt  ffoorr  tthhee  qquueessttiioonnnnaaiirree..  QQuueessttiioonnnnaaiirreess  aarree  nnoott  ccoonnssttrruucctteedd  hhaapphhaazzaarrddllyy..  TThheerree  iiss  aa  llooggiicc  ttoo  

tthhee  ppoossiittiioonniinngg  ooff  eeaacchh  sseeccttiioonn  ooff  tthhee  qquueessttiioonnnnaaiirree  eexxppeerriieennccee  mmaarrkkeettiinngg  rreesseeaarrcchheerr  aarree  wweellll  

aawwaarree  tthhaatt  qquueessttiioonnnnaaiirree  ddeevveellooppmmeenntt  iiss  tthhee  kkeeyy  ttoo  oobbttaaiinniinngg  iinntteerrvviieewweerr  ––  iinntteerrvviieewweeee  rreeppoorrtt..  

TThhee  ggrreeaatteerr  tthhee  rraappppoorrtt,,  tthhee  mmoorree  lliikkeellyy  tthhee  iinntteerrvviieewweerr  wwiillll  oobbttaaiinn  aa  ccoommpplleetteedd  iinntteerrvviieeww..  AAllssoo,,  

tthhee  rreessppoonnddeenntt’’ss  aannsswweerrss  wwiillll  pprroobbaabbllyy  bbee  mmoorree  ccaarreeffuullllyy  tthhoouugghhtt  oouutt  aanndd  ddeettaaiilleedd..  RReesseeaarrcchheerr  

wwiissddoomm  hhaass  ddeevveellooppeedd  tthhee  ffoolllloowwiinngg  ggeenneerraall  gguuiiddeelliinneess  ccoonncceerrnniinngg  qquueessttiioonnnnaaiirree  ffllooww..    

aa))  uussee  tthhee  ssccrreeeenneerr  qquueessttiioonn  ttoo  iiddeennttiiffyy  qquuaalliiffiieedd  rreessppoonnddeennttss  

bb))  BBeeggiinn  wwiitthh  aa  qquueessttiioonn  tthhaatt  ssppaarrkkss  aa  rreessppoonnddeenntt  iinntteerreesstt  

cc))  AAsskk  ggeenneerraall  qquueessttiioonn  ffiirrsstt  

dd))  AAsskk  qquueessttiioonnss  tthhaatt  rreeqquuiirree  wwoorrkk  iinn  tthhee  mmiiddddllee  ooff  tthhee  qquueessttiioonnnnaaiirree  

ee))  IInnsseerrtt  pprroommpptteerrss  aatt  ssttrraatteeggiicc  ppooiinnttss  

ff))  PPoossiittiioonn  sseennssiittiivviittyy,,  tthhrreeaatteenniinngg,,  aanndd  ddeemmooggrraapphhiicc  qquueessttiioonnss  aatt  tthhee  eenndd  

66..  EEvvaalluuaattee  tthhee  qquueessttiioonnnnaaiirree  aanndd  llaayyoouutt    

OOnnccee  aa  rroouugghh  ddrraafftt  ooff  tthhee  qquueessttiioonnnnaaiirree  hhaass  bbeeeenn  ddeessiiggnneedd,,  tthhee  mmaarrkkeettiinngg  rreesseeaarrcchheerr  mmuusstt  ttaakkee  aa  

sstteepp  bbaacckk  aanndd  ccrriittiiccaallllyy  eevvaalluuaattee  iitt..  TThhiiss  pphhaassee  mmaayy  sseeeemm  rreedduunnddaanntt,,  ggiivveenn  aallll  tthhee  ccaarreeffuull  tthhoouugghhtt  

tthhaatt  wweenntt  iinnttoo  eeaacchh  qquueessttiioonn..  BBuutt  rreeccaallll  tthhee  ccrruucciiaall  rroollee  ppllaayyeedd  bbyy  tthhee  qquueessttiioonnnnaaiirree..  AAtt  tthhiiss  ppooiinntt  

iinn  tthhee  qquueessttiioonnnnaaiirree  ddeevveellooppmmeenntt,,  tthhee  ffoolllloowwiinngg  iitteemmss  sshhoouulldd  bbee  ccoonnssiiddeerreedd::  ((11))  IIss  tthhee  qquueessttiioonn  

nneecceessssaarryy??  ((22))  IIss  tthhee  ssuurrvveeyy  ttoooo  lloonngg??  ((33))  WWiillll  tthhee  qquueessttiioonn  pprroovviiddee  tthhee  aannsswweerr  ttoo  tthhee  ssuurrvveeyy  

oobbjjeeccttiivveess??  

  ((aa))  IIss  tthhee  QQuueessttiioonn  NNeecceessssaarryy??  
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PPeerrhhaappss  tthhee  mmoosstt  iimmppoorrttaanntt  ccrriitteerriioonn  ffoorr  tthhiiss  pphhaassee  ooff  qquueessttiioonnnnaaiirree  ddeevveellooppmmeenntt  iiss  jjuuddggiinngg  tthhee  

nneeeedd  ffoorr  aa  ggiivveenn  qquueessttiioonn  ..EEvveerryy  qquueessttiioonn  mmuusstt  sseerrvvee  aa  ppuurrppoossee..    

EEiitthheerr  iitt  mmuusstt  bbee  aa  ssccrreeeenneerr;;  aann  iinntteerreesstt  ggeenneerraattoorr,,  aa  rreeqquuiirreedd  ttrraannssiittiioonn,,  oorr  ddiirreeccttllyy  aanndd  eexxpplliicciittllyy  

rreellaatteedd  ttoo  tthhee  ssttaatteedd  oobbjjeeccttiivveess  ooff  tthhiiss  ppaarrttiiccuullaarr  ssuurrvveeyy..  AAnnyy  qquueessttiioonn  tthhaatt  ffaaiillss  aatt  lleeaasstt  oonnee  ooff  

tthheessee  ccrriitteerriiaa  sshhoouulldd  bbee  oommiitttteedd..    

  ((bb))  IIss  tthhee  QQuueessttiioonnnnaaiirree  ttoooo  lloonngg??  

AAtt  tthhiiss  ppooiinntt  tthhee  rreesseeaarrcchheerr  sshhoouulldd  rroollee  ppllaayy  tthhee  qquueessttiioonnnnaaiirree  wwiitthh  vvoolluunntteeeerrss  aaccttiinngg  aass  

rreessppoonnddeennttss..  AAlltthhoouugghh  tthheerree  iiss  nnoo  mmaaggiicc  nnuummbbeerr  ooff  iitteerraattiioonnss  tthhee  lleennggtthh  ooff  ttiimmee  iitt  ttaakkeess  ttoo  

ccoommpplleettee  tthhee  qquueessttiioonnnnaaiirree  sshhoouulldd  bbee  aavveerraaggeedd  oovveerr  aa  mmiinniimmuumm  ooff  ffiivvee  ttrriiaallss..  AAnnyy  qquueessttiioonnnnaaiirree  

ttoo  bbee  aaddmmiinniisstteerreedd  iinn  aa  mmaallll  oorr  oovveerr  tthhee  tteelleepphhoonnee  tthhaatt  aavveerraaggeess  lloonnggeerr  tthhaann  2200  mmiinnuutteess  sshhoouulldd  bbee  ccuutt..    

  ((cc))  WWiillll  tthhee  qquueessttiioonnss  pprroovviiddee  tthhee  ddeessiirreedd  iinnffoorrmmaattiioonn  ttoo  aaccccoommpplliisshh  tthhee  rreesseeaarrcchh  oobbjjeeccttiivveess??  

TThhee  rreesseeaarrcchheerr  mmuusstt  mmaakkee  cceerrttaaiinn  tthhaatt  aa  ssuuffffiicciieenntt  nnuummbbeerr  aanndd  ttyyppeess  ooff  qquueessttiioonnss  aarree  ccoonnttaaiinneedd  

wwiitthhiinn  tthhee  qquueessttiioonnnnaaiirree  ttoo  mmeeeett  tthhee  ddeecciissiioonn--mmaakkiinngg  nneeeeddss  ooff  mmaannaaggeemmeenntt..  AA  ssuuggggeesstteedd  

pprroocceedduurree  iiss  ttoo  ccaarreeffuullllyy  rreevviieeww  tthhee  wwrriitttteenn  oobbjjeeccttiivveess  ffoorr  tthhee  rreesseeaarrcchh  pprroojjeecctt..  NNeexxtt,,  tthhee  

rreesseeaarrcchheerr  sshhoouulldd  ggoo  ddoowwnn  tthhee  qquueessttiioonnnnaaiirree  aanndd  wwrriittee  eeaacchh  qquueessttiioonn  nnuummbbeerr  nneexxtt  ttoo  tthhee  

oobbjjeeccttiivvee  tthhaatt  aa  ppaarrttiiccuullaarr  qquueessttiioonn  wwiillll  hheellpp  aaccccoommpplliisshh..    

TThhee  oobbjjeeccttiivvee  ooff  aa  ggoooodd  qquueessttiioonnnnaaiirree  llaayyoouutt  iiss  ttoo  mmaakkee  tthhee  ttaasskkss  ooff  tthhee  iinntteerrvviieewweerr  aanndd  

rreessppoonnddeenntt  aass  cclleeaarr,,  llooggiiccaall,,  aanndd  ssiimmppllee  aass  ppoossssiibbllee..    

SSeevveerraall  kkeeyy  ccoonnssiiddeerraattiioonnss  ooff  llaayyoouutt  aanndd  ddeessiiggnn  iinncclluuddee  tthhee  ffoolllloowwiinngg::    

  AAppppeeaarraanncceess  ooff  mmaaiill  aanndd  sseellff--aaddmmiinniisstteerreedd  qquueessttiioonn  

  AAvvooiidd  aa  cclluutttteerr  llooookk  

  AAllllooww  pplleennttyy  ooff  ssppaaccee  ffoorr  ooppeenn--eennddeedd  rreessppoonnsseess  

  CCoonnssiiddeerr  ccoolloorr  ccooddiinngg  tthhee  qquueessttiioonnnnaaiirreess    

  IInnssttrruuccttiioonnss  pprriinntteedd  wwiitthhiinn  tthhee  qquueessttiioonnnnaaiirree  sshhoouulldd  bbee  iinn  ccaappiittaall  lleetttteerrss..  

77..  OObbttaaiinn  AApppprroovvaall  ffrroomm  aallll  rreelleevvaanntt  ppaarrttiieess    
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AAtt  tthhiiss  ppooiinntt  iinn  tthhee  qquueessttiioonnnnaaiirree  ddeessiiggnn  pprroocceessss,,  tthhee  ffiirrsstt  ddrraafftt  ooff  tthhee  qquueessttiioonnnnaaiirree  hhaass  bbeeeenn  

ccoommpplleetteedd..  CCooppiieess  ooff  iitt  sshhoouulldd  bbee  ddiissttrriibbuutteedd  ttoo  aallll  ppaarrttiieess  tthhaatt  hhaavvee  ddiirreecctt  aauutthhoorriittyy  oovveerr  tthhee  

pprroojjeecctt..  PPrraaccttiiccaallllyy  ssppeeaakkiinngg,,  mmaannaaggeerrss  mmaayy  sstteepp  iinn  aatt  aannyy  ttiimmee  iinn  tthhee  ddeessiiggnn  pprroocceessss  wwiitthh  nneeww  

iinnffoorrmmaattiioonn,,  rreeqquueessttss,,  oorr  ccoonncceerrnnss  rreeqquuiirriinngg  rreevviissiioonnss..  IItt  iiss  ssttiillll  iimmppoorrttaanntt  ttoo  ggeett  ffiinnaall  aapppprroovvaall  ooff  

tthhee  ffiirrsstt  ddrraafftt,,  eevveenn  iiff  mmaannaaggeerrss  hhaavvee  aallrreeaaddyy  iinntteerrsseecctteedd  iinn  tthhee  ddeevveellooppmmeenntt  pprroocceessss..    

88..  PPrreetteesstt  aanndd  RReevviissee  

AAfftteerr  ffiinnaall  mmaannaaggeerriiaall  aapppprroovvaall,,  tthhee  qquueessttiioonnnnaaiirree  mmuusstt  bbee  pprrootteesstteedd  ––  ppuutt  tthhrroouugghh  aa  ttrriiaall  rruunn..    

AA  pprreetteesstt  iiss  ddoonnee  bbyy  tthhee  bbeesstt  iinntteerrvviieewweerrss  wwhhoo  wwiillll  uullttiimmaatteellyy  bbee  wwoorrkkiinngg  oonn  tthhee  jjoobb  aanndd  

aaddmmiinniisstteerreedd  ttoo  ttaarrggeett  rreessppoonnddeennttss  ffoorr  tthhee  ssttuuddyy..    

TThheeyy  aarree  ttoolldd  ttoo  llooookk  ffoorr  mmiissiinntteerrpprreettaattiioonn,,  bbyy  rreessppoonnddeennttss,,  ppoooorr  sskkiipp  ppaatttteerrnnss  aaddddiittiioonnaall  

aalltteerrnnaattiivveess,,  ffoorr  pprreecceeddeedd  aanndd  cclloosseedd--eennddeedd  qquueessttiioonnss,,  aanndd  ggeenneerraall  rreessppoonnddeenntt  rreeaaccttiioonn  ttoo  tthhee  

iinntteerrvviieeww..  TThhee  pprreetteesstt  sshhoouulldd  aallssoo  bbee  ccoonndduucctteedd  iinn  tthhee  ssaammee  mmooddee  aass  aa  ffiinnaall  iinntteerrvviieeww..  IIff  wwee  

ssttuuddyy  iiss  ttoo  bbee  ddoooorr  ttoo  ddoooorr  tthheenn  tthhee  pprreetteesstt  sshhoouulldd  bbee  tthhee  ssaammee..    

AAfftteerr  ccoommpplleettiioonn  ooff  tthhee  pprreetteesstt,,  aannyy  nneecceessssaarryy  cchhaannggeess  sshhoouulldd  bbee  mmaaddee..  AApppprroovvaall  sshhoouulldd  tthheenn  bbee  

rree  oobbttaaiinneedd  bbeeffoorree  ggooiinngg  iinnttoo  tthhee  ffiieelldd..  IIff  tthhee  pprreetteesstt  rreessuulltteedd  iinn  eexxtteennssiivvee  ddeessiiggnn  aanndd  qquueessttiioonn  

aalltteerrnnaattiioonnss,,  aa  sseeccoonndd  pprreetteesstt  wwoouulldd  bbee  iinn  oorrddeerr..    

99..  PPrreeppaarree  FFiinnaall  CCooppyy  

EEvveenn  tthhee  ffiinnaall  ccooppyy  pphhaassee  ddooeess  nnoott  aallllooww  tthhee  rreesseeaarrcchheerr  ttoo  rreellaaxx..  PPrreecciissee  ttyyppiinngg  iinnssttrruuccttiioonnss,,  

ssppaacciinngg,,  nnuummbbeerriinngg,,  aanndd  pprroocceeeeddiinngg  mmuusstt  bbee  sseett  uupp,,  mmoonniittoorreedd,,  aanndd  pprrooooffrreeaadd..  IInn  ssoommee  iinnssttaanncceess  

tthhee  qquueessttiioonnnnaaiirree  mmaayy  bbee  rreedduucceedd  ttoo  ssaavvee  ssppaaccee,,  oorr  iitt  mmaayy  bbee  ssppeecciiaallllyy  ffoollddeedd  aanndd  ssttaapplleedd..  

DDuupplliiccaattiioonn  mmaayy  rreeqquuiirree  ttyyppeesseettttiinngg,,  aalltthhoouugghh  tthhiiss  iinnssttaannccee  iiss  rraarree..  IInn  ggeenneerraall  tthhee  qquuaalliittyy  ooff  

ccooppyyiinngg  aanndd  aa  ppaappeerr  uusseedd  iiss  aa  ffuunnccttiioonn  ooff  wwhhoo  wwiillll  sseeee  tthhee  qquueessttiioonnnnaaiirree..    

1100..  IImmpplleemmeennttaattiioonn    

TThhee  ccoommpplleetteedd  qquueessttiioonnnnaaiirree  iiss  tthhee  bbaassiiss  ffoorr  oobbttaaiinniinngg  tthhee  ddeessiirreedd  ddeecciissiioonn--mmaakkiinngg  iinnffoorrmmaattiioonn  

ffrroomm  tthhee  mmaarrkkeett  ppllaaccee..  AA  sseerriieess  ooff  ffoorrmmss  aanndd  pprroocceedduurreess  mmuusstt  aallssoo  bbee  iissssuueedd  wwiitthh  tthhee  

qquueessttiioonnnnaaiirree  ttoo  mmaakkee  cceerrttaaiinn  tthhaatt  tthhee  ddaattaa  aarree  ggaatthheerreedd  ccoorrrreeccttllyy,,  eeffffiicciieennttllyy,,  aanndd  aatt  aa  rreeaassoonnaabbllee  
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ccoosstt..  DDeeppeennddiinngg  oonn  tthhee  ddaattaa  ccoolllleeccttiioonn  mmeetthhoodd,,  pprroocceedduurreess  iinncclluuddee  ssuuppeerrvviissoorr’’ss  iinnssttrruuccttiioonnss,,  

iinntteerrvviieewweerr  iinnssttrruuccttiioonnss,,  ssccrreeeenneerrss,,  ccaallll  rreeccoorrdd  sshheeeettss  aanndd  vviissuuaall  aaiidd..    

CChheecckk  YYoouurr  PPrrooggrreessss  

11..  EExxppllaaiinn  tthhee  aaddvvaannttaaggeess  aanndd  ddiissaaddvvaannttaaggeess  ooff  ooppeenn--eennddeedd  qquueessttiioonnss  aanndd  cclloosseedd--eennddeedd  

qquueessttiioonnss??  

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

22..  EExxppllaaiinn  iinn  ddeettaaiill  aanndd  pprroocceedduurree  iinnvvoollvveedd  iinn  tthhee  qquueessttiioonnnnaaiirree  ddeessiiggnn..    

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------    

33..  DDeessiiggnn  tthhrreeee  ooppeenn--eennddeedd  aanndd  tthhrreeee  cclloosseedd  qquueessttiioonn  ttoo  mmeeaassuurree  ccoonnssuummeerrss’’  aattttiittuuddeess  

ttoowwaarrdd  GGiilllleettttee  sshhaavviinngg  ccrreeaamm..    

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
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CCHHAAPPTTEERR::  ––  EEIIGGHHTT::  SSOOUURRCCEESS  AANNDD  MMEETTHHOODDSS  OOFF  DDAATTAA  CCOOLLLLEECCTTIIOONN  

CCoonntteennttss  

LLeeaarrnniinngg  OObbjjeeccttiivveess    

88..00  IInnttrroodduuccttiioonn  

88..11  PPrriimmaarryy  SSoouurrcceess  

88..11..11  CCoolllleeccttiioonn  ooff  pprriimmaarryy  ddaattaa  

88..22  ..  SSeeccoonnddaarryy  DDaattaa  CCoolllleeccttiioonn  

88..22..11  CCoolllleeccttiioonn  ooff  SSeeccoonnddaarryy  ddaattaa  

 Learning Objectives  

After you study this Chapter, you will be able to explain: 

 the source of data 

 techniques of data collection 

88..00  IInnttrroodduuccttiioonn    

TThheerree  aarree  nnuummeerroouuss  ppoossssiibbllee  ssoouurrcceess  ooff  ddaattee  aanndd  aaggaaiinn  wwee  ccaannnnoott  lliisstt  tthheemm  iinn  ddeettaaiill..  AAnnyy  wwaayy  

tthhiiss  iiss  aa  ddeetteerrmmiinnaattiioonn  tthhaatt  iiss  ssppeecciiaall  ttoo  eeaacchh  pprroojjeecctt..  AA  sstteepp  ttoowwaarrdd  tthhaatt  ddeetteerrmmiinnaattiioonn  iiss  hhaavviinngg,,  

ffiirrsstt,,  ggeenneerraall  ccllaassssiiffiiccaattiioonn  ooff  ssoouurrcceess,,  wwhhiicchh  wwee  nnooww  ooffffeerr  iinn  sseevveerraall  ddiimmeennssiioonnss..  TThheessee  ddaattaa  

ssoouurrcceess  iinncclluuddee::  PPrriimmaarryy  ddaattaa  aanndd  sseeccoonnddaarryy  ddaattaa..    

7.1  Primary Sources 

TThhee  ttaasskk  ooff  ddaattaa  ccoolllleeccttiioonn  bbeeggiinnss  aafftteerr  aa  rreesseeaarrcchh  pprroobblleemm  hhaass  bbeeeenn  ddeeffiinneedd  aanndd  rreesseeaarrcchh  ddeessiiggnn//  

ppllaann  wwoorrkkeedd  oouutt..  BBeeffoorree  ddeecciiddiinngg  tthhee  mmeetthhoodd  ooff  ddaattaa  ccoolllleeccttiioonn,,  tthhee  rreesseeaarrcchheerr  sshhoouulldd  bbee  aawwaarree  

ooff  tthhee  eexxiisstteennccee  ooff  ttwwoo  ttyyppeess  ooff  ddaattaa  ii..ee..,,  pprriimmaarryy  aanndd  sseeccoonnddaarryy  ddaattaa..  TThhee  rreesseeaarrcchheerr  hhaass  ttoo  

ddeecciiddee  wwhhiicchh  ssoorrtt  ooff  ddaattaa  hhee  wwiillll  bbee  uussiinngg  ffoorr  hhiiss  ssttuuddyy  aanndd  aaccccoorrddiinnggllyy  hhee  hhaass  ttoo  sseelleecctt  oonnee  oorr  

tthhee  ootthheerr  mmeetthhoodd  ooff  ddaattaa  ccoolllleeccttiioonn..  

TThhee  mmeetthhoodd  ooff  ccoolllleeccttiinngg  pprriimmaarryy  aanndd  sseeccoonnddaarryy  ddaattaa  iiss  ddiiffffeerreenntt..  PPrriimmaarryy  ddaattaa  aarree  ttoo  bbee  

oorriiggiinnaallllyy  ccoolllleecctteedd,,  wwhhiillee  sseeccoonnddaarryy  ddaattaa;;  tthhee  nnaattuurree  ooff  ddaattaa  ccoolllleeccttiioonn  wwoorrkk  iiss  tthhaatt  ooff  

ccoommppiillaattiioonn..    
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88..11..11  CCoolllleeccttiioonn  ooff  pprriimmaarryy  ddaattaa  

WWee  ccoolllleecctt  pprriimmaarryy  ddaattaa  dduurriinngg  tthhee  ccoouurrssee  ooff  ddooiinngg  eexxppeerriimmeenntt  iinn  aann  eexxppeerriimmeennttaall  rreesseeaarrcchh..  BBuutt  

iinn  ccaassee  ooff  nnoonn--eexxppeerriimmeennttaall  rreesseeaarrcchh  aa  rreesseeaarrcchheerr  ccoonndduuccttss  ssuurrvveeyy  ttoo  oobbttaaiinn  pprriimmaarryy  ddaattaa  eeiitthheerr  

tthhrroouugghh::  

  OObbsseerrvvaattiioonn  

  DDiirreecctt  ccoommmmuunniiccaattiioonn  wwiitthh  rreessppoonnddeenntt  iinn  oonnee  ffoorrmm  oorr  aannootthheerr  

  PPeerrssoonnaall  iinntteerrvviieeww    

TThheerree  aarree  sseevveerraall  mmeetthhoodd  ooff  ccoolllleeccttiinngg  pprriimmaarryy  ddaattaa  ppaarrttiiccuullaarrllyy  iinn  ssuurrvveeyy  aanndd  ddeessccrriippttiivvee  

rreesseeaarrcchh..  CCoommmmoonnllyy  uusseedd  mmeetthhooddss  ooff  ccoolllleeccttiinngg  pprriimmaarryy  ddaattaa  aarree  ddiissccuusssseedd  bbeellooww..  

A. Observation method 

BB..    IInntteerrvviieeww  

CC..  SSeellff  aaddmmiinniisstteerreedd  QQuueessttiioonnnnaaiirreess  

DD..  SScchheedduullee  ((IInntteerrvviieeww  QQuueessttiioonnnnaaiirreess))  

EE..  FFooccuuss  GGrroouupp  DDiissccuussssiioonn  ((FFDDGG))  

FF..  IInn--ddeepptthh  iinntteerrvviieeww    EEttcc…………....  

A. Observation method of data collection  

OObbsseerrvvaattiioonn  iiss  tthhee  pprriimmaarryy  ssoouurrccee  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  eessppeecciiaallllyy  iinn  ssttuuddiieess  rreellaatteedd  ttoo  bbeehhaavviioorraall  

sscciieennccee..  WWee  aallll  oobbsseerrvvee  tthhiinnggss  aarroouunndd  uuss,,  bbuutt  tthhiiss  ttyyppee  ooff  oobbsseerrvvaattiioonn  iiss  nnoott  sscciieennttiiffiicc  

oobbsseerrvvaattiioonn..  

OObbsseerrvvaattiioonn  bbeeccoommeess  sscciieennttiiffiicc  ttoooollss  aanndd  mmeetthhooddss  ooff  ddaattaa  ccoolllleeccttiioonn::    

  WWhheenn  iitt  sseerrvveess  aa  ffoorrmmuullaatteedd  rreesseeaarrcchh  ppuurrppoossee  

  WWhheenn  iitt  iiss  ssyysstteemmaattiiccaallllyy  ppllaannnneedd  aanndd  rreeccoorrddeedd    

  AAnndd  iitt  iiss  ssuubbjjeecctt  ttoo  cchheecckkss  aanndd  ccoonnttrroollss  oonn  vvaalliiddiittyy  aanndd  rreelliiaabbiilliittyy..    

UUnnddeerr  tthhiiss  mmeetthhoodd  tthhee  rreesseeaarrcchheerr  sshhoouulldd  ppeerrssoonnaallllyy  aanndd  ddiirreeccttllyy  oobbsseerrvvee  tthhee  ccoonnddiittiioonn  aanndd  

iinncciiddeennccee  ooff  hhiiss  ffiieellddss  ooff  ssttuuddyy..  TThhee  rreesseeaarrcchheerr  wwoouulldd  nnoott  aasskk  aannyytthhiinngg  ffrroomm  rreessppoonnddeennttss..  
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FFoorr  eexxaammppllee,,  iinn  aa  ssttuuddyy  rreellaatteedd  ttoo  ccoonnssuummeerrss’’  bbeehhaavviioorr,,  tthhee  iinnvveessttiiggaattoorr  iinnsstteeaadd  ooff  aasskkiinngg  tthhee  

bbrraanndd  ooff  ssaayy,,  wwrriissttwwaattcchh  uusseedd  bbyy  tthhee  rreessppoonnddeenntt  mmaayy  hhiimmsseellff  llooookk  aatt  tthhee  wwaattcchh..  

DDiirreecctt  oobbsseerrvvaattiioonn  iiss  tthhee  mmoosstt  rreelliiaabbllee  mmeetthhoodd  ffoorr  ggaatthheerriinngg  iinnffoorrmmaattiioonn  rreellaatteedd  ttoo  tthhee  lliiffee  ssttyyllee,,  

ssttaattuuss,,  ccoonndduucctt,,  bbeehhaavviioorr,,  llaanngguuaaggee,,  ccuussttoomm  aanndd  ttrraaddiittiioonn  aanndd  tthhee  lliikkee  pphheennoommeennoonn..  TThhee  oobbsseerrvveerr  

sshhoouulldd  bbee  aabbssoolluutteellyy  ddeettaacchheedd  aanndd  oobbjjeeccttiivvee  iinn  ggaatthheerriinngg  ffaaccttss  

TThhee  mmaaiinn  aaddvvaannttaaggeess  ooff  tthhiiss  mmeetthhoodd  

  IInnffoorrmmaattiioonn  oobbttaaiinneedd  uunnddeerr  tthhiiss  mmeetthhoodd  rreellaatteess  ttoo  wwhhaatt  iiss  ccuurrrreennttllyy  hhaappppeenniinngg..  IItt  iiss  nnoott  

ccoommpplliiccaatteedd  bbyy  tthhee  eeiitthheerr  tthhee  ppaasstt  bbeehhaavviioorr  oorr  ffuuttuurree  iinntteennttiioonn  oorr  aattttiittuuddee..  

  IItt  iiss  iinnddeeppeennddeenntt  ooff  rreessppoonnddeennttss  aanndd  iiss  nnoott  ddeemmaannddiinngg  tthhee  aaccttiivvee  ccooooppeerraattiioonn  ooff  tthhee  

rreessppoonnddeennttss..    

LLiimmiittaattiioonn  ooff  oobbsseerrvvaattiioonn  mmeetthhoodd  

  IItt  iiss  aann  eexxppeennssiivvee  mmeetthhoodd  

  TThhee  iinnffoorrmmaattiioonn  pprroovviiddeedd  bbyy  tthhiiss  mmeetthhoodd  iiss  vveerryy  lliimmiitteedd  

  SSoommeettiimmeess  uunnffoorreesseeeenn  ffaaccttoorrss  mmaayy  iinntteerrffeerree  wwiitthh  tthhee  oobbsseerrvvaattiioonn  ttaasskk  

  SSoommee  ppeeooppllee  oorr  pphheennoommeennoonn  aarree  rraarreellyy  aacccceessssiibbllee  ttoo  ddiirreecctt  oobbsseerrvvaattiioonn  

TThhee  rreesseeaarrcchheerr  uussiinngg  tthhiiss  mmeetthhoodd  sshhoouulldd  ddeecciiddee  pprriioorryy::  

  WWhhaatt  sshhoouulldd  bbee  oobbsseerrvveedd??  

  HHooww  tthhee  oobbsseerrvvaattiioonn  sshhoouulldd  bbee  rreeccoorrddeedd??  

  HHooww  tthhee  aaccccuurraaccyy  ooff  oobbsseerrvvaattiioonn  ccaann  bbee  eennssuurreedd??    

 Participant Vs Non-participant observation 

ii..  PPaarrttiicciippaanntt  oobbsseerrvvaattiioonn::  TThhee  rreesseeaarrcchheerr  lliivveess  iinn  tthhee  ggrroouupp  oorr  iinn  tthhee  ccoommmmuunniittyy  aass  aa  

mmeemmbbeerr  ooff  iitt  aanndd  ppaarrttiicciippaatteess  iinn  tthheeiirr  lliiffee..  HHee  eexxppeerriieenncceess  wwhhaatt  tthhee  mmeemmbbeerr  ooff  tthhee  ggrroouupp  

eexxppeerriieennccee..  

AAddvvaannttaaggeess  ooff  tthhiiss  aapppprrooaacchh  

  TThhee  rreesseeaarrcchheerr  iiss  eennaabbllee  ttoo  rreeccoorrdd  tthhee  nnaattuurraall  bbeehhaavviioorr  ooff  tthhee  ggrroouupp  
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  TThhee  rreesseeaarrcchheerr  ccaann  eevveenn  ggaatthheerr  iinnffoorrmmaattiioonn  wwhhiicchh  ccoouulldd  nnoott  eeaassiillyy  bbee  oobbttaaiinneedd  iiff  hhee  

oobbsseerrvvee  iinn  aa  ddiissiinntteerreesstteedd  ffaasshhiioonn  

  TThhee  rreesseeaarrcchh  ccaann  vveerriiffyy  tthhee  ttrruutthh  ooff  tthhee  ssttaatteemmeenntt  mmaaddee  bbyy  iinnffoorrmmaanntt  iinn  tthhee  ccoonntteexxtt  ooff  tthhee  

ssttuuddyy  

LLiimmiittaattiioonn  ooff  tthhiiss  mmeetthhoodd  

  TThhee  oobbsseerrvveerr  mmaayy  lloossss  tthhee  oobbjjeeccttiivviittyy  ttoo  tthhee  eexxtteenntt  hhee  ppaarrttiicciippaattee  eemmoottiioonnaallllyy  

  TThhee  pprroobblleemm  ooff  oobbsseerrvvaattiioonn  ccoonnttrrooll  iiss  nnoott  ssoollvveedd  

  IItt  mmaayy  nnaarrrrooww  ddoowwnn  tthhee  rreesseeaarrcchheerr''ss  rraannggee  ooff  eexxppeerriieennccee..  

iiii..NNoonn--ppaarrttiicciippaanntt  oobbsseerrvvaattiioonn::  TThhee  rreesseeaarrcchheerr  ddooeess  nnoott  ppaarrttiicciippaattee  iinn  tthhee  ggrroouupp  lliiffee  bbuutt  oobbsseerrvvee  

aass  aann  eexxtteerrnnaall  ssppeeccttaattoorr..  UUnnddeerr  ssuucchh  aapppprrooaacchh  tthhee  pprreesseennccee  ooff  tthhee  rreesseeaarrcchheerr  iiss  uunnkknnoowwnn  ttoo  tthhee  

ppeeooppllee..  

AAddvvaannttaaggeess  ooff  tthhiiss  aapppprrooaacchh  

  CChheecckk  aanndd  ccoonnttrrooll  iiss  ppoossssiibbllee  

  SSiinnccee  tthhee  oobbsseerrvveerr  iiss  nnoott  aa  ppaarrtt  ooff  aa  ggrroouupp  hhee  iiss  lleessss  ssuubbjjeeccttiivvee  

  WWiiddeerr  rraannggee  ooff  eexxppeerriieennccee  ccaann  bbee  oobbttaaiinneedd  

LLiimmiittaattiioonn  ooff  tthhiiss  aapppprrooaacchh  

  IInntteerrnnaall  iinnffoorrmmaattiioonn  ccaann  nnoott  bbee  oobbttaaiinneedd  

  SSiinnccee  tthhee  pprreesseennccee  ooff  tthhee  oobbsseerrvveerr  iiss  kknnoowwnn,,  iitt  iiss  vveerryy  hhaarrdd  ttoo  oobbsseerrvvee  tthhee  nnaattuurraall  

bbeehhaavviioorr  ooff  tthhee  oobbsseerrvveedd  oobbjjeecctt      

TThhee  cchhooiiccee  bbeettwweeeenn  ppaarrttiicciippaanntt  aanndd  nnoonn--ppaarrttiicciippaanntt  oobbsseerrvvaattiioonn  ddeeppeennddss  uupp  oonn  ffaaccttoorrss  lliikkee,,    

  PPuurrppoossee  ooff  tthhee  ssttuuddyy  ((ttyyppee  ooff  tthhee  ssttuuddyy))  

  TThhee  ccoosstt  ooff  tthhee  rreesseeaarrcchh  oorr  aavvaaiillaabbiilliittyy  ooff  ffuunndd  ttoo  ccaarrrryy  oouutt  tthhee  rreesseeaarrcchh  
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  AAvvaaiillaabbiilliittyy  ooff  ttiimmee  ((ttiimmee  ccoonnssiiddeerraattiioonn))  

  AAcccceessssiibbiilliittyy  ooff  tthhee  ggrroouupp  oorr  ccoommmmuunniittyy  ((wwhheetthheerr  iitt  iiss  ppoossssiibbllee  ttoo  bbee  aa  ppaarrtt  ooff  aa  

ccoommmmuunniittyy  oorr  tthhaatt  ggrroouupp))  

  CCoonnvveenniieennccee  ttoo  tthhee  oobbsseerrvveerr  

 Control Vs uncontrolled observation 

ii..  UUnnccoonnttrroolllleedd  oobbsseerrvvaattiioonn::  IIss  tthhee  oobbsseerrvvaattiioonn,,  wwhhiicchh  ttaakkeess  ppllaaccee  iinn  nnaattuurraall  sseettttiinngg..  HHeerree  

nnoo  aatttteemmpptt  iiss  mmaaddee  ttoo  uussee  pprreecciissiioonn  iinnssttrruummeennttss..  TThhee  mmaaiinn  aaiimm  ooff  tthhiiss  ttyyppee  ooff  oobbsseerrvvaattiioonn  

iiss  ttoo  ggeett  aa  ssppoonnttaanneeoouuss  ppiiccttuurree  ooff  lliiffee  oorr  ppeerrssoonn..  TThhee  mmaaiinn  wweeaakknneessss  ooff  uunnccoonnttrroolllleedd  

oobbsseerrvvaattiioonn  iiss  tthhaatt  ooff  ssuubbjjeeccttiivvee  iinntteerrpprreettaattiioonn..    

iiii..  CCoonnttrroolllleedd  oobbsseerrvvaattiioonn::  OObbsseerrvvaattiioonn  ttaakkeess  ppllaaccee  aaccccoorrddiinngg  ttoo  ddeeffiinniittee  pprree--aarrrraannggeedd  

ppllaannss,,  iinncclluuddiinngg  eexxppeerriimmeennttaall  pprroocceedduurree..  IInn  tthhiiss  oobbsseerrvvaattiioonn  wwee  uussee  mmeecchhaanniiccaall  ((oorr  

pprreecciissiioonn))  iinnssttrruummeennttss  aass  aaiiddss  ttoo  aaccccuurraaccyy  aanndd  ssttaannddaarrddiizzaattiioonn..  CCoonnttrroolllleedd  oobbsseerrvvaattiioonn  

ttaakkeess  ppllaaccee  iinn  vvaarriioouuss  eexxppeerriimmeennttss  tthhaatt  aarree  ccaarrrriieedd  oouutt  iinn  aa  llaabboorraattoorryy  oorr  uunnddeerr  ccoonnttrroolllleedd  

ccoonnddiittiioonn..  

 Structured Vs Unstructured 

i. Structured Observation: It is structured and preplanned observation technique. This 

observation is characterized by a careful definition of units, the style of recording the 

observation information; standardize conditions of observation and the selection of 

pertinent observation. Such observation is appropriate in descriptive research. The 

approach followed in the observation process is specified in detail. It includes  

  TThhee  bbeehhaavviioorr  ttoo  bbee  oobbsseerrvveedd  

  TThhee  uunniitt  ooff  oobbsseerrvvaattiioonn    

  SSuubbjjeecctt  ooff  oobbsseerrvvaattiioonn  ((wwoommeenn,,  aadduulltt,,  eettcc))  

  CCoonnddiittiioonnss  ooff  oobbsseerrvvaattiioonn  ((ttiimmee  ooff  oobbsseerrvvaattiioonn,,  ppllaaccee  ooff  oobbsseerrvvaattiioonn,,  aapppprrooaacchheess  

ooff  oobbsseerrvvaattiioonn,,  eettcc  
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  SSttyyllee  ooff  rreeccoorrddiinngg  tthhee  oobbsseerrvveedd  iinnffoorrmmaattiioonn  aanndd  tthhee  lliikkee  aarree  pprreeddeetteerrmmiinneedd..    

IInn  ggeenneerraall,,  ssuucchh  oobbsseerrvvaattiioonn  hhaass  ssttaannddaarrddiizzee  ffoorrmmaatt  aanndd  iiss  pprree--ppllaannnneedd  

ii. Unstructured observation: The observation takes place without the characteristics 

mentioned above, i.e., with out standardized format and plan. There is no specification of 

subject of observation, behavior to be observed and no standard format for recording the 

observed information. 

SSuucchh  oobbsseerrvvaattiioonn  iiss  vveerryy  mmuucchh  fflleexxiibbllee  aanndd  ccoommmmoonnllyy  uusseedd  iinn  eexxpplloorraattoorryy  rreesseeaarrcchh..  

AAddvvaannttaaggeess  ooff  oobbsseerrvvaattiioonn  mmeetthhoodd  

TThhee  mmaaiinn  aaddvvaannttaaggee  ooff  tthhiiss  mmeetthhoodd  ooff  ddaattaa  ccoolllleeccttiioonn  iiss  tthhaatt,,  iinnffoorrmmaattiioonn  oobbttaaiinneedd  rreellaatteess  ttoo  wwhhaatt  

iiss  ccuurrrreennttllyy  hhaappppeenniinngg..  TThhaatt  iiss,,  iitt  iiss  nnoott  ccoommpplliiccaatteedd  bbyy  eeiitthheerr  tthhee  ppaasstt  bbeehhaavviioorr  oorr  ffuuttuurree  

iinntteennttiioonn  oorr  aattttiittuuddee..    

LLiimmiittaattiioonnss  ooff  oobbsseerrvvaattiioonn  mmeetthhoodd  

  IItt  iiss  aann  eexxppeennssiivvee  mmeetthhoodd  

  TThhee  iinnffoorrmmaattiioonn  pprroovviiddeedd  bbyy  tthhiiss  mmeetthhoodd  iiss  vveerryy  lliimmiitteedd  

  SSoommeettiimmeess  uunnffoorreesseeeenn  ffaaccttoorrss  mmaayy  iinntteerrffeerree  wwiitthh  tthhee  oobbsseerrvvaattiioonn  ttaasskk  

  SSoommee  ppeeooppllee  oorr  pphheennoommeennoonn  aarree  rraarreellyy  aacccceessssiibbllee  ttoo  ddiirreecctt  oobbsseerrvvaattiioonn  

  TThhee  pprroobblleemm  ooff  ssuubbjjeecctteedd  iinntteerrpprreettaattiioonn  ooff  tthhee  oobbsseerrvveedd  mmaatttteerr  iiss  nnoott  ssoollvveedd    

  RReeccoorrddiinngg  pprroobblleemm  iiss  nnoott  ssoollvveedd  eeiitthheerr  

88..11..22  SSoommee  ssuuggggeesstteedd  mmeetthhooddss  ooff  rreeccoorrddiinngg  tthhee  oobbsseerrvveedd  iinnffoorrmmaattiioonn  

  WWrriittee  ddoowwnn  oonn  aa  pprreeppaarreedd  rreeccoorrddiinngg  ffoorrmmaatt,,  wwhhiicchh  ccaann  bbee,,  oonn  tthhee  ssppoott  ((dduurriinngg  

oobbsseerrvvaattiioonn  oorr  llaatteerr  aafftteerr  eeaacchh  oobbsseerrvvaattiioonn))..  

  MMoottiioonn  ppiiccttuurree  lliikkee  vviiddeeoo  ccaammeerraa  oorr  ssttiillll  ccaammeerraa..  



Course Title: Marketing Research                                      course code: Mktm 2043 

126 

MU, CBE, Department of Marketing               Compiled by: Teklemariam F. & Mohammed A. 

88..22    IInntteerrvviieeww  MMeetthhoodd  

IInn  aann  iinntteerrvviieeww,,  tthhee  rreesseeaarrcchheerr  mmeeeettss  ppeeooppllee  aanndd  ddiissccuusssseess  hhiiss  ssoocciiaall  eeccoonnoommiicc  oorr  ssoommee  ootthheerr  

pprroobblleemm  wwiitthh  tthheemm..  DDuurriinngg  tthhee  ccoouurrsseess  ooff  ddiissccuussssiioonn,,  hhee  ggaatthheerrss  ffaaccttss..  AAnn  iinntteerrvviieeww  iiss  ddiiffffeerreenntt  

ffrroomm  SScchheedduulleess  ((iinntteerrvviieeww  qquueessttiioonnnnaaiirreess))..  AA  sscchheedduullee  iinncclluuddeess  ssoommee  pprreeddeetteerrmmiinneedd  qquueessttiioonnss  

aasskkeedd  bbyy  tthhee  rreesseeaarrcchheerr  iinn  aa  ddeeffiinniittee  oorrddeerr  wwiitthhoouutt  cchhaannggee..  BBuutt  tthhee  iinntteerrvviieeww  hhaass  nnoo  ssuucchh  ddeeffiinniittee  

ffoorrmm  oorr  oorrddeerr  ooff  qquueessttiioonn..  TThhee  rreesseeaarrcchheerr  mmaayy  aasskk  aannyy  qquueessttiioonn  oonn  tthhee  bbaassiiss  ooff  hhiiss  iinnssiigghhtt  iinnttoo  

tthhee  pprroobblleemm..    IInntteerrvviieeww  ccaann  bbee  eeiitthheerr  ppeerrssoonnaall  iinntteerrvviieeww  oorr  iinntteerrvviieeww  tthhrroouugghh  tteelleepphhoonnee..    

88..22..11..  PPeerrssoonnaall  IInntteerrvviieeww  

SSuucchh  mmeetthhoodd  rreeqquuiirreess  iinntteerrvviieewweerr--aasskkiinngg  qquueessttiioonn  iinn  ffaaccee--ttoo--ffaaccee  ccoonnttaacctt  ttoo  rreessppoonnddeenntt..  TThhee  

iinntteerrvviieewweerr  hhaass  ttoo  bbee  oonn  tthhee  ssppoott  aanndd  hhaass  ttoo  mmeeeett  ppeeooppllee  ffrroomm  wwhhoomm  tthhee  ddaattaa  aarree  ccoolllleecctteedd..  

TThhiiss  aapppprrooaacchh  iiss  ssuuiittaabbllee  ffoorr  iinntteennssiivvee  iinnvveessttiiggaattiioonn..  BBuutt  iinn  cceerrttaaiinn  ccaasseess  iitt  mmaayy  nnoott  bbee  ppoossssiibbllee  

oorr  wwoorrtthhwwhhiillee  ttoo  ccoonnttaacctt  ddiirreecctt  tthhee  ppeerrssoonn  ccoonncceerrnneedd  aanndd  tthhee  ddiirreecctt  ppeerrssoonnaall  iinnvveessttiiggaattiioonn  mmaayy  

nnoott  bbee  uusseedd..  IInn  ssuucchh  ccaassee  iinnddiirreecctt  oorr  oorraall--eexxaammiinnaattiioonn  ccaann  bbee  ccoonndduucctteedd  uunnddeerr  wwhhiicchh  tthhee  

iinntteerrvviieewweerr  hhaass  ttoo  ccrroossss--eexxaammiinnee  ootthheerr  ppeerrssoonn  wwhhoo  aarree  ssuuppppoosseedd  ttoo  hhaavvee  kknnoowwlleeddggee  aabboouutt  tthhee  

pprroobblleemm  uunnddeerr  iinnvveessttiiggaattiioonn  aanndd  tthhee  iinnffoorrmmaattiioonn  oobbttaaiinneedd  iiss  rreeccoorrddeedd  

TThhee  ppeerrssoonnaall  iinntteerrvviieeww  ccaann  bbee  ooff  ttwwoo  ttyyppee  --  ssttrruuccttuurreedd  aanndd  uunnssttrruuccttuurreedd    

i. Structured interview: Personal interview method of data collection is usually carried out in 

a structured and pre-planed way.  

SSttrruuccttuurraall  iinntteerrvviieeww  iinnvvoollvveess  tthhee  uussee  ooff  aa  sseett  ooff  pprreeddeetteerrmmiinneedd  qquueessttiioonnss  aanndd  hhaass  hhiigghhllyy  

ssttaannddaarrddiizzeedd  tteecchhnniiqquuee  ooff  rreeccoorrddiinngg..    IItt  iiss  nnoott  ppoossssiibbllee  ffoorr  iinntteerrvviieewweerr  ttoo  cchhaannggee  eevveenn  tthhee  

sseeqquueenncceess  ooff  tthhee  qquueessttiioonnss..  TThhee  rreeccoorrddiinngg  ffoorrmmaattss  aallssoo  aarree  ssttaannddaarrddiizzeedd..  

ii. Unstructured interview: Such interview is characterized by a flexibility of questions to 

questioning. It does not follow a system of pre-determined question and standardize 

techniques of recording information. The researcher is allowed much greater freedom to, if it 

is needed, supplementary questions or at times he may omit certain questions. Interviewer 

can change the sequences of question and he has also freedom in recording the response to 
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include some aspects and exclude the other. Unstructured interview is much more difficult 

and time consuming than that of the structured one. 

IItt  aallssoo  ddeemmaannddss  ddeeeepp  kknnoowwlleeddggee  aanndd  ggrreeaatteerr  sskkiillll  oonn  tthhee  ppaarrtt  ooff  iinntteerrvviieewweerr..  TThhiiss  aapppprrooaacchh  iiss  

uusseedd  iinn  eexxpplloorraattoorryy  rreesseeaarrcchh  wwhheerree  aass  tthhee  ssttrruuccttuurreedd  iinntteerrvviieeww  iiss  uusseedd  iinn  ddeessccrriippttiivvee  rreesseeaarrcchh..  

BBeeccaauussee  iitt  iiss  mmoorree  eeccoonnoommiiccaall,,  pprroovviiddee  aa  ssaaffee  bbaassiiss  ffoorr  ggeenneerraalliizzaattiioonn  aanndd  rreeqquuiirriinngg  rreellaattiivveellyy  

lleesssseerr  sskkiillll  oonn  tthhee  ppaarrtt  ooff  tthhee  iinntteerrvviieewweerr..    

MMeerriittss  ooff  tthhee  ppeerrssoonnaall  iinntteerrvviieeww  mmeetthhoodd    

  MMoorree  iinnffoorrmmaattiioonn  iinn  ggrreeaatteerr  ddeepptthh  ccaann  bbee  oobbttaaiinneedd    

  IInntteerrvviieewweerr  bbyy  hhiiss  oowwnn  sskkiillll  ccaann  oovveerr  ccoommee  tthhee  rreessiissttaannccee,,  iinn  aannyy,,  ooff  tthhee  rreessppoonnddeenntt  

  TThheerree  iiss  ggrreeaatteerr  fflleexxiibbiilliittyy  aanndd  tthhee  ooppppoorrttuunniittyy  ttoo  rreessttrruuccttuurree  qquueessttiioonnss  ssppeecciiaallllyy  iinn  

uunnssttrruuccttuurreedd  iinntteerrvviieeww    

  PPeerrssoonnaall  iinnffoorrmmaattiioonn  ccaann  bbee  oobbttaaiinneedd  eeaassiillyy    

  SSaammppllee  ccaann  bbee  ccoonnttrroolllleedd  mmoorree  eeffffeeccttiivveellyy  aanndd  nnoonn  iiss  mmiinniimmuumm  uunnddeerr  tthhiiss  aapppprrooaacchh  

  TThhee  iinntteerrvviieewweerr  ccaann  ccoonnttrrooll  wwhhiicchh  ppeerrssoonn  wwiillll  aannsswweerr  tthhee  qquueessttiioonn  

  MMiissiinntteerrpprreettaattiioonn  ooff  tthhee  aannsswweerr  ffoorr  qquueessttiioonnss  iiss  eeaassiillyy  aavvooiiddeedd  

  IItt  iiss  ppoossssiibbllee  ttoo  ccoolllleecctt  ssuupppplleemmeennttaarryy  iinnffoorrmmaattiioonn  aabboouutt  tthhee  rreessppoonnddeenntt  aanndd  eennvviirroonnmmeenntt,,  

wwhhiicchh  iiss  oofftteenn  ooff  ggrreeaatt  vvaalluuee  iinn  iinntteerrpprreettiinngg  rreessuulltt..  

WWeeaakknneessss  ooff  tthhee  ppeerrssoonnaall  iinntteerrvviieeww  

  IItt  iiss  vveerryy  eexxppeennssiivvee  mmeetthhoodd  ssppeecciiaallllyy  wwhheenn  llaarrggee  aanndd  wwiiddee  sspprreeaadd  ggeeooggrraapphhiiccaall  ssaammppllee  iiss  

ttaakkeenn  

  TThheerree  iiss  ssttiillll  tthhee  ppoossssiibbiilliittyy  ooff  tthhee  bbiiaass  ooff  iinntteerrvviieewweerr  aass  wweellll  aass  tthhaatt  ooff  tthhee  rreessppoonnddeenntt..  

BBeeccaauussee  tthhee  ssuuppeerrvviissiioonn  aanndd  ccoonnttrrooll  ooff  iinntteerrvviieeww  iiss  ssttiillll  pprroobblleemm  

  CCeerrttaaiinn  ggrroouupp  ooff  rreessppoonnddeenntt  ((ssuucchh  aass  iimmppoorrttaanntt  ooffffiicciiaall))  mmaayy  nnoott  bbee  eeaassiillyy  aapppprrooaacchhaabbllee  

uunnddeerr  tthhiiss  mmeetthhoodd..    

  TThhiiss  mmeetthhoodd  iiss  rreellaattiivveellyy  mmoorree  ttiimmee  ccoonnssuummiinngg  ssppeecciiaallllyy  wwhheenn  tthhee  ssaammppllee  iiss  llaarrggee  

  TThhee  pprreesseennccee  ooff  tthhee  iinntteerrvviieewweerr  mmaayy  oovveerr  ssttiimmuullaattee  tthhee  rreessppoonnddeenntt,,  ssoommeettiimmeess  hhee  eevveenn  

ggiivvee  iimmaaggiinnaarryy  iinnffoorrmmaattiioonn  ttoo  mmaakkee  tthhee  iinntteerrvviieeww  iinntteerreessttiinngg  

66..22..22..  TTeelleepphhoonnee  IInntteerrvviieeww    
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TThhiiss  mmeetthhoodd  ccoolllleeccttiinngg  iinnffoorrmmaattiioonn  iinnvvoollvveess  ccoonnttaaccttiinngg  rreessppoonnddeennttss  oonn  tteelleepphhoonnee  iittsseellff....  

SSttrreennggtthh  ooff  ssuucchh  mmeetthhoodd    

  IItt  iiss  fflleexxiibbllee  ccoommppaarreedd  ttoo  mmaaiilliinngg  mmeetthhoodd  

  IItt  iiss  ffaasstteerr  tthhaann  ootthheerr  mmeetthhoodd  

  IItt  iiss  rreellaattiivveellyy  cchheeaappeerr  tthhaann  ppeerrssoonnaall  iinntteerrvviieeww  

  RReeccaallll  iiss  eeaassyy  aanndd  ccaallllbbaacckk  aarree  ssiimmppllee  aanndd  eeccoonnoommiiccaall  

  TThheerree  iiss  aa  hhiigghheerr  rraattee  ooff  rreessppoonnssee  

  RReepplliieess  ccaann  bbee  rreeccoorrddeedd  wwiitthhoouutt  ccaauussiinngg  eemmbbaarrrraassssmmeenntt  ttoo  rreessppoonnddeenntt  

  EEaassyy  aacccceessss  ttoo  tthhoossee  rreessppoonnddeenntt  wwhhoo  aarree  hhiigghhllyy  ooffffiicciiaallss  aanndd  ccaann  nnoott  bbee  ccoonnttaacctteedd  

ppeerrssoonnaallllyy  

    NNoo  ffiieelldd  ssttaaffff  iiss  rreeqquuiirreedd  

  WWiiddeerr  ddiissttrriibbuuttiioonn  ooff  ssaammppllee  iiss  ppoossssiibbllee    

WWeeaakknneessss  ooff  tthhiiss  mmeetthhoodd  

  LLiittttllee  ttiimmee  iiss  ggiivveenn  ttoo  rreessppoonnddeenntt  ffoorr  ccoonnssiiddeerriinngg  ppoossssiibbllee  aannsswweerr..  MMoossttllyy  tthhee  iinntteerrvviieeww  

wwiillll  nnoott  eexxcceeeedd  ffiivvee  mmiinnuutteess  aatt  mmoosstt      

  SSuurrvveeyyss  aarree  rreessttrriicctteedd  ttoo  rreessppoonnddeennttss  hhaavviinngg  tteelleepphhoonnee    

  CCoosstt  ccoonnssiiddeerraattiioonn  mmaayy  rreessttrriicctt  eexxtteennssiivvee  ggeeooggrraapphhiiccaall  ccoovveerraaggee  

  TThheerree  iiss  hhiigghh  ppoossssiibbiilliittyy  ooff  bbiiaasseeddnneessss  ffrroomm  tthhee  ssiiddee  ooff  tthhee  iinntteerrvviieewweerr    

  SSiinnccee  qquueessttiioonnss  hhaavvee  ttoo  bbee  ssoorrtt  aanndd  ttoo  tthhee  ppooiinntt,,  pprroobbeess  aarree  ddiiffffiiccuulltt  ttoo  hhaannddllee          

PPrreerreeqquuiissiitteess  ooff  iinntteerrvviieeww    

FFoorr  ssuucccceessssffuull  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  tthhee  iinntteerrvviieeww  mmeetthhoodd;;  iinntteerrvviieewweerr  sshhoouulldd  bbee  ccaarreeffuullllyy  sseelleecctteedd,,  

ttrraaiinneedd  aanndd  bbrriieeffeedd..  MMoorreeoovveerr,,  

  IInntteerrvviieewweerr  sshhoouulldd  bbee  hhoonneesstt,,  ssiinncceerree,,  hhaarrddwwoorrkkiinngg,,  iimmppaarrttiiaall  aanndd  mmuusstt  ppoosssseess  tthhee  

tteecchhnniiccaall  ccoommppeetteennccee  aanndd  nneecceessssaarryy  pprraaccttiiccaall  eexxppeerriieennccee  
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  OOccccaassiioonnaall  ffiieelldd  cchheecckkss  sshhoouulldd  bbee  aallssoo  mmaaddee  iinn  aaddvvaannccee  ssoo  tthhaatt  aapppprroopprriiaattee  aaccttiioonn  mmuusstt  

bbee  ttaakkeenn  iiff  ssoommee  ooff  tthhee  sseelleecctteedd  rreessppoonnddeenntt  rreeffuussee  ttoo  ccooooppeerraattee  oorr  aarree  nnoott  aavvaaiillaabbllee  wwhheenn  

aann  iinntteerrvviieewweerrss  ccaallllss  uupp  oonn..  

  IInntteerrvviieewweerr  hhaass  ttoo  ttrryy  ttoo  ccrraattee  ffrriieennddllyy  aattmmoosspphheerree  ooff  ttrruusstt  aanndd  ccoonnffiiddeennccee  ssoo  tthhaatt  tthhee  

rreessppoonnddeenntt  mmaayy  ffeeeell  aatt  eeaassee  wwhhiillee  ttaallkkiinngg  aanndd  ddiissccuussssiinngg  wwiitthh  tthhee  iinntteerrvviieewweerr  

  IInntteerrvviieewweerr  mmuusstt  aasskk  qquueessttiioonn  pprrooppeerrllyy  aanndd  ccoommpplleetteellyy..  AAtt  tthhee  ssaammee  ttiimmeess  tthhee  

iinntteerrvviieewweerr  mmuusstt  aannsswweerr  lleeggiittiimmaattee  qquueessttiioonnss  iiff  aannyy  aasskkeedd  bbyy  tthhee  rreessppoonnddeenntt..  

  TThhee  iinntteerrvviieewweerr  sshhoouulldd  nnoott  sshhooww  ssuurrpprriissee  oorr  ddiissaapppprroovvaall  ooff  aa  rreessppoonnddeenntt’’ss  aannsswweerr,,  

iinnsstteeaadd  hhee  mmuusstt  kkeeeepp  tthhee  ddiirreeccttiioonn  ooff  iinntteerrvviieeww  iinn  hhiiss  oowwnn  hhaanndd..              

BBaassiicc  pprriinncciipplleess  ooff  IInntteerrvviieewwiinngg  

IInntteerrvviieewweerrss  sshhoouulldd  ffoollllooww  tthhee  ffoolllloowwiinngg  pprriinncciipplleess  wwhhiillee  ccoonndduuccttiinngg  iinntteerrvviieeww  

  AAsskk  oonnllyy  oonnee  qquueessttiioonn  aatt  aa  ttiimmee  

  RReeppeeaatt  tthhee  qquueessttiioonn  iiff  nneecceessssaarryy  

  LLiisstteenn  ccaarreeffuullllyy  ttoo  tthhee  ssuubbjjeeccttss  aannsswweerr  

  OObbsseerrvvee  tthhee  ssuubbjjeeccttss  ffaacciiaall--eexxpprreessssiioonn,,  ggeessttuurree  aanndd  ttoonnee  ooff  tthhee  vvooiiccee  

  AAllllooww  tthhee  ssuubbjjeecctt  ssuuffffiicciieenntt  ttiimmee  ttoo  aannsswweerr  tthhee  qquueessttiioonn  

11..33..  CCoolllleeccttiioonn  ooff  ddaattaa  tthhrroouugghh  QQuueessttiioonnnnaaiirreess    

QQuueessttiioonnnnaaiirree  iiss  aa  lliisstt  ooff  ssttrruuccttuurreedd  qquueessttiioonnss,,  wwhhiicchh  wwiillll  bbee  pprreesseenntt,,  mmaaiilleedd  oorr  ee--mmaaiilleedd  ttoo  

sseelleecctteedd  rreessppoonnddeennttss  ttoo  oobbttaaiinn  rreelliiaabbllee  rreessppoonnssee  ffrroomm  tthheemm..  TThhee  oobbjjeeccttiivvee  iiss  ttoo  ffiinndd  oouutt  wwhhaatt  aa  

sseelleecctteedd  ggrroouupp  ooff  rreessppoonnddeennttss  ddoo,,  tthhiinnkk  oorr  ffeellll..      

TThhiiss  mmeetthhoodd  ooff  ddaattaa  ccoolllleeccttiioonn  iiss  uusseedd  wwhheenn  tthhee  ssuubbjjeecctt  ooff  ssttuuddyy  iiss  vveerryy  wwiiddee  aanndd  ddiirreecctt  

oobbsseerrvvaattiioonn  iiss  nnoott  ppoossssiibbllee..  IItt  iiss  aallssoo  uusseedd  ffoorr  ssuucchh  tthhiinnggss,,  wwhhiicchh  ccaannnnoott  bbee  kknnoowwnn  tthhrroouugghh  ddiirreecctt  

oobbsseerrvvaattiioonn  ((iiddeeaass,,  pprreeffeerreennccee,,  mmoottiivvee,,  aanndd  ssoo  oonn))..        
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IInn  tthhiiss  aapppprrooaacchh  aa  qquueessttiioonnnnaaiirree  pprreesseenntt  oorr  sseenntt  ttoo  tthhee  rreessppoonnddeenntt  ttoo  aannsswweerr  tthhee  qquueessttiioonn  aanndd  ggiivvee  

bbaacckk  oorr  sseenntt  bbaacckk  tthhee  qquueessttiioonnnnaaiirree..  

TTyyppeess  ooff  QQuueessttiioonnnnaaiirreess  

QQuueessttiioonnnnaaiirreess  ccaann  bbee  ooff  tthhee  ffoolllloowwiinngg  ttyyppee::  

  IInntteerrvviieeww  QQuueessttiioonnnnaaiirreess  ((SScchheedduulleess))  

  MMaaiill  QQuueessttiioonnnnaaiirreess  ((SSeellff  aaddmmiinniisstteerreedd  qquueessttiioonnnnaaiirreess))  

  QQuueessttiioonnnnaaiirreess  tthhrroouugghh  IInntteerrnneett  ((TThhrroouugghh  eelleeccttrroonniiccss  mmeeddiiaa))  

66..33..11..  MMaaiill  QQuueessttiioonnnnaaiirreess  

TThhiiss  mmeetthhoodd  ooff  ddaattaa  ccoolllleeccttiioonn  iiss  vveerryy  ppooppuullaarr  eessppeecciiaallllyy  ffoorr  llaarrggee  ssttuuddyy..  TThhee  qquueessttiioonnnnaaiirreess  aarree  

sseenntt  bbyy  ppoosstt  ttoo  tthhee  ppeerrssoonn  ccoonncceerrnneedd  wwiitthh  aa  rreeqquueesstt  ttoo  aannsswweerr  tthhee  qquueessttiioonn  aanndd  rreettuurrnn  tthheemm  bbaacckk..  

QQuueessttiioonnnnaaiirreess  aarree  mmaaiilleedd  ttoo  rreessppoonnddeennttss  wwhhoo  aarree  eexxppeecctteedd  ttoo  rreeaadd  aanndd  uunnddeerrssttaanndd  tthhee  qquueessttiioonn  

aanndd  wwrriittee  ddoowwnn  tthhee  aannsswweerr..  

AAddvvaannttaaggee  ((ssttrreennggtthh))  ooff  tthhiiss  mmeetthhoodd    

  LLooww  ccoosstt  eevveenn  ffoorr  llaarrggeerr  ssaammppllee  ssiizzee  aanndd  wwiiddeellyy  sspprreeaadd  ggeeooggrraapphhiiccaallllyy  

  IItt  iiss  ffrreeee  ffrroomm  bbiiaass  ooff  tthhee  iinntteerrvviieewweerr..  AAnnsswweerrss  aarree  iinn  rreessppoonnddeennttss’’  wwoorrdd..  

  RReessppoonnddeennttss  hhaavvee  aaddeeqquuaattee  ttiimmee  ttoo  ggiivvee  wweellll  tthhoouugghh  aannsswweerrss  

  RReessppoonnddeennttss,,  wwhhoo  aarree  nnoott  aapppprrooaacchhaabbllee,,  ccaann  bbee  rreeaacchheedd  ccoonnvveenniieennttllyy  ((eessppeecciiaallllyy,,  iinn  mmaaiill  

aanndd  ee--mmaaiill))..  

LLiimmiittaattiioonnss      

  LLooww  rraattee  ooff  rreettuurrnn  

  IItt  ccaann  bbee  uusseedd  oonnllyy  ffoorr  lliitteerraattee  rreessppoonnddeennttss  

  TThhee  ccoonnttrrooll  oovveerr  tthhee  qquueessttiioonnnnaaiirree  mmaayy  bbee  lloosstt  oonnccee  iitt  iiss  sseenntt  

  TThheerree  iiss  iinnbbuuiilltt  iinnfflleexxiibbiilliittyy    

  TThhee  sslloowweesstt  mmeetthhoodd  ooff  aallll  
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GGuuiiddee  ttoo  qquueessttiioonn  ccoonnssttrriiccttiioonn        

TThhee  qquueessttiioonnnnaaiirreess  sshhoouulldd  bbee  vveerryy  ccaarreeffuullllyy  ccoonnssttrruucctteedd..  IInn  ccoonnssttrruuccttiinngg  qquueessttiioonnnnaaiirreess  bbootthh  

qquueessttiioonnss  aanndd  ssttaatteemmeennttss  ccaann  bbee  uusseedd  ttoo  ggeett  iinnffoorrmmaattiioonn  aabboouutt  tthhee  pprroobblleemm  ffrroomm  rreessppoonnddeennttss..  

AA))  FFoorrmmss  ooff  qquueessttiioonnss  

QQuueessttiioonnss  iinn  aa  qquueessttiioonnnnaaiirree  ccaann  hhaavvee  eeiitthheerr  ooppeenn  oorr  cclloosseedd  eenndd  ffoorrmm..    

OOppeenn--eenndd  qquueessttiioonnss::  TThhee  rreessppoonnddeenntt  iiss  aasskkeedd  ttoo  pprroovviiddee  hhiiss  oowwnn  aannsswweerr  ttoo  tthhee  qquueessttiioonn..  HHiiss  

aannsswweerr  iiss  nnoott  iinn  aannyy  wwaayyss  lliimmiitteedd..  EE..gg..,,  tthhee  rreessppoonnddeenntt  mmiigghhtt  bbee  aasskkeedd,,  ““WWhhaatt  ddoo  ffeeeell  tthhee  mmoosstt  

iimmppoorrttaanntt  iissssuuee  ffaacciinngg  yyoouurr  ccoommmmuunniittyy””??  

TThhee  pprroobblleemm  aassssoocciiaatteedd  wwiitthh  ssuucchh  ffoorrmm  ooff  qquueessttiioonniinngg  iiss  tthhaatt,,  iitt  iiss  nnoott  ppoossssiibbllee  ttoo  ggeett  uunniiffoorrmm  

aannsswweerrss  aanndd  hheennccee  iiss  ddiiffffiiccuulltt  ttoo  pprroocceessss..  

CClloosseedd  eennddeedd  qquueessttiioonnss::  TThhee  rreessppoonnddeenntt  iiss  aasskkeedd  ttoo  sseelleecctt  hhiiss  aannsswweerr  ffrroomm  aammoonngg  aa  lliisstt  

pprroovviiddeedd  bbyy  tthhee  rreesseeaarrcchheerr  ((yyeess,,  nnoo,,  II  ddoonn’’tt  kknnooww,,  eettcc))..  CClloosseedd  eennddeedd  qquueessttiioonnss  aarree  vveerryy  ppooppuullaarr  

iinn  ssuurrvveeyy  rreesseeaarrcchh  ssiinnccee  tthheeyy  pprroovviiddee  aa  ggrreeaatt  uunniiffoorrmmiittyy  rreessppoonnssee  aanndd  bbeeccaauussee  tthheeyy  aarree  eeaassyy  ttoo  

pprroocceessss..  

TThhee  mmaajjoorr  sshhoorrttccoommiinngg  ooff  cclloosseedd--eennddeedd  qquueessttiioonnss  oonn  tthhee  rreesseeaarrcchheerr’’ss  ssttrruuccttuurriinngg  ooff  rreessppoonnssee  iiss  

tthhaatt  tthhee  cchheecckklliisstt  oorr  tthhee  pprroovviiddeedd  lliisstt  ooff  aannsswweerrss  mmaayy  nnoott  iinncclluuddee  aallll  ppoossssiibbllee  aannsswweerrss..  

FFoorr  eexxaammppllee::  IInn  aasskkiinngg  aabboouutt  ““TThhee  mmoosstt  iimmppoorrttaanntt  iissssuueess  ffaacciinngg  yyoouurr  ccoouunnttrryy??””  tthhee  

rreesseeaarrcchheerr  mmaayy  pprroovviiddee  aa  cchheecckklliisstt  ooff  iissssuueess,,  bbuutt  iinn  ddooiinngg  ssoo  hhee  mmiigghhtt  oovveerrllooookk  cceerrttaaiinn  

iissssuueess  tthhaatt  rreessppoonnddeenntt  wwoouulldd  hhaavvee  ssaaiidd  wweerree  iimmppoorrttaanntt..  

TToo  lliimmiitt  tthhiiss  sshhoorrttccoommiinngg  tthhee  ffoolllloowwiinngg  gguuiiddeelliinneess  aarree  hheellppffuull..  

  TThhee  rreessppoonnssee  ccaatteeggoorriieess  pprroovviiddeedd  sshhoouulldd  bbee  eexxhhaauussttiivvee  tthheeyy  sshhoouulldd  iinncclluuddee  aallll  tthhee  

ppoossssiibbllee  rreessppoonnssee  tthhaatt  mmiigghhtt  bbee  eexxppeecctteedd..  

    OOfftteenn  tthhee  rreesseeaarrcchheerrss  ssuuppppoorrtt  tthhiiss  eeffffoorrtt  bbyy  aaddddiinngg  aa  ccaatteeggoorryy  lleevveelleedd  lliikkee  ““ootthheerrss  ((pplleeaassee  

ssppeecciiffyy))””  
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  TThhee  aannsswweerr  ccaatteeggoorriieess  mmuusstt  bbee  mmuuttuuaallllyy  eexxcclluussiivvee;;  tthhee  rreessppoonnddeenntt  sshhoouulldd  nnoott  ffeeeell  

ccoommppeelllleedd  ttoo  sseelleecctt  mmoorree  tthhaann  oonnee..  

BB))  MMaakkee  iitteemmss  cclleeaarr  

ii..  MMaakkee  qquueessttiioonnnnaaiirreess  iitteemm  cclleeaarr::  QQuueessttiioonnnnaaiirree  iitteemmss  sshhoouulldd  bbee  cclleeaarr  aanndd  uunnaammbbiigguuoouuss..  

OOfftteenn  tthhee  rreesseeaarrcchheerr  bbeeccoommee  ssoo  ddeeeeppllyy  iinnvvoollvveedd  iinn  tthhee  ttooppiicc  uunnddeerr  eexxaammiinnaattiioonn  tthhaatt  ooppiinniioonn  aanndd  

ppeerrssppeeccttiivvee  aarree  cclleeaarr  ttoo  hhiimm  bbuutt  mmaayy  nnoott  bbee  cclleeaarr  ttoo  hhiiss  rreessppoonnddeenntt..  SSoo  qquueessttiioonn  iitteemmss  sshhoouulldd  bbee  

pprreecciissee  ssoo  tthhaatt  tthhee  rreessppoonnddeenntt  kknnoowwss  eexxaaccttllyy  wwhhaatt  tthhee  rreesseeaarrcchheerr  wwaanntt  ttoo  aann  aannsswweerr  ttoo  bbee..  

iiii..  AAvvooiidd  ddoouubbllee  ––bbaarrrreelleedd  qquueessttiioonnss::  RReesseeaarrcchheerr  oofftteenn  aasskkss  rreessppoonnddeenntt  ffoorr  aa  ssiinnggllee  aannsswweerr  ttoo  

ccoommbbiinnaattiioonn  ooff  qquueessttiioonn..  

EE..gg..,,  ““WWhhaatt  ddoo  yyoouu  tthhiinnkk  aabboouutt  tthhee  sseerrvviicceess  lliikkee  ffoooodd  aanndd  ttrraannssppoorrttaattiioonn  

pprroovviiddeedd  bbyy  CCBBEE  ooffffiiccee  dduurriinngg  tthhee  sseeccoonndd  pphhaassee  ooff  yyoouurr  CCBBTTPP  pprrooggrraamm??""  

SSoommee  rreessppoonnddeenntt  mmaayy  wwaanntt  ttoo  aannsswweerr  aass  ggoooodd  ttoo  tthhee  ttrraannssppoorrttaattiioonn  sseerrvviiccee  aanndd  bbaadd  ttoo  tthhee  ffoooodd  

sseerrvviiccee..    

AAss  aa  ggeenneerraall  rruullee  wwhheenneevveerr  tthhee  wwoorrdd  ““aanndd””  aappppeeaarrss  iinn  aa  qquueessttiioonn  ssttaatteemmeenntt,,  tthhee  rreesseeaarrcchheerr  

sshhoouulldd  cchheecckk  wwhheetthheerr  hhee  iiss  aasskkiinngg  aa  ddoouubbllee--bbaarrrreelleedd  qquueessttiioonn..  

iiiiii..  RReessppoonnddeenntt  mmuusstt  bbee  ccoommppeetteenntt  ttoo  aannsswweerr      

TThhee  rreesseeaarrcchheerr  sshhoouulldd  aasskk  hhiimmsseellff  wwhheetthheerr  tthhee  rreessppoonnddeennttss  aarree  aabbllee  ttoo  aannsswweerr  tthhee  ddeessiirreedd  

qquueessttiioonnss..  QQuueessttiioonn  sshhoouulldd  bbee  rreelleevvaanntt  ttoo  mmoosstt  ooff  rreessppoonnddeennttss..  SShhoorrtt  iitteemmss  aarree  ccoommmmoonnllyy  

ccoonnssiiddeerreedd  aass  tthhee  bbeesstt  ((lloonngg  aanndd  ccoommpplliiccaatteedd  iitteemm  sshhoouulldd  bbee  aavvooiiddeedd))..  

ii..  AAvvooiidd  NNeeggaattiivvee  iitteemmss::  

  TThhee  rreesseeaarrcchheerr  sshhoouulldd  aavvooiidd  nneeggaattiivvee  iitteemmss  aass  mmuucchh  aass  ppoossssiibbllee::  TThhee  aappppeeaarraannccee  ooff  nneeggaattiioonn  iinn  

aa  qquueessttiioonn  ccrraatteess  ccoonnddiittiioonn  ttoo  eeaassyy  mmiissiinntteerrpprreettaattiioonn..      

EE..gg..,,  ““EEtthhiiooppiiaa  sshhoouulldd  nnoott  rreeccooggnniizzee  tthhee  nneeww  GGoovveerrnnmmeenntt  ooff  SSoommaalliiaa””..  LLaarrggee  ppoorrttiioonn  

ooff  rreessppoonnddeennttss  wwiillll  rreeaadd  oovveerr  tthhee  wwoorrdd  ““nnoott””  aanndd  aannsswweerr  oonn  tthhaatt  bbaassiiss..      SSoommee  wwiillll  
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aaggrreeee  tthhee  ssttaatteemmeenntt  wwhheenn  tthheeyy  aarree  iinn  ffaavvoorr  ooff  rreeccooggnniittiioonn,,  wwhhiillee  ootthheerrss  wwiillll  ddiissaaggrreeee  

wwhheenn  tthheeyy  ooppppoossee  iitt  

CC))  GGeenneerraall  qquueessttiioonnnnaaiirree  ffoorrmmaatt    

TThhee  ffoorrmmaatt  ooff  aa  qquueessttiioonnnnaaiirree  iiss  aass  iimmppoorrttaanntt  aass  tthhee  nnaattuurree  aanndd  wwoorrddiinngg  oorr  tthhee  qquueessttiioonn  aasskkeedd..  IIff  

tthhee  llaayy  oouutt  ooff  tthhee  qquueessttiioonnnnaaiirree  iiss  nnoott  aapppprroopprriiaattee  iitt  ccaann  ccoonnffuussee  rreessppoonnddeennttss  aanndd  iinn  tthhee  eexxttrreemmee,,  

ccaann  lleeaadd  rreessppoonnddeennttss  tthhrroowwiinngg  tthhee  qquueessttiioonnnnaaiirree  aawwaayy..  TThheerreeffoorree,,  aass  aa  ggeenneerraall  rruullee,,  tthhee  

qquueessttiioonnnnaaiirree  sshhoouulldd  bbee  sspprreeaadd  oouutt  aanndd  oorrggaanniizzeedd..  TThhee  rreesseeaarrcchheerr  sshhoouulldd  mmaaxxiimmiizzee  tthhee  wwhhiittee  

ssppaaccee  iinn  hhiiss  iinnssttrruummeenntt..  PPuuttttiinngg  mmoorree  tthhaann  oonnee  qquueessttiioonn  iinn  oonnee  lliinnee,,  lleeaaddss  ttoo  tthhee  pprroobbaabbiilliittyy  ooff  

sskkiippppiinngg  tthhee  sseeccoonndd  qquueessttiioonn  iinn  ccaassee  ooff  ssoommee  rreessppoonnddeennttss..  

      ii..  FFoorrmmaatt  ffoorr  rreessppoonnsseess  

AA  vvaarriieettyy  ooff  mmeetthhooddss  aarree  aavvaaiillaabbllee  ffoorr  pprreesseennttiinngg  rreessppoonnssee  ccaatteeggoorriieess  ffoorr  rreessppoonnddeennttss  ttoo  cchheecckk  iinn  

aannsswweerriinngg  aa  ggiivveenn  qquueessttiioonn..    

FFoorr  cclloosseedd--eennddeedd  qquueessttiioonn::  FFrroomm  eexxppeerriieennccee  bbooxxeess  aaddeeqquuaatteellyy  ssppaacceedd  aarree  tthhee  bbeesstt..  MMoosstt  ooff  tthhee  

ttiimmee  cclloosseedd--eennddeedd  qquueessttiioonnss  aarree  ffoolllloowweedd  bbyy  ccoonnttiinnggeenntt..  TThhaatt  iiss,,  tthhee  sseeccoonndd  qquueessttiioonn  

((ccoonnttiinnggeenntt))  iimmppoosseedd  uupp  oonn  tthhee  rreessppoonnssee  ttoo  tthhee  ffiirrsstt  oonnee..  

EE..gg..,,  HHaavvee  yyoouu  eevveerr……..  

[[  ]]  YYeess  

[[  ]]  NNoo  

8.3 . Secondary Data Collection 

SSeeccoonnddaarryy  iinnffoorrmmaattiioonn  iiss  iinnffoorrmmaattiioonn,,  wwhhiicchh  hhaass  aallrreeaaddyy  bbeeeenn  ccoolllleecctteedd  bbyy  ssoommeeoonnee  aanndd  wwhhiicchh,,  

hhaavvee  aallrreeaaddyy  bbeeeenn  ppaasssseedd  tthhrroouugghh  ssttaattiissttiiccaall  pprroocceessss..  TThhee  rreesseeaarrcchheerr  ddooeess  nnoott  oobbttaaiinn  tthheemm    

ddiirreeccttllyy  rraatthheerr  hhee  ggaatthheerreedd  tthheemm  ffrroomm  ppuubblliisshheedd  aanndd  uunnppuubblliisshheedd  mmaatteerriiaall..        

WWhhyy  aa  rreesseeaarrcchheerrss  uussee  ddaattaa  ffrroomm  sseeccoonnddaarryy  ssoouurrcceess??  IInn  mmoosstt  ccaasseess  rreesseeaarrcchheerrss  uussee  sseeccoonnddaarryy  

ddaattaa  ffoorr  ddiiffffeerreenntt  rreeaassoonnss  lliikkee;;  
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SSeeccoonnddaarryy  ddaattaa  mmaayy  ssoollvvee  pprroobblleemm::  IIff  aaddeeqquuaattee  ddaattaa  aarree  aavvaaiillaabbllee  ffrroomm  sseeccoonnddaarryy  ssoouurrcceess,,  

pprriimmaarryy  ddaattaa  ccoolllleeccttiioonn  wwiillll  nnoott  bbee  nneecceessssaarryy..  

SSeeaarrcchh  ccoossttss  aarree  ssuubbssttaannttiiaallllyy  lloowweerr  tthhaann  pprriimmaarryy  ssoouurrcceess..  IItt  iiss  cchheeaapp  aanndd  lleessss  ttiimmee  

ccoonnssuummiinngg  tthhaann  pprriimmaarryy  ssoouurrcceess..  AA  ccoommpprreehheennssiivvee  sseeaarrcchh  ooff  sseeccoonnddaarryy  ssoouurrcceess  ccaann  aallmmoosstt  

aallwwaayyss  bbee  mmaaddee  iinn  aa  ffrraaccttiioonn  ooff  tthhee  ttiimmee  aanndd  ccoosstt  rreeqquuiirreedd  ffoorr  ccoolllleeccttiioonn  ooff  pprriimmaarryy  ddaattaa  

IItt  hhaass  aallssoo  iimmppoorrttaanntt  ssuupppplleemmeennttaarryy  uussee,,  tthheessee  iinncclluuddeess::  

  IItt  hheellppss  ttoo  ddeeffiinnee  tthhee  pprroobblleemm  aanndd  ffoorrmmuullaattee  hhyyppootthheessiiss  aabboouutt  iittss  ssoolluuttiioonn..  TThhee  aasssseemmbbllyy  

ooff  aavvaaiillaabbllee  sseeccoonnddaarryy  ddaattaa  ((iinnffoorrmmaattiioonn))  aallwwaayyss  pprroovviiddeess  aa  bbeetttteerr  uunnddeerrssttaannddiinngg  ooff  tthhee  

pprroobblleemm  aanndd  iitt  mmaayy  ssuuggggeesstt  rreeffoorrmmuullaattiioonn  aanndd  ssoolluuttiioonn  nnoott  ccoonnssiiddeerreedd  pprreevviioouussllyy..  

  IItt  wwiillll  hheellpp  ttoo  ppllaann  tthhee  ccoolllleeccttiioonn  ooff  pprriimmaarryy  ddaattaa..  EExxaammiinnaattiioonn  ooff  tthhee  mmeetthhooddss  aanndd  

tteecchhnniiqquueess  eemmppllooyyeedd  bbyy  ootthheerr  iinnvveessttiiggaattoorrss  iinn  ssiimmiillaarr  ssttuuddiieess  mmaayy  bbee  uusseeffuull  iinn  ppllaannnniinngg  

tthhee  pprreesseenntt  oonnee..  

  IItt  wwiillll  hheellpp  ttoo  ddeeffiinnee  tthhee  ppooppuullaattiioonn  aanndd  sseelleecctt  tthhee  ssaammppllee  iinn  pprriimmaarryy  ddaattaa  ccoolllleeccttiioonn..  

HHoowweevveerr,,  tthhee  rreesseeaarrcchheerr  mmuusstt  bbee  ccaarreeffuull  wwhheenn  uussiinngg  sseeccoonnddaarryy  ddaattaa,,  ppaarrttiiccuullaarrllyy  aass  tthhee  oonnllyy  

ssoouurrcceess  ooff  ddaattaa..  SSeeccoonnddaarryy  ddaattaa  ttoo  bbee  uusseeffuull,,  iitt  mmuusstt  bbee::  

  AAvvaaiillaabbllee  

  RReelleevvaanntt  ttoo  tthhee  iinnffoorrmmaattiioonn  nneeeeddeedd  

  AAccccuurraattee  aanndd  ssuuffffiicciieenntt  ttoo  mmeeeett  ddaattaa  rreeqquuiirreemmeenntt..    

BBeeffoorree  uussiinngg  sseeccoonnddaarryy  ddaattaa,,  wwee  mmuusstt  sseeee  tthhaatt  tthheeyy  ppoosssseessss  tthhee  ffoolllloowwiinngg  cchhaarraacctteerrss..  

11..  RReelliiaabbiilliittyy  ooff  tthhee  ddaattaa  

  TThhee  rreelliiaabbiilliittyy  ccaann  bbee  tteesstteedd  bbyy  ffiinnddiinngg  aannsswweerrss  ttoo  tthhee  ffoolllloowwiinngg  qquueessttiioonnss  aabboouutt  tthhee  ssaaiidd  ddaattaa::    

  WWhhoo  ccoolllleecctt  tthhee  ddaattaa??  ((HHooww  iiss  tthhee  rreeppuuttaattiioonn  ooff  tthhee  ccoolllleeccttoorr??))  

  WWhhaatt  wweerree  tthhee  ssoouurrcceess  ooff  tthhee  ddaattaa??  



Course Title: Marketing Research                                      course code: Mktm 2043 

135 

MU, CBE, Department of Marketing               Compiled by: Teklemariam F. & Mohammed A. 

  WWeerree  tthheeyy  ccoolllleecctteedd  uussiinngg  pprrooppeerr  mmeetthhoodd??  

  AAtt  wwhhaatt  ttiimmee  wweerree  tthheeyy  ccoolllleecctteedd??  

  WWaass  tthheerree  aannyy  bbiiaass  ooff  tthhee  ccoolllleeccttoorr??  

  WWhhaatt  lleevveell  ooff  aaccccuurraaccyy  wwaass  ddeessiirreedd??  

  WWaass  iitt  aacchhiieevveedd??  

22..  SSuuiittaabbiilliittyy  

TThhee  ddaattaa  tthhaatt  aarree  ssuuiittaabbllee  ffoorr  oonnee  iinnqquuiirryy  mmaayy  nnoott  nneecceessssaarryy  bbee  ffoouunndd  ssuuiittaabbllee  iinn  aannootthheerr  iinnqquuiirryy..  

TThhee  rreesseeaarrcchheerr  mmuusstt  vveerryy  ccaarreeffuullllyy  ssccrruuttiinniizzee  tthhee  ddeeffiinniittiioonn  ooff  vvaarriioouuss  tteerrmmss  aanndd  uunniittss  ooff  

ccoolllleeccttiioonn  uusseedd  aatt  tthhee  ttiimmee  ooff  ccoolllleeccttiinngg  tthhee  ddaattaa  ffrroomm  tthhee  pprriimmaarryy  ssoouurrcceess  oorriiggiinnaallllyy..  TThhee  oobbjjeecctt,,  

ssccooppee  aanndd  nnaattuurree  ooff  tthhee  oorriiggiinnaall  iinnqquuiirryy  mmuusstt  bbee  ssttuuddiieedd..  IIff  tthhee  rreesseeaarrcchheerr  ffiinnddss  ddiiffffeerreennccee  iinn  

tthheessee,,  tthhee  ddaattaa  wwiillll  rreemmaaiinn  uunnssuuiittaabbllee  ffoorr  tthhee  pprreesseenntt  iinnqquuiirryy  aanndd  sshhoouulldd  nnoott  bbee  uusseedd  

33..  AAddeeqquuaaccyy  

IIff  tthhee  aarreeaa  aanndd  ssccooppee  ooff  tthhee  ssttuuddyy  iiss  nnaarrrroowweerr  tthhaann  tthhee  aarreeaa  ooff  pprreesseenntt  ssttuuddyy  tthhee  ddaattaa  aarree  

ccoonnssiiddeerreedd  aass  iinnaaddeeqquuaattee..  BBeeccaauussee  ooff  tthhee  ffaacctt  tthhaatt  iinnffoorrmmaattiioonn  wwiillll  bbee  mmiisssseedd  aanndd  tthhee  rreesseeaarrcchheerr  

nneeeeddss  aaddddiittiioonnaall  ssoouurrcceess  ttoo  mmaakkee  iitt  ccoommpplleettee  aanndd  uussaabbllee..  ..    

SSeeccoonnddaarryy  ddaattaa  mmaayy  bbee  oobbttaaiinneedd  eeiitthheerr  ffrroomm::  

  IInntteerrnnaall  ((wwiitthh  iinn  tthhee  ccoommppaannyy  oorr  oorrggaanniizzaattiioonn))  

  EExxtteerrnnaall  ssoouurrcceess  ((oouuttssiiddee  ssoouurrcceess))  

IInntteerrnnaall  sseeccoonnddaarryy  ddaattaa::  AAllll  ccoommppaanniieess  oorr  oorrggaanniizzaattiioonnss  oorr  aannyy  ootthheerr  oorrggaannss  kkeeeepp  rreeccoorrdd  ooff  tthhee  

eevveerryy  ccoouurrssee  ooff  ccoonndduuccttiinngg  bbuussiinneessss  oorr  aannyy  ootthheerr  aaccttiivviittiieess..  

  OOrrddeerrss  rreecceeiivveedd  aarree  ffiilllleedd  

  CCoosstt  aarree  rreeccoorrddeedd  
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  SSaalleess''  ppeeooppllee  rreeppoorrttss  aarree  ssuubbmmiitttteedd..  SSuucchh  aanndd  tthhee  lliikkee  ddaattaa  aarree  ssoommee  ooff  tthhee  mmaannyy  

ssoouurrcceess  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  ccoolllleecctteedd  bbyy  tthhee  ccoommppaannyy  ffoorr  ootthheerr  ppuurrppoossee  aanndd  aarree  uusseeffuull  

ttoo  tthhee  rreesseeaarrcchheerr  

EExxtteerrnnaall  ssoouurrcceess  ooff  sseeccoonnddaarryy  ddaattaa::  TThhee  mmaajjoorr  ssoouurrcceess  ooff  eexxtteerrnnaall  iinnffoorrmmaattiioonn  aarree::  

  GGoovveerrnnmmeenntt  ((ffeeddeerraall,,  ssttaattee,,  llooccaall))  

  TTrraaddee  aassssoocciiaattiioonn  aanndd  ttrraaddee  pprreessss  

  PPeerriiooddiiccaallss  

  IInnssttiittuuttiioonn  ((rreesseeaarrcchh,,  aaccaaddeemmiicc))  

  CCoommmmeerrcciiaall  sseerrvviicceess  aanndd  tthhee  lliikkee  

TThhee  sseeccoonnddaarryy  ssoouurrcceess  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  ccaann  bbee  ccllaassssiiffiieedd  iinnttoo    

ii..  PPeerrssoonnaall  DDooccuummeenntt  

iiii..  PPuubblliicc  ddooccuummeenntt  

77..11..  PPeerrssoonnaall  ddooccuummeenntt  

  TThheessee  iinncclluuddee  tthhee  eennttiirree  ppuubblliisshheedd  aanndd  uunnppuubblliisshheedd  iinnffoorrmmaattiioonn  ddooccuummeenntt  bbyy  tthhee  iinnddiivviidduuaallss  ffoorr  

ddiiffffeerreenntt  ppuurrppoossee::  

  PPeerrssoonnaall  ddooccuummeennttss  aarree  nnoott  wwrriitttteenn  iinn  sscciieennttiiffiicc  mmaannnneerr  ((ssttyyllee))  nnoorr  ddoo  tthheeyy  hhaavvee  aann  

oobbjjeeccttiivvee  bbaassiiss..  

  TThheeyy  ggeenneerraallllyy  rreepprreesseenntt  ssoommee  iiddeeaass,,  vvaalluueess  aanndd  ffeeeelliinngg  eettcc..  

IInn  ssppiittee  ooff  bbeeiinngg  ssuubbjjeeccttiivvee  uunnsscciieennttiiffiicc  tthheeyy  hhaavvee  bbeeeenn  vveerryy  mmuucchh  uusseeffuull  iinn  ssoocciiaall  rreesseeaarrcchh..  

PPeerrssoonnaall  ddooccuummeennttss  hhaavvee  bbeeeenn  ccllaassssiiffiieedd  iinn  ttoo  ffoouurr  ttyyppeess  

11..  BBiiooggrraapphhyy  //  AAuuttoobbiiooggrraapphhyy  

SSoommee  ggrreeaatt  ppoolliittiiccaall,,  bbuussiinneessss  lleeaaddeerrss,,  ssoocciiaall  rreeffoorrmmeerrss  aanndd  eemmiinneenntt  ppeerrssoonnss  wwrriittee  tthheeiirr  oowwnn  

aauuttoobbiiooggrraapphhiieess  oorr  ssoommee  ootthheerr  ppeeooppllee  ((bbiiooggrraapphheerr))  wwrriittee  tthheeiirr  bbiiooggrraapphhyy..  SSuucchh  ppeerrssoonnss  pprroovviiddee  
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uusseeffuull  iinnffoorrmmaattiioonn  ccoonncceerrnniinngg,,  ssoocciiaall,,  eeccoonnoommiicc,,  ppoolliittiiccaall,,  rreelliiggiioouuss  aanndd  ccuullttuurraall  ccoonnddiittiioonnss  aanndd  

iinncciiddeennttss  ooff  tthheeiirr  ttiimmee..  

EEvveenn,,  iinn  ssoommee  ccaasseess  iitt  iiss  ppoossssiibbllee  ttoo  ggeett  ssoommee  iinnffoorrmmaattiioonn,,  wwhhiicchh  ccoouulldd  nnoott  bbee  kknnoowwnn  ffrroomm  aannyy  

ootthheerr  ssoouurrcceess..      

AAuuttoobbiiooggrraapphhiieess  aarree  lliiffee  hhiissttoorriieess,,  lliiffee  eexxppeerriieennccee  aanndd  iinncciiddeennttss  ooff  pprroommiinneenntt  iinnddiivviidduuaallss  wwrriitttteenn  

bbyy  tthheemm..  BBiiooggrraapphhiieess  aarree  lliiffee  hhiissttoorryy,,  eexxppeerriieennccee  aanndd  eevveennttss  ooff  ssoommee  pprroommiinneenntt  ppeerrssoonn  wwrriitttteenn  

bbyy  ssoommee  bbiiooggrraapphheerr    

AAuuttoobbiiooggrraapphhyy//  bbiiooggrraapphhyy  ccaann  bbee  wwrriitttteenn  ffoorr  ddiiffffeerreenntt  ppuurrppoossee..  IItt  ccaann  bbee  wwrriitttteenn  iinn  oorrddeerr  ttoo  

pprreesseerrvvee  ssppeecciiffiicc  ffeeeelliinnggss,,  iinncciiddeennttss  aanndd  eevveennttss  ooff  wwrriitteerr''ss  lliiffee..  SSuucchh  aauuttoobbiiooggrraapphhyy  hhaass  oobbjjeeccttiivvee  

bbaassiiss  aanndd  aarree  uusseeffuull  ssoouurrccee  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn,,  iiff  iitt  iiss  aavvaaiillaabbllee  iinnddeeeedd..  AAuuttoobbiiooggrraapphhyy  ccaann  aallssoo  bbee  

wwrriitttteenn  iinn  oorrddeerr  ttoo  ppuubblliisshh  aanndd  ggeett  ffiinnaanncciiaall  bbeenneeffiitt  aanndd  ppooppuullaarriittyy..  SSuucchh  aauuttoobbiiooggrraapphhiieess  aarree  lleessss  

rreelliiaabbllee  aass  tthheeyy  aarree  ffuullll  ooff  eexxaaggggeerraattiioonn  aanndd  aarree  ffuullll  ooff  ddeelliibbeerraattee  ddiissttoorrttiioonn  ooff  ffaaccttss..  

11..  DDiiaarriieess::  

MMaannyy  eedduuccaatteedd  ppeeooppllee  hhaavvee  aa  hhaabbiitt  ooff  wwrriittiinngg  ddiiaarriieess  ccoonncceerrnniinngg  tthheeiirr  ssoocciiaall  rreellaattiioonnsshhiipp  aanndd  lliiffee  

iinncciiddeennttss..  MMoosstt  ooff  tthhee  ddaaiirryy  wwrriitteerr  hhaass  nnoo  iinntteennttiioonn  ttoo  ppuubblliisshh  tthheemm..  SSoommee  ppeeooppllee  ddaaiillyy  wwrriittee  

ddiiaarriieess  ttoo  iinncclluuddee  pprrooggrraamm  ooff  tthhee  ddaayy..  

DDiiaarriieess  aarree  wwrriitttteenn  wwiitthh  ddiiffffeerreenntt  iinntteennttiioonnss..  SSoommee  wwrriittee  ddiiaarriieess  ttoo  rreemmeemmbbeerr  iimmppoorrttaanntt  iinncciiddeennttss  

ooff  tthheeiirr  lliiffee..  SSoommee  oonn  tthhee  ootthheerr  hhaanndd  wwrriittee  ddiiaarriieess  ttoo  nnoottee  tthhiinnggss,,  wwhhiicchh  tthheeyy  ccaannnnoott  tteellll  ttoo  

aannyyoonnee..  TThheeyy  mmaayy  wwrriittee  iitt  ttoo  rreelleeaassee  tthheeiirr  tteennssiioonn..  DDiiaarryy  wwrriittiinngg  iiss  aa  ccoonnffiiddeennttiiaall  aanndd  pprriivvaattee  

ppeerrffoorrmmaannccee..  TThheerreeffoorree,,  iiff  tthheeyy  aarree  aavvaaiillaabbllee  tthheeyy  ccaann  bbee  ccoonnssiiddeerreedd  aass  aa  rreelliiaabbllee..  

22..  LLeetttteerrss  

LLeetttteerrss  aarree  oofftteenn  uusseedd  bbyy  rreesseeaarrcchheerrss  aass  eevviiddeennccee  eessppeecciiaallllyy  iinn  ssttuuddiieess  lliikkee,,  hhiissttoorryy  aanndd  ssoocciioollooggyy  

aanndd  ppssyycchhoollooggyy..  MMoosstt  ppeeooppllee  wwrriittee  aa  nnuummbbeerr  ooff  lleetttteerrss  dduurriinngg  tthhee  ccoouurrssee  ooff  tthheeiirr  lliivveess..  LLeetttteerrss  

aarree  tthhee  mmeeddiiuumm  ooff  eexxpprreessssiioonnss  ooff    ffeeeelliinnggss  lliikkeess  aanndd  ddiisslliikkeess  aattttiittuuddeess,,  ddeessiirreess,,  eemmoottiioonn,,  

aammbbiittiioonnss  aanndd  iimmppoorrttaanntt  iinncciiddeennttss  ooff  lliiffee..  LLeetttteerrss  aarree  iinn  ggeenneerraall,,  ppeerrssoonnaall  aanndd  vveerryy  rreelliiaabbllee..  TThhuuss,,  

tthheeyy  ccoonnssttiittuuttee  oonnee  ooff  tthhee  mmoosstt  rreelliiaabbllee  ssoouurrcceess  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  aabboouutt  tthhee  iinntteerr  rreellaattiioonnsshhiipp,,  ssuucchh  

aass,,  ffrriieennddsshhiipp,,  lloovvee,,  mmaarriittaall  aaffffaaiirrss,,  ffaammiillyy  tteennssiioonn  aanndd  ddiivvoorrccee  aanndd  tthhee  lliikkee..      
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LLiimmiittaattiioonnss  

  DDiiffffiiccuulltt  ttoo  ccoolllleecctt  pprriivvaattee  lleetttteerrss  

  TThhee  lleetttteerrss  ddoo  nnoott  pprroovviiddee  ddeettaaiilleedd  aanndd  ccoommpplleettee  ddeessccrriippttiioonn  ooff  iinncciiddeennttss  

  IIff  lleetttteerrss  ooff  oonnllyy  oonnee  ppeerrssoonn  iiss  sseeccuurreedd,,  tthheeyy  hhaarrddllyy  pprroovviiddee  sscciieennttiiffiicc  ddaattaa  ssiinnccee  nnoo  

ccoommppaarraabbllee  iinnffoorrmmaattiioonn  iiss  aavvaaiillaabbllee..  

33..  MMeemmoorriieess  

SSoommee  ppeeooppllee  aarree  iinntteerreesstteedd  iinn  wwrriittiinngg  ddoowwnn  mmeemmoorriieess  ffoorr  tthheeiirr  ttrraavveellss,,  ppaarrttiicciippaattiioonn  iinn  ddiiffffeerreenntt  

aaccttiivviittiieess..  SSuucchh  mmeemmoorriieess  pprroovviiddee  uusseeffuull  iinnffoorrmmaattiioonn  iinn  ssoocciiaall  rreesseeaarrcchh  

LLiimmiittaattiioonnss  ooff  ppeerrssoonnaall  ddooccuummeennttss  

  DDiiffffiiccuulltt  iinn  ccoolllleeccttiioonn..  

  TThheeyy  aarree  rraarreellyy  rreeccoorrddeedd  aanndd  mmoorree  sseellddoomm  pprreesseerrvveedd  

  PPrroobblleemm  aassssoocciiaatteedd  wwiitthh  tthhee  rreelliiaabbiilliittyy  ooff  ddaattaa::  TThheerree  iiss  aallmmoosstt  nnoo  ccrriitteerriiaa  ttoo  jjuuddggee  

tthheeiirr  vvaalliiddiittyy  ssiinnccee  tthheeyy  aarree  wwrriitttteenn  ffrroomm  ssuubbjjeeccttiivvee  vviieeww  ppooiinntt..  

  IItt  iiss  nnoott  ppoossssiibbllee  ttoo  aarrrriivvee  aatt  ssoommee  ddeeffiinniittee  ccoonncclluussiioonn  ssaayy  aabboouutt  aa  ssoocciiaall  pprroobblleemm  oonn  

tthhee  bbaassiiss  ooff  ppeerrssoonnaall  ddooccuummeenntt..  

77..22..  PPuubblliicc  aanndd  OOffffiicciiaall  ddooccuummeenntt  

IInn  mmaannyy  rreesseeaarrcchh  ssttuuddiieess  tthheessee  ssoouurrcceess  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  aarree  ccoommmmoonnllyy  aanndd  wwiiddeellyy  uusseedd..  PPuubblliicc  

ddooccuummeennttss  aarree  iinnffoorrmmaattiioonn  ggaatthheerreedd  ffrroomm  ssoommee  ggoovveerrnnmmeennttaall  oorr  nnoonn--ggoovveerrnnmmeennttaall  iinnssttiittuuttiioonnss..  

PPuubblliicc  ddooccuummeenntt  ccaann  bbee  eeiitthheerr  uunnppuubblliisshheedd  oorr  ppuubblliisshheedd  ddooccuummeennttss..  UUnnppuubblliisshheedd  ddooccuummeennttss  aarree  

lliikkee  rreeppoorrttss  ooff  ssoommee  bbiigg  ccoommppaanniieess,,  ccoonnffiiddeennttiiaall  rreeccoorrddss  ooff  ggoovveerrnnmmeenntt  ddeeppaarrttmmeennttss  aanndd  nnoonn--

ggoovveerrnnmmeennttaall  oorrggaanniizzaattiioonn..  

PPuubblliisshheedd  ddooccuummeenntt  aarree  tthhoossee  ppuubblliisshheedd  ddooccuummeennttss  iinn  tthhee  ggeenneerraall  iinntteerreesstt  ooff  tthhee  ppuubblliicc..  SSuucchh  

ddooccuummeennttss  mmaayy  bbee  pprreeppaarreedd  bbyy  ggoovveerrnnmmeenntt  oorr  aannyy  ootthheerr  oorrggaannss..  
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SSoommee  ccoommmmoonn  ppuubblliicc  ddooccuummeennttss  aarree  ooff  tthhee  ffoolllloowwiinngg  ttyyppeess  

11..  RReeccoorrddss::  TThheessee  aarree  tthhee  mmoosstt  iimmppoorrttaanntt  ssoouurrcceess  ooff  sseeccoonnddaarryy  ddaattaa..  MMoosstt  ggoovveerrnnmmeenntt  aanndd  

nnoonn--ggoovveerrnnmmeenntt  iinnssttiittuuttiioonn  pprreesseerrvveess  mmaannyy  ttyyppeess  ooff  rreeccoorrddss  ccoonnssiissttiinngg  ooff  iimmppoorrttaanntt  

iinnffoorrmmaattiioonn..  FFoorr  iinnssttaanntt  eeaacchh  ppoolliiccee  ddeeppaarrttmmeenntt  kkeeeeppss  rreeccoorrdd  ooff  ccrriimmiinnaallss..  CCoommppaannyy  rreeccoorrddss  

lliikkee  nnoo  eemmppllooyyeeeess,,  wwaaggee  ppaaiidd,,  ggrroowwtthh  rraattee  ssaallee  eettcc..  

22..  CCeennssuuss  rreeppoorrtt  aanndd  ssttaattiissttiiccss::  AA  vveerryy  iimmppoorrttaanntt  ssoouurrccee  ooff  ddaattaa  ccoolllleeccttiioonn  iiss  cceennssuuss  rreeppoorrtt  aanndd  

tthhee  aannnnuuaall  ddiiggeesstt  ooff  ssttaattiissttiiccss  aanndd  ssttaattiissttiiccaall  rreeppoorrtt  ooff  vvaarriioouuss  ssttaattee  ddeeppaarrttmmeennttss  aanndd  nnaattiioonnaall  

bbooddiieess..  TThheessee  rreeppoorrttss  aarree  rreeppoorrtteedd  bbyy  eexxppeerrttss  aanndd,,  tthheerreeffoorree,,  tthheeiirr  ddaattaa  aarree  hhiigghhllyy  rreelliiaabbllee..  

TThhee  ddaattaa  ccoolllleecctteedd  iinn  tthheessee  rreeppoorrttss  aarree  aarrrraannggeedd  aaccccoorrddiinngg  ttoo  tthhee  aaddmmiinniissttrraattiivvee  oobbjjeeccttiivvee,,  

  HHeeaalltthh  ((ccoonncceerrnniinngg  bbiirrtthh  aanndd  ddeeaatthh  rraattee,,  nnuummbbeerr  ooff  hhoossppiittaallss,,  nnuummbbeerr  ooff  bbeeddss,,  nnuummbbeerr  

ooff  ddooccttoorrss  aanndd  tthhee  lliikkee))  

  EEccoonnoommiicc  aanndd  rreellaatteedd  ddaattaa::  AAnnnnuuaall  pprroodduuccttiioonn,,  aavveerraaggee  iinnccoommee,,  ffoorreeiiggnn  ttrraaddee,,  wwaaggee,,  

hhoouurrss  ooff  wwoorrkk,,  pprriiccee  lleevveell  ((iinnffllaattiioonn  rraattee)),,  iinntteerreesstt  rraattee,,  eexxcchhaannggee  rraattee  eettcc..))  

  EEdduuccaattiioonn  ((nnuummbbeerr  ooff  sscchhoooollss,,  ssttuuddeennttss,,  tteeaacchheerrss,,  nnuummbbeerr  ooff  ggrraadduuaatteess  aanndd  tthhee  lliikkee))        

TThhee  IImmppoorrttaannccee  ooff  cceennssuuss  ddaattaa  ccaann  bbee  ssuummmmaarriizzeedd  aass::  

  PPoolliittiiccaall  iimmppoorrttaannccee::  IItt  pprroovviiddeess  ppooppuullaattiioonn  ssttaattiissttiiccss  aabboouutt  tthhee  wwhhoollee  ccoouunnttrryy  aanndd  tthhiiss  

iinnffoorrmmaattiioonn  hheellpp  ggoovveerrnnmmeenntt  iinn  ffoorrmmuullaattiinngg  vvaarriioouuss  ppllaann  aanndd  ppoolliicciieess  

  EEccoonnoommiicc  iimmppoorrttaannccee::  EEccoonnoommiicc  ppllaann  ooff  tthhee  ccoouunnttrryy  iiss  bbaasseedd  oonn  ppooppuullaattiioonn  ssttaattiissttiiccss..  IItt  

pprroovviiddeess  ddaattaa  ccoonncceerrnniinngg  iinnccoommee,,  eexxppeennddiittuurree  aanndd  tthhee  lliikkee..  

  SSoocciioollooggiiccaall  iimmppoorrttaannccee::  IItt  aallssoo  sshhoowwss  ssoocciiaall  ccoonnddiittiioonn,,  ssoocciiaall  eevviillss,,  ccuussttoommss  aanndd  

ttrraaddiittiioonn  eettcc..    

  CCoommmmeerrcciiaall  iimmppoorrttaannccee::  CCoommmmeerrcciiaall  ppllaannss  ((bbuussiinneessss  ppllaannss))  rreeqquuiirree  ddiiffffeerreenntt  ttyyppeess  ooff  

iinnffoorrmmaattiioonn  aanndd  ssttaattiissttiiccaall  ddaattaa..  TThhiiss  iiss  vveerryy  mmuucchh  ssuupppplliieedd  bbyy  cceennssuuss  rreeppoorrtt..  BBaasseedd  oonn  

tthhiiss  iinnffoorrmmaattiioonn  tthheeyy  wwiillll  eessttiimmaattee  tthhee  ccoonnssuummppttiioonn  ((ddeemmaanndd))  aanndd  ssuuppppllyy  ooff  ddiiffffeerreenntt  

ccoommmmooddiittiieess..  
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33..  JJoouurrnnaallss  aanndd  mmaaggaazziinneess::  TThheessee  aarree  ccoommmmoonn  aanndd  wwiiddeellyy  uusseedd  ssoouurrcceess  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn..  

IInnffoorrmmaattiioonn  oobbttaaiinneedd  ffrroomm  tthheessee  ssoouurrcceess  iiss  vveerryy  mmuucchh  rreelliiaabbllee..  

44..  NNeewwssppaappeerrss::  PPuubblliisshheedd  nneewwss  ((ddiissccuussssiioonn  oonn  ccoonntteemmppoorraarryy  iissssuueess,,  rreeppoorrttss  ooff  mmeeeettiinnggss  aanndd  

ccoonnffeerreenncceess))  iiss  vveerryy  iimmppoorrttaanntt  ssoouurrcceess..  EEccoonnoommiicc  nneewwss  ppaappeerr  uussuuaallllyy  rreeppoorrtt  ddaattaa  lliikkee,,  

  DDaaiillyy  ssttoocckk  pprriiccee      

  EExxcchhaannggee  rraattee  

  IInntteerreesstt  rraattee    

  DDaaiillyy  ccoommmmooddiittyy  pprriiccee  

  PPrriiccee  iinnddiicceess  ((rreeppoorrtt  oonn  qquuaarrtteerrllyy  bbaassiiss))    

55..  OOtthheerr  ddooccuummeennttss::  UUnnddeerr  tthhiiss  ccaatteeggoorryy  wwee  ccaann  hhaavvee  iinnffoorrmmaattiioonn  ssoouurrcceess  lliikkee,,  tteelleevviissiioonn,,  

ffiillmm,,  rraaddiioo  aanndd  ppuubblliicc  ssppeeeecchh..  TThhee  iinnvveessttiiggaattoorr,,  hhoowweevveerr,,  sshhoouulldd  bbee  ccaappaabbllee  ooff  ssoorrttiinngg  oouutt  tthhee  

rreelliiaabbllee  mmaatteerriiaall  aanndd  ddiissttiinngguuiisshh  iitt  ffrroomm  uunnrreelliiaabbllee  oonnee..    

GGeenneerraallllyy,,  iinnffoorrmmaattiioonn  tthhrroouugghh  sseeccoonnddaarryy  ddaattaa  iiss  rreellaattiivveellyy  eeaassyy  ttoo  oobbttaaiinn  bbuutt  ddiiffffiiccuulltt  ttoo  uussee  

tthheemm  iinn  ssoocciiaall  sscciieennccee..  TThhuuss,,  tthhee  iinnffoorrmmaattiioonn  sshhoouulldd  bbee  ccaarreeffuullllyy  jjuuddggeedd  bbeeffoorree  uussiinngg  iitt..  

JJuuddggmmeenntt  ooff  ssuucchh  iinnffoorrmmaattiioonn  iinnvvoollvveess  

  VVeerriiffiiccaattiioonn  ooff  rreelliiaabbiilliittyy  ooff  ffaaccttss  bbeeffoorree  uussiinngg  tthheemm  iinn  aannyy  ssttuuddyy..  

  VVeerriiffiiccaattiioonn  ooff  hhoonneessttyy,,  aabbiilliittyy,,  mmeetthhooddss  aanndd  ttoooollss  ooff  tthhee  iinnvveessttiiggaattoorr  hhiimmsseellff..  

  VVeerriiffiiccaattiioonn  ooff  tthhee  mmeetthhoodd  ooff  ddaattaa  ccoolllleeccttiioonn    

  VVeerriiffiiccaattiioonn  ooff  rreepprreesseennttaattiivvee--nneessss  ooff  ssaammppllee  uusseedd  iinn  tthhee  pprriimmaarryy  ddaattaa  ccoolllleeccttiioonn  

  TThhee  oorrggaanniizzaattiioonn  ffoorr  ccoolllleeccttiioonn  ooff  ddaattaa  sshhoouulldd  bbee  ssccrruuttiinniizzeedd  aass  wweellll  

AAfftteerr  aallll  tthhiiss  pprreelliimmiinnaarryy  aarrrraannggeemmeenntt,,  tthhee  iinnvveessttiiggaattoorr  sshhoouulldd  sseelleecctt  ssoommee  ffaaccttss  aanndd  vveerriiffyy  tthheemm  

ssoo  tthhaatt  hhee  mmaayy  hhaavvee  ssoommee  iiddeeaa  aabboouutt  tthhee  rreelliiaabbiilliittyy  ooff  ttoottaall  sseeccoonnddaarryy  ddaattaa..  BBeessiiddee  rreelliiaabbiilliittyy,,  tthhee  

aaddeeqquuaaccyy  ooff  ffaaccttss  sshhoouulldd  bbee  jjuuddggeedd  bbeeffoorree  uuttiilliizziinngg  tthheemm  iinn  ssoocciiaall  rreesseeaarrcchh..  

AAddeeqquuaaccyy  iiss  eevvaalluuaatteedd  bbyy  vveerriiffyyiinngg  wwhhaatteevveerr  tthhee  ccoolllleecctteedd  sseeccoonnddaarryy  ddaattaa  hhaavvee  aann  oobbjjeeccttiivvee  

iiddeennttiiccaall  wwiitthh  tthhee  ssttuuddyy..  TThhee  uunniitt  ooff  aavvaaiillaabbllee  ddaattaa  sshhoouulldd  bbee  vveerriiffiieedd  ssoo  tthhaatt  aaddeeqquuaaccyy  ooff  ffaaccttss  

mmaayy  bbee  oobbsseerrvveedd..  
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CChheecckk  yyoouurr  pprrooggrreessss    

1. List the Primary Sources of data  

______________________________________________________

______________________________________________________

______________________________________________________

______________________________________________________

______________________________________________________

______________________________________________________

______________________________________________ 

2. List and explain the methods/techniques to collect primary data 

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 

3. List  the sources of secondary data  

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 

4. List and explain the methods/techniques to collect primary data 

 _____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

____________________ 
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CCHHAAPPTTEERR  NNIINNEE::    SSAAMMPPLLIINNGG  AANNDD  SSAAMMPPLLEE  DDEESSIIGGNN  

  CCoonntteennttss    

99..00  LLeeaarrnniinngg  OObbjjeeccttiivveess    

99..11  IInnttrroodduuccttiioonn  

99..22  AAiimmss  ooff  SSaammpplliinngg    

99..33  SStteeppss  iinn  DDeevveellooppiinngg  aa  SSaammppllee  PPllaann    

99..44  SSaammpplliinngg  MMeetthhooddss  

              99..44..11..  PPrroobbaabbiilliittyy  SSaammpplliinngg  

          99..44..22..  NNoonn  PPrroobbaabbiilliittyy  SSaammpplliinngg  

99..55  SSaammppllee  SSiizzee  DDeetteerrmmiinnaattiioonn    

        99..55..22  FFaaccttoorrss  ddeetteerrmmiinniinngg  tthhee  ssaammppllee  ssiizzee    

        99..55..44  DDeetteerrmmiinniinngg  tthhee  SSaammppllee  SSiizzee  

9.6 Sampling and Non- sampling Errors  

99..00  lleeaarrnniinngg  OObbjjeeccttiivveess    

After you study this Chapter, you will be able to explain: 

 aims of sampling  

 steps in developing a sample plan  

 sampling methods 

 sample size determination  

 factors determining the sample size  

 determining the sample size 

 sampling and non- sampling errors  

99..11  IInnttrroodduuccttiioonn  

OOnnccee  tthhee  mmeeaassuurreemmeenntt  iinnssttrruummeennttss  hhaavvee  bbeeeenn  ccoonnssttrruucctteedd,,  ddaattaa  ppeerrttiinneenntt  tthhee  rreesseeaarrcchh  pprroobblleemm  

ccaann  bbee  ccoolllleecctteedd..  DDaattaa  aarree  ccoolllleecctteedd  ttoo  tteesstt  hhyyppootthheesseess..  TToo  pprroovviiddee  eemmppiirriiccaall  ssuuppppoorrtt,,  ttoo  

eexxppllaannaattiioonnss  aanndd  pprreeddiiccttiioonnss;;  EExxppllaannaattiioonnss  aanndd  pprreeddiiccttiioonnss  mmuusstt  bbee  ggeenneerraall  ttoo  bbee  ooff  sscciieennttiiffiicc  
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vvaalluuee..  GGeenneerraalliizzaattiioonn  ccoonnssttiittuutteess  aa  mmaajjoorr  ssttaaggee  ooff  tthhee  rreesseeaarrcchh  pprroocceessss..  TThhee  rreesseeaarrcchh  pprroocceessss  

ccoonnssiissttss  ooff  sseevveenn  pprriinncciippaall  ssttaaggeess::  pprroobblleemm,,  hhyyppootthheesseess,,  rreesseeaarrcchh  ddeessiiggnn,,  mmeeaassuurreemmeenntt,,  ddaattaa  

ccoolllleeccttiioonn,,  ddaattaa  aannaallyyssiiss  aanndd  ggeenneerraalliizzaattiioonn..  EEaacchh  ooff  tthheessee  ssttaaggeess  iiss  iinntteerrrreellaatteedd  wwiitthh  tthheeoorryy  iinn  tthhee  

sseennssee  tthhaatt  iitt  iiss  aaffffeecctteedd  bbyy  iitt  aass  wweellll  aass  aaffffeeccttss  iitt..    

GGeenneerraalliizzaattiioonnss  aarree  iimmppoorrttaanntt  nnoott  oonnllyy  ffoorr  tteessttiinngg  hhyyppootthheesseess  bbuutt  aallssoo  ffoorr  ddeessccrriippttiivvee  ppuurrppoosseess..  

FFoorr  eexxaammppllee,,  qquueessttiioonnss  ssuucchh  aass  ““wwhhaatt  iiss  tthhee  lleevveell  ooff  ppoolliittiiccaall  ttrruusstt  aammoonngg  AAmmeerriiccaannss??  OOrr  ““AArree  

vvootteerrss  mmoorree  ccoonnsseerrvvaattiivvee  nnooww  tthhaann  tthheeyy  wweerree  aa  ddeeccaaddee  aaggoo??  CCaallll  ffoorr  ddeessccrriippttiivvee  ggeenneerraalliizzaattiioonnss..  

TThhiiss  uunniitt  ffooccuusseess  oonn  tthhee  ffuunnddaammeennttaallss  ooff  ssaammpplliinngg  tthheeoorryy..  TThhaatt  iiss,,  tthhee  aaiimmss  ooff  ssaammpplliinngg,,  

ffoolllloowweedd  bbyy  tthhee  ddeeffiinniittiioonnss  aanndd  ddiissccuussssiioonn  ooff  cceennttrraall  ccoonncceeppttss::  ppooppuullaattiioonn,,  tthhee  ssaammpplliinngg  uunniitt,,  

ssaammpplliinngg  ffrraammee  aanndd  tthhee  ssaammppllee..  TThhee  sseeccttiioonn  oonn  ssaammpplliinngg  ddeessiiggnnss  ddeessccrriibbeess  pprroocceedduurreess  ooff  

pprroobbaabbiilliittyy  aanndd  nnoonn--pprroobbaabbiilliittyy  ssaammpplliinngg  ddeessiiggnnss..  FFuurrtthheerr  mmoorree  tthhee  ccoonnssiiddeerraattiioonn  iinnvvoollvveedd  iinn  

ddeetteerrmmiinniinngg  tthhee  ssaammppllee  ssiizzee..  AAnndd  ffiinnaallllyy  tthhee  pprroocceedduurreess  ffoorr  eessttiimmaattiinngg  nnoonn  ssaammpplliinngg  eerrrroorrss..    

SSaammppllee  vveerrssuuss  CCeennssuuss    

99..22  AAiimmss  //RReeaassoonnss  ooff  SSaammpplliinngg    

EEmmppiirriiccaallllyy  ssuuppppoorrtteedd  ggeenneerraalliizzaattiioonnss  aarree  uussuuaallllyy  bbaasseedd  oonn  ppaarrttiiaall  iinnffoorrmmaattiioonn..  TThhiiss  iiss  tthhee  ccaassee  

bbeeccaauussee  oofftteenn  iitt  iiss  iimmppoossssiibbllee,,  iimmpprraaccttiiccaall  oorr  eexxttrreemmeellyy  eexxppeennssiivvee  ttoo  ccoolllleecctt  ddaattaa  ffrroomm  aallll  tthhee  

ppootteennttiiaall  uunniittss  ooff  aannaallyyssiiss  eennccoommppaasssseedd  iinn  tthhee  rreesseeaarrcchh  pprroobblleemm..  YYeett,,  pprreecciissee  iinnffeerreenncceess  oonn  aallll  

tthhee  uunniittss  ((aa  sseett))  bbaasseedd  oonn  aa  rreellaattiivveellyy  ssmmaallll  nnuummbbeerr  ooff  uunniittss  ((aa  ssuubbsseett))  ccaann  bbee  ddrraawwnn  wwhheenn  ssuubbsseettss  

aaccccuurraatteellyy  rreepprreesseennttss  tthhee  rreelleevvaanntt  aattttrriibbuutteess  ooff  tthhee  wwhhoollee  sseett..  IInn  mmaarrkkeettiinngg  rreesseeaarrcchh,,  tthhee  

pprreeffeerreenncceess  ooff  aa  ssmmaallll  ssuubbsseett  ooff  hhoouusseehhoollddss  aarree  uusseedd  ttoo  ttaarrggeett  nneeww  pprroodduuccttss  ttoo  mmiilllliioonnss  ooff  

ccuussttoommeerrss..    

WWhheenn  tthhee  ddaattaa  aarree  ppaarrttiiaall  aanndd  uusseedd  ttoo  mmaakkee  ggeenneerraalliizzaattiioonnss  oonn  tthhee  wwhhoollee,,  aanndd  ssuubbsseett  iiss  ccaalllleedd  aa  

ssaammppllee,,  aanndd  tthhee  wwhhoollee  iiss  ccaalllleedd  aa  ppooppuullaattiioonn..  AA  ppaarrttiiccuullaarr  vvaalluuee  ooff  tthhee  ppooppuullaattiioonn  ssuucchh  aass  tthhee  

aavveerraaggee  iinnccoommee  oorr  tthhee  rreevveell  ooff  ffoorrmmaall  eedduuccaattiioonn  iiss  ccaalllleedd  aa  ppaarraammeetteerr..  IIttss  ccoouunntteerrppaarrtt  iinn  tthhee  

ssaammppllee  iiss  tteerrmmeedd  aa  ssttaattiissttiicc..  TThhee  mmaajjoorr  oobbjjeeccttiivvee  ooff  ssaammpplliinngg  tthheeoorryy  iiss  ttoo  pprroovviiddee  aaccccuurraattee  

eessttiimmaatteess  ooff  uunnkknnoowwnn  ppaarraammeetteerrss  ffrroomm  ssaammppllee  ssttaattiissttiiccss  tthhaatt  ccaann  bbee  eeaassiillyy  ccaallccuullaatteedd..    
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IInn  oorrddeerr  ttoo  eessttiimmaattee  aaccccuurraatteellyy  uunnkknnoowwnn  ppaarraammeetteerrss  ffrroomm  kknnoowwnn  ssttaattiissttiiccss  tthhrreeee  mmaajjoorr  pprroobblleemmss  

hhaavvee  ttoo  bbee  ddeeaalltt  wwiitthh  eeffffeeccttiivveellyy::  ((11))  tthhee  ddeeffiinniittiioonn  ooff  tthhee  ppooppuullaattiioonn,,  ((22))  tthhee  ssaammppllee  ddeessiiggnn,,  aanndd  

((33))  tthhee  ssiizzee  ooff  tthhee  ssaammppllee..    

  ((ii))  TThhee  PPooppuullaattiioonn    

AA  ppooppuullaattiioonn  iiss  tthhee  ““aaggggrreeggaattee  ooff  aallll  ccaasseess  tthhaatt  ccoonnffoorrmm  ttoo  ssoommee  ddeessiiggnnaatteedd  sseett  ooff  ssppeecciiffiiccaattiioonnss..  

FFoorr  eexxaammppllee,,  bbyy  tthhee  ssppeecciiffiiccaattiioonnss  ““ppeeooppllee””  aanndd  ““rreessiiddiinngg  iinn  EEtthhiiooppiiaa””,,  wwee  ddeeffiinnee  aa  ppooppuullaattiioonn  

ccoonnssiissttiinngg  ooff  aallll  ppeeooppllee  rreessiiddee  iinn  EEtthhiiooppiiaa..  SSiimmiillaarrllyy,,  bbyy  tthhee  ssppeecciiffiiccaattiioonnss  ““ssttuuddeennttss””  aanndd  

““eennrroolllleedd  iinn  UUUUCC  iinn  EEtthhiiooppiiaa,,  ““wwee  ddeeffiinnee  aa  ppooppuullaattiioonn  ccoonnssiissttiinngg  ooff  aallll  ssttuuddeennttss  eennrroolllleedd  iinn  UUUUCC  

iinn  EEtthhiiooppiiaa..  AA  ppooppuullaattiioonn  mmaayy  bbee  aa  ggrroouupp  ooff  ppeeooppllee  hhoouusseess  rreeccoorrddss,,  lleeggiissllaattoorrss,,  aanndd  ssoo  oonn..  TThhee  

ssppeecciiffiicc  nnaattuurree  ooff  tthhee  ppooppuullaattiioonn  ddeeppeennddss  oonn  tthhee  rreesseeaarrcchheerr  pprroobblleemm..    

OOnnee  ooff  tthhee  ffiirrsstt  pprroobblleemmss  ffaacciinngg  aa  rreesseeaarrcchheerr  wwhhoo  wwiisshheess  ttoo  eessttiimmaattee  aa  ppooppuullaattiioonn  vvaalluuee  ffoorrmm  aa  

ssaammppllee  vvaalluuee  iiss  tthhee  ddeetteerrmmiinnaattiioonn  ooff  tthhee  ppooppuullaattiioonn  iinnvvoollvveedd..    

TThhee  ppooppuullaattiioonn,,  tthheenn,,  hhaass  ttoo  bbee  ddeeffiinneedd  iinn  tteerrmmss  ooff  ((11))  ccoonntteenntt,,  ((22))  EExxtteenntt,,  aanndd  ((33))  ttiimmee..    

FFoorr  eexxaammppllee,,  ((aa))  aallll  cciittiizzeennss  oovveerr  eeiigghhtteeeenn  yyeeaarrss  ooff  aaggee  lliivviinngg  iinn  pprriivvaattee  ddwweelllliinngg  uunniittss,,  ((bb))  iinn  

EEtthhiiooppiiaa;;  ((cc))  oonn  DDeecceemmbbeerr  3311
sstt
,,  22000044..    

iiii))  TThhee  SSaammpplliinngg  UUnniitt  

AA  ssiinnggllee  mmeemmbbeerr  ooff  aa  ssaammpplliinngg  ppooppuullaattiioonn  ((ffoorr  eexxaammppllee,,  aa  hhoouusseehhoolldd,,  aann  eevveenntt))  iiss  rreeffeerrrreedd  ttoo  aass  

aa  ssaammpplliinngg  uunniitt..  UUssuuaallllyy,,  ssaammpplliinngg  uunniittss  hhaavvee  nnuummeerroouuss  aattttrriibbuutteess,,  oonnee  oorr  mmoorree  ooff  wwhhiicchh  aarree  

rreelleevvaanntt  ttoo  tthhee  rreesseeaarrcchh  pprroobblleemm..  FFoorr  eexxaammppllee,,  iiff  tthhee  ppooppuullaattiioonn  iiss  ddeeffiinneedd  aass  aallll  tthhiirrdd  ggrraaddeerrss  iinn  

aa  ggiivveenn  ttoowwnn  aatttteennddiinngg  ppuubblliicc  sscchhoooollss  oonn  aa  ppaarrttiiccuullaarr  ddaayy,,  tthhee  ssaammpplliinngg  uunniittss  aarree  aallll  tthhiirrdd  ggrraaddeerrss..  

TThhiirrdd--ggrraaddeerrss,,  hhoowweevveerr,,  hhaavvee  mmaannyy  ttrraaiittss  ((vvaarriiaabblleess)),,  iinncclluuddiinngg  ggrraaddeess,,  hhaabbiittss,,  ooppiinniioonnss,,  aanndd  

eexxppeeccttaattiioonnss..  AA  rreesseeaarrcchh  pprroojjeecctt  mmaayy  eexxaammiinnee  oonnllyy  oonnee  vvaarriiaabbllee,,  ssuucchh  aass  aarriitthhmmeettiicc  ggrraaddeess;;  oorr  

rreellaattiioonnss  bbeettwweeeenn  sseevveerraall  vvaarriiaabblleess,,  ffoorr  eexxaammppllee,,  aarriitthhmmeettiicc  ggrraaddeess,,  IIQQ  ssccoorreess,,  aanndd  ffaammiillyy  

bbaacckkggrroouunnddss..    

iiiiii))  SSaammpplliinngg  FFrraammee  
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OOnnccee  tthhee  ppooppuullaattiioonn  hhaass  bbeeeenn  ddeeffiinneedd,,  aa  ssaammppllee  iiss  ddrraawwnn  tthhaatt  aaddeeqquuaatteellyy  rreepprreesseennttss  tthhee  

ppooppuullaattiioonn..  TThhee  aaccttuuaall  pprroocceedduurreess  iinnvvoollvvee  aa  sseelleeccttiioonn  ooff  aa  ssaammppllee  ffrroomm  aa  ccoommpplleettee  lliisstt  ooff  

ssaammpplliinngg  uunniittss  ccaalllleedd  aa  ssaammpplliinngg  ffrraammee..    

IIddeeaallllyy,,  tthhee  ssaammpplliinngg  ffrraammee  sshhoouulldd  iinncclluuddee  aallll  ssaammpplliinngg  uunniittss  iinn  tthhee  ppooppuullaattiioonn..  IInn  pprraaccttiiccee,,  aa  

pphhyyssiiccaall  lliisstt  rraarreellyy  eexxiissttss,,  aanndd  tthhuuss  aann  eeqquuiivvaalleenntt  lliisstt  iiss  ssuubbssttiittuutteedd  ffoorr  iitt..  IInn  ssmmaalllleerr--ssccaallee  ssttuuddiieess,,  

tthhee  ssaammpplliinngg  ffrraammee  mmaayy  bbee  bbaasseedd  oonn  tteelleepphhoonnee  ddiirreeccttoorriieess,,  cciittyy  ddiirreeccttoorriieess,,  oorr  mmeemmbbeerrsshhiipp  lliissttss  

tthhaatt  aarree  hheelldd  bbyy  mmaannyy  pprriivvaattee  aanndd  ppuubblliicc  oorrggaanniizzaattiioonnss..    

TThheessee  sshhoouulldd  bbee  aa  hhiigghh  ddeeggrreeee  ooff  ccoorrrreessppoonnddeennccee  bbeettwweeeenn  aa  ssaammpplliinngg  ffrraammee  aanndd  tthhee  ssaammpplliinngg  

ppooppuullaattiioonn..  AA  ssaammppllee  ccaann  bbee  oonnllyy  aass  aaccccuurraattee  aass  tthhee  ssaammpplliinngg  ffrroomm  wwhhiicchh  iitt  wwaass  ddrraawwnn..  IInnddeeeedd,,  

eevveerryy  aassppeecctt  ooff  tthhee  ssaammppllee  ddeessiiggnn  ––  tthhee  ppooppuullaattiioonn  ccoovveerraaggee,,  tthhee  ssttaaggeess  ooff  ssaammpplliinngg,,  aanndd  tthhee  

aaccttuuaall  sseelleeccttiioonn  pprroocceessss  ––  iiss  iinnfflluueenncceedd  bbyy  tthhee  ssaammpplliinngg  ffrraammee..  PPrriioorr  ttoo  tthhee  sseelleeccttiioonn  ooff  aa  ssaammppllee,,  

tthhee  ssaammpplliinngg  ffrraammee  hhaass  ttoo  bbee  eevvaalluuaatteedd  ffoorr  ppootteennttiiaall  pprroobblleemmss..    

AA  uusseeffuull  ccllaassssiiffiiccaattiioonn  ooff  ttyyppiiccaall  pprroobblleemmss  iinn  ssaammpplliinngg  ffrraammeess  iiss::  ((11))  iinnccoommpplleettee  ssaammpplliinngg  

ffrraammeess,,  ((22))  cclluusstteerrss  ooff  eelleemmeennttss,,  aanndd  ((33))  bbllaannkk  ffoorreeiiggnn  eelleemmeennttss..    

11))  IInnccoommpplleettee  FFrraammeess  

TThhee  pprroobblleemm  ooff  iinnccoommpplleettee  ssaammpplliinngg  ffrraammeess  ooccccuurrss  wwhheenn  ssaammpplliinngg  uunniittss  iinncclluuddeedd  iinn  tthhee  

ppooppuullaattiioonn  aarree  mmiissssiinngg  ffrroomm  tthhee  lliisstt..  FFoorr  eexxaammppllee,,  iiff  tthhee  ppooppuullaattiioonn  iinncclluuddeess  aallll  nneeww  rreessiiddeennttss  iinn  

aa  ccoommmmuunniittyy,,  aa  ssaammpplliinngg  ffrraammee  bbaasseedd  oonn  tthhee  mmuullttiippllee  lliissttiinngg  sseerrvviiccee  iinn  tthhee  ccoommmmuunniittyy  wwoouulldd  bbee  

iinnccoommpplleettee  bbeeccaauussee  iitt  ccoonnssiissttss  oonnllyy  ooff  nneeww  hhoommee  oowwnneerrss  aanndd  ddooeess  nnoott  iinncclluuddee  rreenntteerrss..    

22))  CClluusstteerrss  ooff  EElleemmeennttss  

TThhee  sseeccoonndd  ppootteennttiiaall  pprroobblleemm  ooff  ssaammpplliinngg  ffrraammee  iiss  tthhee  cclluusstteerrss  ooff  eelleemmeennttss..  TThhiiss  pprroobblleemm  ooccccuurrss  

wwhheenn  ssaammpplliinngg  uunniittss  aarree  lliisstteedd  iinn  cclluusstteerrss  rraatthheerr  tthhaann  iinnddiivviidduuaallllyy..  FFoorr  eexxaammppllee,,  tthhee  ssaammpplliinngg  

ffrraammee  mmaayy  ccoonnssiisstt  ooff  cciittyy  bblloocckkss,,  wwhheerreeaass  tthhee  ssttuuddyy  ffooccuusseess  oonn  iinnddiivviidduuaallss,,  hheeaaddss  ooff  hhoouusseehhoollddss..  

AA  ppoossssiibbllee  ssoolluuttiioonnss  ooff  tthhiiss  pprroobblleemm  wwoouulldd  bbee  ttoo  ttaakkee  aa  ssaammppllee  ooff  bblloocckkss  aanndd  tthheenn  ttoo  lliisstt  aallll  tthhee  

iinnddiivviidduuaallss  hhoouusseehhoollddss  iinn  eeaacchh  ooff  tthhee  sseelleecctteedd  bblloocckkss..    

33))  BBllaannkk  FFoorreeiiggnn  EElleemmeennttss  
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TThhee  pprroobblleemm  ooff  bbllaannkk  ffoorreeiiggnn  eelleemmeennttss  iiss  qquuiittee  ccoommmmoonn  aanndd  ooccccuurrss  wwhheenn  tthhee  ssaammpplliinngg  uunniittss  ooff  

tthhee  ssaammpplliinngg  ffrraammee  aarree  nnoott  iinncclluuddeedd  iinn  tthhee  oorriiggiinnaall  ppooppuullaattiioonn,,  ffoorr  eexxaammppllee,,  wwhheenn  tthhee  ppooppuullaattiioonn  

iiss  ddeeffiinneedd  aass  ccoonnssiissttiinngg  oonnllyy  ooff  eelliiggiibbllee  vvootteess  wwhheerreeaass  tthhee  ffrraammee  ccoonnttaaiinnss  ssoommee  iinnddiivviidduuaallss  wwhhoo  

aarree  ttoooo  yyoouunngg  ttoo  vvoottee..  TThhiiss  iiss  oofftteenn  aa  pprroobblleemm  wwhheenn  tthhee  lliissttiinngg  uusseedd  aass  aa  ffrraammee  iiss  oouuttddaatteedd..    

99..33  SStteeppss  iinn  DDeevveellooppiinngg  aa  SSaammppllee  PPllaann    

TThhee  pprroocceessss  ooff  ddeevveellooppiinngg  aa  ssaammpplliinngg  ppllaann  ccaann  bbee  sseeppaarraatteedd  iinnttoo  sseevveenn  sstteeppss..  EEaacchh  sstteeppss  iinn  tthhee  

pprroocceessss  iiss  ddiissccuusssseedd  hheerree    

11..  DDeeffiinniinngg  tthhee  ppooppuullaattiioonn  ooff  iinntteerreesstt  

TThhee  bbaassiicc  iissssuuee  iiss  ttoo  ssppeecciiffyy  tthhee  cchhaarraacctteerriissttiiccss  ooff  tthhoossee  iinnddiivviidduuaallss  oorr  tthhiinnggss  ((ee..gg..,,  ccoommppaanniieess,,  

ssttoorreess,,  eettcc))  ffrroomm  wwhhiicchh  iinnffoorrmmaattiioonn  iiss  nneeeeddeedd  ttoo  mmeeeett  tthhee  oobbjjeeccttiivveess  ooff  tthhee  rreesseeaarrcchh..  TThhee  

ppooppuullaattiioonn  ooff  iinntteerreesstt  iiss  oofftteenn  ssppeecciiffiieedd  iinn  tteerrmmss  ooff  ssoommee  ccoommbbiinnaattiioonn  ooff  tthhee  ffoolllloowwiinngg  

cchhaarraacctteerriissttiiccss::  ggeeooggrraapphhyy,,  ddeemmooggrraapphhiicc  cchhaarraacctteerriissttiiccss,,  pprroodduucctt  uussee  cchhaarraacctteerriissttiiccss,,  oorr  aawwaarreenneessss  

mmeeaassuurreess..    

EEvveenn  iiff  wwee  hhaavvee  aa  lliisstt  ooff  tthhee  ppooppuullaattiioonn  aanndd  ssaammppllee  ffrroomm  tthhee  lliisstt,,  ssccrreeeenniinngg  qquueessttiioonnss  aarree  ssttiillll  

uusseedd  ttoo  qquuaalliittyy  tthhee  ppootteennttiiaall  rreessppoonnddeenntt..    

22..  CChhoooossiinngg  aa  DDaattaa  ccoolllleeccttiioonn  MMeetthhoodd  

TThhee  sseelleeccttiioonn  ooff  aa  ddaattaa  ccoolllleeccttiioonn  mmeetthhoodd  iiss  ttoo  bbee  ccoonnssiiddeerreedd  iinn  tthhee  ssaammpplliinngg  pprroocceessss..  FFoorr  

eexxaammppllee,,  tteelleepphhoonnee  iinntteerrvviieewwiinngg  hhaass  cceerrttaaiinn  iinnhheerreenntt  aaddvvaannttaaggeess  aanndd  mmaallll--iinntteerrcceepptt  iinntteerrvviieewwiinngg  

hhaass  cceerrttaaiinn  ddiissaaddvvaannttaaggeess  iinn  rreeggaarrdd  ttoo  ssaammpplliinngg..    

33..  CChhoooossiinngg  aa  SSaammpplliinngg  FFrraammee  

TThhee  tthhiirrdd  sstteepp  iinn  tthhee  pprroocceessss  iiss  ttoo  iiddeennttiiffyy  tthhee  ssaammppllee  ffrraammee..  PPrreevviioouussllyy,,  wwee  ddeeffiinneedd  tthhee  ssaammpplliinngg  

ffrraammee  iiss  aa  lliisstt  ooff  tthhee  ppooppuullaattiioonn  eelleemmeennttss  oorr  mmeemmbbeerrss  ffrroomm  wwhhiicchh  wwee  sseelleecctt  uunniittss  ttoo  bbee  ssaammpplleedd..  

IInn  tthhee  iiddeeaall  ssiittuuaattiioonn,,  wwee  hhaavvee  ssuucchh  aa  lliisstt  aanndd  iitt  iiss  ccoommpplleettee  aanndd  aaccccuurraattee..  UUnnffoorrttuunnaatteellyy  aallll  ttoooo  

oofftteenn,,  wwee  hhaavvee  nnoo  ssuucchh  lliisstt..    
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FFoorr  eexxaammppllee,,  aa  tteelleepphhoonnee  bbooookk  mmiigghhtt  bbee  tthhee  ssaammppllee  ffrraammee  ffoorr  aa  tteelleepphhoonnee  ssuurrvveeyy  ssaammppllee..  TThhiiss  

eexxaammppllee  aallssoo  iilllluussttrraatteess  tthhaatt  tthheerree  sseellddoomm  iiss  aa  ppeerrffeecctt  ccoorrrreessppoonnddeenntt  bbeettwweeeenn  tthhee  ssaammpplliinngg  ffrraammee  

aanndd  tthhee  ppooppuullaattiioonn  ooff  iinntteerreesstt..  TThhee  ppooppuullaattiioonn  ooff  iinntteerreesstt  mmiigghhtt  bbee  aallll  hhoouusseehhoollddss  iinn  tthhee  cciittyy  iinn  

qquueessttiioonn..  HHoowweevveerr,,  tthhee  tteelleepphhoonnee  bbooookk  wwoouulldd  nnoott  iinncclluuddee  hhoouusseehhoollddss  tthhaatt  ddoo  nnoott  hhaavvee  tteelleepphhoonnee  

aanndd  tthhoossee  wwiitthh  uunnlliisstteedd  nnuummbbeerrss..    

UUnnffoorrttuunnaatteellyy,,  tthheerree  iiss  ssuubbssttaannttiiaall  eevviiddeennccee  tthhaatt  tthhoossee  wwiitthh  lliisstteedd  nnuummbbeerrss  aanndd  tthhoossee  wwiitthh  nnoo  

lliissttiinngg  aarree  ssiiggnniiffiiccaannttllyy  ddiiffffeerreenntt  iinn  rreeggaarrdd  ttoo  aa  nnuummbbeerr  ooff  iimmppoorrttaanntt  cchhaarraacctteerriissttiiccss..    

IItt  hhaass  bbeeeenn  sshhoowwnn  tthhaatt  vvoolluunnttaarriillyy  iinn  lliisstteedd  ssuubbssccrriibbeerrss  aarree  mmoorree  lliikkeellyy  ttoo  bbee  rreenntteerrss,,  lliinnee  iinn  tthhee  

cceennttrraall  cciittyy,,  hhaavvee  rreecceennttllyy  mmoovveedd,,  hhaavvee  llaarrggeerr  ffaammiilliieess,,  hhaavvee  yyoouunnggeerr  cchhiillddrreenn,,  aanndd  hhaavvee  lloowweerr  

iinnccoommeess  tthhaann  tthheeiirr  ccoouunntteerrppaarrttss  wwiitthh  lliisstteedd  nnuummbbeerrss..    

TThheerree  aarree  aallssoo  ssiiggnniiffiiccaanntt  ddiiffffeerreenncceess  bbeettwweeeenn  tthhee  ttwwoo  ggrroouuppss  iinn  tteerrmmss  ooff  ppuurrcchhaassee,,  oowwnneerrsshhiipp,,  

aanndd  uussaaggee  ppaatttteerrnnss  ooff  cceerrttaaiinn  pprroodduuccttss’’..  

44..  SSeelleeccttiinngg  aa  SSaammpplliinngg  MMeetthhoodd  

TThhee  ffoouurrtthh  sstteepp  iinn  tthhee  pprroocceessss  iinnvvoollvveess  tthhee  sseelleeccttiioonn  ooff  aa  ssaammpplliinngg  mmeetthhoodd..  TThhee  sseelleeccttiioonn  ooff  aa  

ppaarrttiiccuullaarr  ssaammpplliinngg  mmeetthhoodd  wwiillll  ddeeppeenndd  oonn  tthhee  oobbjjeeccttiivveess  ooff  tthhee  pprroobblleemm  uunnddeerr  iinnvveessttiiggaattiioonn..  

TThhee  mmaajjoorr  aalltteerrnnaattiivvee  ssaammpplliinngg  mmeetthhooddss  ccaann  bbee  ggrroouuppeedd  uunnddeerr  tthhee  hheeaaddiinnggss::  pprroobbaabbiilliittyy  

ssaammpplliinngg  mmeetthhoodd  aanndd  nnoonn--pprroobbaabbiilliittyy  ssaammpplliinngg  mmeetthhooddss..  AA  nnuummbbeerr  ooff  aalltteerrnnaattiivveess  aarree  aavvaaiillaabbllee  

uunnddeerr  eeaacchh  ooff  tthheessee  hheeaaddiinnggss..    

55..  DDeetteerrmmiinniinngg  SSaammppllee  SSiizzee  

TThhee  nneexxtt  sstteepp  iinn  tthhee  pprroocceessss  iiss  ttoo  ddeetteerrmmiinnee  tthhee  aapppprroopprriiaattee  ssaammppllee  ssiizzee..  TThhee  iissssuuee  ooff  ssaammppllee  ssiizzee  

ddeetteerrmmiinnaattiioonn  iiss  ddiissccuusssseedd  iinn  tthhee  pprreecceeddiinngg  cchhaapptteerr..    

IInn  tthhee  ccaassee  ooff  nnoonn  pprroobbaabbiilliittyy  ssaammpplliinngg,,  wwee  ccaann  rreellyy  oonn  bbuuddggeett  aavvaaiillaabbllee,,  rruulleess  ooff  tthhuummbb,,  aanndd  

nnuummbbeerr  ooff  ssuubbggrroouuppss  ttoo  bbee  aannaallyyzzeedd  iinn  ddeetteerrmmiinniinngg  ssaammppllee  ssiizzee..  HHoowweevveerr,,  wwiitthh  pprroobbaabbiilliittyy  

ssaammppllee,,  ffoorrmmuullaaee  aarree  uusseedd  ttoo  ccaallccuullaattee  tthhee  ssaammppllee  ssiizzee  rreeqquuiirreedd,,  ggiivveenn  ttaarrggeett  lleevveellss  ooff  aacccceeppttaabbllee  

eerrrroorr  ((ddiiffffeerreennccee  bbeettwweeeenn  ssaammppllee  rreessuulltt  aanndd  ppooppuullaattiioonn  vvaalluuee))  aanndd  lleevveellss  ooff  ccoonnffiiddeennccee  

((lliikkeelliihhoooodd  tthhaatt  tthhee  ccoonnffiiddeennccee  iinntteerrvvaall,,  wwhhiicchh  iiss  tthhee  ssaammppllee  rreessuulltt  pplluuss  oorr  mmiinnuuss  tthhee  aacccceeppttaabbllee  

eerrrroorr..    
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66..  DDeevveellooppiinngg  OOppeerraattiioonnaall  PPrroocceedduurreess  ooff  sseelleeccttiinngg  ssaammppllee  eelleemmeennttss  

TThhee  ssaammppllee  sseelleeccttiioonn  pprroocceedduurree  ffoorr  tthhee  ddaattaa  ccoolllleeccttiioonn  pphhaassee  ooff  aa  pprroojjeecctt  sshhoouulldd  ssppeecciiffyy  wwhheetthheerr  

aa  pprroobbaabbiilliittyy  oorr  nnoonn--pprroobbaabbiilliittyy  ssaammppllee  iiss  bbeeiinngg  uusseedd..    

TThhee  pprroocceedduurreess  aarree  mmuucchh  mmoorree  ccrriittiiccaall  ttoo  tthhee  ssuucccceessssffuull  eexxeeccuuttiioonn  ooff  aa  pprroobbaabbiilliittyy  tthhaann  ttoo  aa  nnoonn--

pprroobbaabbiilliittyy  ssaammppllee..  PPrroobbaabbiilliittyy  ssaammppllee  pprroocceedduurreess  sshhoouulldd  bbee  ddeettaaiilleedd,,  cclleeaarr,,  aanndd  uunnaammbbiigguuoouuss  

aanndd  sshhoouulldd  ttaakkee  aallll  tthhee  ddiissccrreettiioonn  rreeggaarrddiinngg  tthhee  sseelleeccttiioonn  ooff  ssppeecciiffiicc  ssaammppllee  eelleemmeennttss  aawwaayy  ffrroomm  

tthhee  iinntteerrvviieewweerr..  FFaaiilluurree  ttoo  ddeevveelloopp  aa  pprrooppeerr  ooppeerraattiioonnaall  ppllaann  ffoorr  sseelleeccttiinngg  ssaammppllee  eelleemmeennttss  ccaann  

jjeeooppaarrddiizzee  tthhee  eennttiirree  ssaammpplliinngg  pprroocceessss..    

77..  EExxeeccuuttiinngg  tthhee  SSaammpplliinngg  PPllaann  

TThhee  ffiinnaall  sstteepp  iinn  tthhee  ssaammpplliinngg  pprroocceessss  iinnvvoollvveess  tthhee  eexxeeccuuttiioonn  ooff  tthhee  ooppeerraattiioonnaall  ssaammpplliinngg  ppllaann..  IItt  

iiss  iimmppoorrttaanntt  tthhaatt  tthhiiss  sstteepp  iinncclluuddee  aaddeeqquuaattee  cchheecckkiinngg  ttoo  mmaakkee  ssuurree  tthhaatt  ddaattaa  ccoolllleeccttoorrss  aarree  

ffoolllloowwiinngg  ssppeecciiffiieedd  pprroocceedduurreess..    

99..44  SSaammpplliinngg  MMeetthhooddss  

TThhee  ttwwoo  mmaajjoorr  ssaammpplliinngg  mmeetthhooddss  uusseedd  aarree::  pprroobbaabbiilliittyy  ssaammpplliinngg  mmeetthhooddss  aanndd  nnoonn--pprroobbaabbiilliittyy  

mmeetthhooddss..  AA  nnuummbbeerr  ooff  aalltteerrnnaattiivveess  aarree  aavvaaiillaabbllee  uunnddeerr  eeaacchh  mmeetthhoodd,,  aass  ddiissccuusssseedd  bbeellooww..    

99..44..11..  PPrroobbaabbiilliittyy  SSaammpplliinngg  

PPrroobbaabbiilliittyy  ssaammpplleess  mmuusstt  bbee  sseelleecctteedd  iinn  ssuucchh  aa  wwaayy  tthhaatt  eevveerryy  eelleemmeennttss  ooff  tthhee  ppooppuullaattiioonn  hhaass  aa  

kknnoowwnn,,  nnoonn--zzeerroo  pprroobbaabbiilliittyy  ooff  sseelleeccttiioonn..  PPrroobbaabbiilliittyy  ssaammpplliinngg  mmeetthhoodd  iinncclluuddeess::  ssiimmppllee  rraannddoomm  

ssaammpplleess,,  ssyysstteemmaattiicc  ssaammppllee,,  ssttrraattiiffiieedd  ssaammpplleess  aanndd  cclluusstteerr  ssaammpplleess..    

TTyyppeess  ooff  PPrroobbaabbiilliittyy  SSaammpplleess  

aa))  SSiimmppllee  rraannddoomm  ssaammpplliinngg  

SSiimmppllee  rraannddoomm  ssaammpplliinngg  iiss  ccoonnssiiddeerreedd  ttoo  bbee  tthhee  ppuurreesstt  ffoorrmm  ooff  pprroobbaabbiilliittyy  ssaammppllee..  AA  pprroobbaabbiilliittyy  

ssaammppllee  iiss  aa  ssaammppllee  iinn  wwhhiicchh  eevveerryy  eelleemmeenntt  ooff  tthhee  ppooppuullaattiioonn  hhaass  aa  kknnoowwnn  aanndd  eeqquuaall  pprroobbaabbiilliittyy  

ooff  bbeeiinngg  sseelleecctteedd  iinnttoo  tthhee  ssaammppllee..  FFoorr  aa  ssiimmppllee  rraannddoomm  ssaammppllee,,  tthhaatt  kknnoowwnn  aanndd  eeqquuaall  pprroobbaabbiilliittyy  

iiss  ccoommppuutteedd  aass  ffoolllloowwss::    
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  PPrroobbaabbiilliittyy  ooff  SSeelleeccttiioonn  ==  
Size Populaiton

Size Sample
  

FFoorr  eexxaammppllee,,  iiff  tthhee  ppooppuullaattiioonn  ssiizzee  iiss  1100,,000000  aanndd  tthhee  ssaammppllee  ssiizzee  iiss  440000,,  tthheenn  tthhee  pprroobbaabbiilliittyy  ooff  

sseelleeccttiioonn  iiss  44  ppeerrcceenntt..  IItt  iiss  ccoommppuutteedd  aass  ffoolllloowwss    

    ..0044  ==  
000,10

400
  

IIff  aa  ssaammpplliinngg  ffrraammee  ((lliissttiinngg  ooff  aallll  tthhee  eelleemmeennttss  ooff  tthhee  ppooppuullaattiioonn))  iiss  aavvaaiillaabbllee,,  tthhee  rreesseeaarrcchheerr  ccaann  

sseelleecctt  aa  ssiimmppllee  rraannddoomm  ssaammppllee  aass  ffoolllloowwss::    

ii))  AAssssiiggnn  aa  nnuummbbeerr  ttoo  eeaacchh  eelleemmeennttss  ooff  tthhee  ppooppuullaattiioonn..  AA  ppooppuullaattiioonn  ooff  1100,,000000  eelleemmeennttss  

wwoouulldd  ee  nnuummbbeerreedd  ffrroomm  11  ttoo  1100,,000000  

iiii))  UUssiinngg  aa  ttaabbllee  ooff  rraannddoomm  nnuummbbeerrss,,  yyoouu  wwoouulldd  bbeeggiinn  aatt  ssoommee  aarrbbiittrraarryy  ppooiinntt  aanndd  mmoovvee  uupp,,  

ddoowwnn,,  oorr  aaccrroossss  uunnttiill  440000  ((ssaammppllee  ssiizzee))  ffiivvee  ddiiggiitt  nnuummbbeerrss  bbeettwweeeenn  0000000011  aanndd  1100,,000000  aarree  

cchhoosseenn..    

iiiiii))  TThhee  nnuummbbeerrss  sseelleecctteedd  ffrroomm  tthhee  ttaabbllee  iiddeennttiiffyy  ssppeecciiffiicc  ppooppuullaattiioonn  eelleemmeennttss  ttoo  bbee  iinncclluuddeedd  iinn  

tthhee  ssaammppllee..    

SSiimmppllee  rraannddoomm  ssaammpplliinngg  iiss  aappppeeaalliinngg  bbeeccaauussee  iitt  sseeeemmss  ssiimmppllee  aanndd  mmeeeettss  aallll  nneecceessssaarryy  

rreeqquuiirreemmeennttss  ooff  aa  pprroobbaabbiilliittyy  ssaammppllee..  IItt  aalllloowwss  rreesseeaarrcchh  iiss  ttoo  pprroojjeecctt  ssaammppllee  rreessuullttss  ttoo  tthhee  ttaarrggeett  

ppooppuullaattiioonn..    

TThhee  pprroocceedduurree  gguuaarraanntteeeess,,  tthhaatt  eevveerryy  mmeemmbbeerr  ooff  tthhee  ppooppuullaattiioonn  hhaass  aa  kknnoowwnn  aanndd  eeqquuaall  cchhaannccee  ooff  

bbeeiinngg  sseelleecctteedd  ffoorr  tthhee  ssaammppllee..  IItt  ccaann  bbee  eemmppllooyyeedd  qquuiittee  ssuucccceessssffuullllyy  iinn  tteelleepphhoonnee  ssuurrvveeyyss  

tthhrroouugghh  tthhee  uussee  ooff  rraannddoomm  ddiiggiitt  ddiiaalliinngg..  AAllssoo,,  ssiimmppllee  rraannddoomm  ssaammpplliinngg  ccaann  bbee  uusseedd  ttoo  sseelleecctt  

rreessppoonnddeennttss  ffrroomm  ccoommppuutteerr  ffiilleess..  CCoommppuutteerr  pprrooggrraammss  aarree  aavvaaiillaabbllee  oorr  ccaann  bbee  rreeaaddiillyy  wwrriitttteenn  ttoo  

sseelleecctt  rraannddoomm  ssaammpplleess  ffrroomm  ccoommppuutteerr  ffiilleess  ssuucchh  aass  ccuussttoommeerrss’’  lliissttss..    

SSiimmppllee  rraannddoomm  ssaammpplleess  aarree  nnoott  iinn  tthhaatt  ddiissaaddvvaannttaaggee..  TThhee  pprroocceessss  ccaann  rreessuulltt  iinn  eexxppeennssiivvee  

iinntteerrvviieewwiinngg  ccoossttss..  LLaarrggee  ssaammpplleess  oorr  ssaammpplleess  sspprreeaadd  oovveerr  aa  llaarrggee  ggeeooggrraapphhiicc  aarreeaa  ccaann  mmaakkee  ddaattaa  

ccoolllleeccttiioonn  ttiimmee  ccoonnssuummiinngg  aanndd  ccoossttllyy..    
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AAllssoo,,  iinn  tthhee  rreeaall  wwoorrlldd  ooff  mmaarrkkeettiinngg  rreesseeaarrcchh  ssiimmppllee  rraannddoomm  ssaammpplleess  mmaayy  nnoott  bbee  ffeeaassiibbllee,,  

bbeeccaauussee  aallll  eelleemmeennttss  iinn  tthhee  ppooppuullaattiioonn  hhaavvee  ttoo  bbee  iiddeennttiiffiieedd  aanndd  tthheenn  llaabbeelleedd  oorr  nnuummbbeerreedd..  

OOtthheerrwwiissee,,  yyoouu  ccaann’’tt  ddrraaww  tthhee  ssaammppllee  mmaannyy  ppooppuullaattiioonn  ddeeffyy  iiddeennttiiffiiccaattiioonnss  aanndd//oorr  llaabbeelliinngg..  

22..  SSyysstteemmaattiicc  SSaammpplliinngg  

SSyysstteemmaattiicc  ssaammpplliinngg  iiss  aa  ssaammpplliinngg  mmeetthhoodd  tthhaatt  uusseess  aa  ffiixxeedd  sskkiipp  iinntteerrvvaall  ttoo  ddrraaww  eelleemmeennttss  ffrroomm  aa  

nnuummbbeerreedd  ppooppuullaattiioonn..  TThhiiss  mmeetthhoodd  iiss  oofftteenn  uusseedd  aass  aa  ssuubbssttiittuuttee  ffoorr  ssiimmppllee  rraannddoomm  ssaammpplliinngg..  IIttss  

ppooppuullaarriittyy  iiss  bbaasseedd  oonn  iittss  ssiimmpplliicciittyy..  SSyysstteemmaattiicc  ssaammpplliinngg  pprroodduucceess  ssaammpplleess  tthhaatt  aarree  aallmmoosstt  

iiddeennttiiccaall  ttoo  tthhoossee  ggeenneerraatteedd  vviiaa  ssiimmppllee  rraannddoomm  ssaammpplliinngg..    

TToo  uussee  tthhiiss  aapppprrooaacchh,,  iitt  iiss  nneecceessssaarryy  ttoo  oobbttaaiinn  aa  lliissttiinngg  ooff  tthhee  ppooppuullaattiioonn,,  jjuusstt  aass  iinn  tthhee  ccaassee  ooff  

ssiimmppllee  rraannddoomm  ssaammpplliinngg..  TThhee  rreesseeaarrcchheerr  mmuusstt  ddeetteerrmmiinnee  aa  sskkiipp  iinntteerrvvaall  aanndd  sseelleecctt  nnaammeess  bbaasseedd  

oonn  tthhiiss  sskkiipp  iinntteerrvvaall..  TThhiiss  iinntteerrvvaall  ccaann  bbee  ccoommppuutteedd  tthhrroouugghh  tthhee  uussee  ooff  tthhee  ffoolllloowwiinngg  ffoorrmmuullaa..    

    SSkkiipp  IInntteerrvvaall  ==  
Size Sample

Size Populaiton
  

FFoorr  eexxaammppllee,,  iiff  yyoouu  wweerree  uussiinngg  tthhee  llooccaall  tteelleepphhoonnee  ddiirreeccttoorryy  aanndd  ccoommppuutteedd  aa  sskkiipp  iinntteerrvvaall  ooff  

110000,,  eevveerryy  hhuunnddrreeddtthh  nnaammee  wwoouulldd  bbee  sseelleecctteedd  ffoorr  tthhee  ssaammppllee..  TThhee  uussee  ooff  tthhiiss  ffoorrmmuullaa  eennssuurreess  

tthhaatt  tthhee  eennttiirree  lliisstt  wwiillll  bbee  ccoovveerreedd..    

AA  rraannddoomm  ssttaarrttiinngg  ppooiinntt  sshhoouulldd  bbee  uusseedd  iinn  ssyysstteemmaattiicc  ssaammpplliinngg..  FFoorr  eexxaammppllee,,  iiff  yyoouu  wweerree  uussiinngg  aa  

tteelleepphhoonnee  ddiirreeccttoorryy,,  yyoouu  wwoouulldd  ddrraaww  aa  rraannddoomm  nnuummbbeerr  ttoo  ddeetteerrmmiinnee  tthhee  ppaaggee  oonn  wwhhiicchh  ttoo  ssttaarrtt,,  

ssuuppppoossee  ppaaggee  5533  iiss  ddrraawwnn..  AAnnootthheerr  rraannddoomm  nnuummbbeerr  wwoouulldd  bbee  ddeetteerrmmiinneedd  ttoo  ddeecciiddee  tthhee  ccoolluummnn  

oonn  tthhaatt  ppaaggee..  AAssssuummee  tthhee  tthhiirrdd  ccoolluummnn  iiss  ddrraawwnn..  AA  ffiinnaall  rraannddoomm  nnuummbbeerr  wwoouulldd  bbee  ddrraawwnn  ttoo  

ddeetteerrmmiinnee  tthhee  aaccttuuaall  ssttaarrttiinngg  ppoossiittiioonn  iinn  tthhaatt  ccoolluummnn..  SSaayy,,  tthhee  sseevveenntteeeenntthh  nnaammee..  FFrroomm  tthhaatt  

bbeeggiinnnniinngg  ppooiinntt,,  tthhee  sskkiipp  iinntteerrvvaall  wwoouulldd  bbee  eemmppllooyyeedd..    

  

TThhee  mmaaiinn  aaddvvaannttaaggee  ooff  ssyysstteemmaattiicc  ssaammpplliinngg  oovveerr  ssiimmppllee  rraannddoomm  ssaammpplliinngg  iiss  eeccoonnoommyy..  IItt  iiss  oofftteenn  

ssiimmpplleerr,,  lleessss  ttiimmee  ccoonnssuummiinngg,,  aanndd  lleessss  eexxppeennssiivvee  ttoo  uussee  ssyysstteemmaattiicc  ssaammpplliinngg  tthhaann  ssiimmppllee  rraannddoomm  

ssaammpplliinngg..  TThhee  ggrreeaatteesstt  ddaannggeerr  iinn  tthhee  uussee  ooff  ssyysstteemmaattiicc  ssaammpplliinngg  lliieess  iinn  tthhee  lliissttiinngg  ooff  tthhee  
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ppooppuullaattiioonn..  SSoommee  ppooppuullaattiioonnss  mmaayy  ccoonnttaaiinn  hhiiddddeenn  ppaatttteerrnnss  tthhaatt  tthhee  rreesseeaarrcchheerr  mmaayy  iinnaaddvveerrtteennttllyy  

ppuullll  iinn  ttoo  tthhee  ssaammppllee..  HHoowweevveerr,,  tthhiiss  ddaannggeerr  iiss  rreemmoottee  wwhheenn  aallpphhaabbeettiiccaall  lliissttiinnggss  aarree  uusseedd..    

33..  SSttrraattiiffiieedd  ssaammpplleess    

SSttrraattiiffiieedd  ssaammpplliinngg  iiss  uusseedd  pprriimmaarriillyy  ttoo  eennssuurree  tthhaatt  ddiiffffeerreenntt  ggrroouuppss  ooff  aa  ppooppuullaattiioonn  aarree  

aaddeeqquuaatteellyy  rreepprreesseenntteedd  iinn  tthhee  ssaammppllee,,  ssoo  tthhaatt  tthhee  lleevveell  ooff  aaccccuurraaccyy  iinn  eessttiimmaattiinngg  ppaarraammeetteerrss  iiss  

iinnccrreeaasseedd..  FFuurrtthheerrmmoorree,,  aallll  ootthheerr  tthhiinnggss  bbeeiinngg  eeqquuaall,,  ssttrraattiiffiieedd  ssaammpplliinngg  rreedduucceess  tthhee  ccoosstt  ooff  

eexxeeccuuttiioonn  ccoonnssiiddeerraabbllyy..  TThhee  uunnddeerrllyyiinngg  iiddeeaa  iinn  ssttrraattiiffiieedd  ssaammpplliinngg  iiss  tthhaatt  aavvaaiillaabbllee  iinnffoorrmmaattiioonn  

tthhee  ppooppuullaattiioonn  iiss  uusseedd..  ““TToo  ddiivviiddee  iitt  iinnttoo  ggrroouuppss  ssuucchh  tthhaatt  tthhee  eelleemmeennttss  wwiitthhiinn  eeaacchh  ggrroouupp  aarree  

mmoorree  aalliikkee  tthhaann  aarree  tthhee  eelleemmeennttss  iinn  tthhee  ppooppuullaattiioonn  aass  aa  wwhhoollee..””  

IIff  aa  sseerriieess  ooff  hhoommooggeennoouuss  ggrroouuppss  ccaann  bbee  ssaammpplleedd  iinn  ssuucchh  aa  wwaayy  tthhaatt,,  wwhheenn  tthhee  ssaammpplleess  aarree  

ccoommbbiinneedd,,  tthheeyy  ccoonnssttiittuuttee  aa  ssaammppllee  ooff  aa  mmoorree  hheetteerrooggeenneeoouuss  ppooppuullaattiioonn,,  tthheenn  iinnccrreeaasseedd  aaccccuurraaccyy  

wwiillll  rreessuulltt..    

FFoorr  eexxaammppllee,,  ssuuppppoossee  tthhaatt  iiss  kknnoowwnn  tthhaatt  tthheerree  aarree  770000  wwhhiitteess,,  220000  bbllaacckkss,,  aanndd  110000  MMeexxiiccaann    

AAmmeerriiccaannss  iinn  aa  ggiivveenn  ppooppuullaattiioonn..  IIff  aa  rraannddoomm  ssaammppllee  ooff  110000  ppeerrssoonnss  wweerree  ddrraawwnn,,  oonnee  wwoouulldd  

pprroobbaabbllyy  nnoott  ggeett  eexxaaccttllyy  ttoo  wwhhiitteess,,  2200  bbllaacckkss,,  aanndd  1100  MMeexxiiccaann  ––  AAmmeerriiccaannss..  TThhee  pprrooppoorrttiioonn  ooff  

MMeexxiiccaann  ––  AAmmeerriiccaann  wwoouulldd  aassssuurree  bbeetttteerr  rreepprreesseennttaattiioonn  ooff  tthheessee  ggrroouuppss..  IItt  sshhoouulldd  bbee  eemmpphhaassiizzeedd  

tthhaatt  ssttrraattiiffiiccaattiioonnss  ddooeess  nnoott  vviioollaattee  tthhee  pprriinncciippllee  ooff  rraannddoomm  sseelleeccttiioonn  bbeeccaauussee  aa  pprroobbaabbiilliittyy  

ssaammppllee  iiss  ssuubbsseeqquueennttllyy  ddrraawwnn  wwiitthhiinn  eeaacchh  ssttrraattuumm..    

TThhee  nneecceessssaarryy  ccoonnddiittiioonn  ffoorr  ddiivviissiioonn  iinn  ttoo  hhoommooggeenneeoouuss  ssttrraattaa  iiss  tthhaatt  tthhee  ccrriitteerriiaa  ffoorr  ddiivviissiioonn  bbee  

ccoorrrreellaatteedd  wwiitthh  tthhee  vvaarriiaabbllee  bbeeiinngg  ssttuuddiieedd..  AA  sseeccoonndd  ccoonnddiittiioonn  iiss  tthhaatt  tthhee  ccrriitteerriiaa  uusseedd  ddoo  nnoott  

rreeqquuiirree  ssoo  mmaannyy  ssuubb  ssaammpplleess  aass  ttoo  iinnccrreeaassee  tthhee  ssiizzee  ooff  tthhee  ssaammppllee  oovveerr  tthhaatt  rreeqquuiirreedd  bbyy  aa  ssiimmppllee  

rraannddoomm  ssaammppllee..    

SSaammpplliinngg  ffrroomm  tthhee  ddiiffffeerreenntt  ssttrraattaa  ccaann  bbee  eeiitthheerr  pprrooppoorrttiioonnaall  oorr  ddiisspprrooppoorrttiioonnaall..  IIff  oonnee  ddrraawwss  iinnttoo  

tthhee  ssaammppllee  tthhee  ssaammee  nnuummbbeerr  ooff  ssaammpplliinngg  ffrruuiittss  ffrroomm  eeaacchh  ssttrraattuumm,,  oorr  aa  uunniiffoorrmm  ssaammpplliinngg  

ffrraaccttiioonn  ((nn//NN)),,  tthhee  ssaammppllee  iiss  kknnoowwnn  aass  aa  pprrooppoorrttiioonnaattee  ssttrraattiiffiieedd  ssaammppllee..  TThhee  ssaammppllee  ssiizzee  ffrroomm  

eeaacchh  ssttrraattuumm  iiss  pprrooppoorrttiioonnaall  ttoo  tthhee  ppooppuullaattiioonn  ssiizzee  ooff  tthhee  ssttrraattuumm..  OOnn  tthhee  ootthheerr  hhaanndd,,  iiff  tthheerree  aarree  

vvaarriiaabbllee  ssaammpplliinngg  ffrraaccttiioonnss  ((tthhaatt  iiss,,  tthhee  ttoottaall  nnuummbbeerr  iinn  eeaacchh  ssttrraattuumm  iiss  ddiiffffeerreenntt)),,  tthhee  ssaammppllee  iiss  

ddiisspprrooppoorrttiioonnaattee  ssttrraattiiffiieedd  ssaammppllee..    
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DDiisspprrooppoorrttiioonnaattee  ssttrraattiiffiieedd  ssaammpplleess  aarree  uusseedd  eeiitthheerr  ttoo  ccoommppaarree  ttwwoo  oorr  mmoorree  ppaarrttiiccuullaarr  ssttrraattaa  oorr  ttoo  

aannaallyyzzee  oonnee  ssttrraattuumm  iinntteennssiivveellyy..  WWhheenn  aa  ddiisspprrooppoorrttiioonnaattee  ssttrraattiiffiieedd  ssaammppllee  iiss  uusseedd,,  tthhee  

ppooppuullaattiioonn’’ss  ppaarraammeetteerrss  hhaavvee  ttoo  bbee  iinn  lliigghhtteedd  bbyy  tthhee  nnuummbbeerr  ooff  eeaacchh  ssttrraattuumm..    

44..  CClluusstteerr  SSaammpplleess    

TThhee  ttyyppeess  ooff  ssaammpplleess  ddiissccuusssseedd  uupp  uunnttiill  nnooww  hhaavvee  aallll  bbeeeenn  ssiinnggllee--uunniitt  ssaammpplleess,,  wwhheerree  eeaacchh  

ssaammpplliinngg  uunniitt  iiss  sseelleecctteedd  sseeppaarraatteellyy..  IInn  tthhee  ccaassee  ooff  cclluusstteerr  ssaammpplleess,,  tthhee  ssaammpplliinngg  uunniittss  aarree  

sseelleecctteedd  iinn  ggrroouuppss..  TThheerree  aarree  ttwwoo  bbaassiicc  sstteeppss  iinn  cclluusstteerr  ssaammpplliinngg..    

aa))  TThhee  ppooppuullaattiioonn  ooff  iinntteerreesstt  iiss  ddiivviiddeedd  iinnttoo  mmuuttuuaallllyy  eexxcclluussiivvee  aanndd  eexxhhaauussttiivvee  ssuubbsseettss..    

bb))  AA  rraannddoomm  ssaammppllee  ooff  tthhee  ssuubbsseettss  iiss  sseelleecctteedd..    

IIff  tthhee  rreesseeaarrcchheerr  ssaammpplleess  aallll  eelleemmeennttss  iinn  tthhee  ssuubbsseettss  sseelleecctteedd,,  tthhee  pprroocceedduurree  iiss  aa  oonnee--ssttaaggee  cclluusstteerr  

ssaammppllee..  HHoowweevveerr,,  iiff  aa  ssaammppllee  ooff  eelleemmeennttss  iiss  sseelleecctteedd  iinn  ssoommee  pprroobbaabbiilliissttiicc  mmaannnneerr  ffrroomm  tthhee  

sseelleecctteedd  ssuubbsseettss,,  tthheenn  tthhee  pprroocceedduurree  iiss  aa  ttwwoo--ssttaaggee  cclluusstteerr  ssaammppllee..    

BBootthh  ssttrraattiiffiieedd  aanndd  cclluusstteerr  ssaammpplliinnggss  iinnvvoollvvee  ddiivviiddiinngg  tthhee  ppooppuullaattiioonn  iinnttoo  mmuuttuuaallllyy  eexxcclluussiivvee  aanndd  

eexxhhaauussttiivvee  ssuubbggrroouuppss..    

AAllll  ooff  tthhee  pprroobbaabbiilliittyy  ssaammpplliinngg  mmeetthhooddss  ddiissccuusssseedd  uupp  ttoo  tthhiiss  ppooiinntt  rreeqquuiirree  ssaammppllee  ffrraammeess  tthhaatt  lliisstt  

oorr  pprroovviiddee  ssoommee  oorrggaanniizzeedd  bbrreeaakkddoowwnn  ooff  aallll  tthhee  eelleemmeennttss  iinn  tthhee  ttaarrggeett  ppooppuullaattiioonn..  UUnnddeerr  cclluusstteerr  

ssaammpplliinngg,,  tthhee  rreesseeaarrcchheerr  ddeevveellooppss  ssaammppllee  ffrraammeess  tthhaatt  iinncclluuddee  ggrroouuppss  oorr  cclluusstteerr  ooff  eelleemmeennttss  ooff  tthhee  

ppooppuullaattiioonn  wwiitthhoouutt  aaccttuuaallllyy  lliissttiinngg  iinnddiivviidduuaall  eelleemmeennttss..  SSaammpplliinngg  iiss  eexxeeccuutteedd  wwiitthh  ssuucchh  ffrraammeess  

bbyy  ttaakkiinngg  aa  ssaammppllee  ooff  tthhee  cclluusstteerrss  iinn  tthhee  ffrraammee  aanndd  ggeenneerraattiinngg  lliissttss  oorr  ootthheerr  bbrreeaakkddoowwnnss  ffoorr  oonnllyy  

tthhoossee  cclluusstteerrss  tthhaatt  hhaavvee  bbeeeenn  sseelleecctteedd  ffoorr  tthhee  ssaammppllee..  FFiinnaallllyy,,  aa  ssaammppllee  iiss  sseelleecctteedd  ffrroomm  tthhee  

eelleemmeennttss  ooff  tthhee  cclluusstteerrss  sseelleecctteedd..    

TThhee  aarreeaa  ssaammppllee,,  wwhheerree  tthhee  cclluusstteerrss  aarree  uunniittss  ooff  ggeeooggrraapphhyy  ((ee..gg..,,  cciittyy  bblloocckkss)),,  iiss  tthhee  mmoosstt  ppooppuullaarr  

ttyyppee  ooff  cclluusstteerr  ssaammppllee..  AA  rreesseeaarrcchheerr,,  ccoonndduuccttiinngg  aa  ddoooorr--ttoo--ddoooorr  ssuurrvveeyy  iinn  aa  ppaarrttiiccuullaarr  

mmeettrrooppoolliittaann  aarreeaa,,  mmiigghhtt  rraannddoommllyy  cchhoooossee  aa  ssaammppllee  ooff  cciittyy  bblloocckkss  ffrroomm  tthhaatt  mmeettrrooppoolliittaann  aarreeaa..  

AAfftteerr  sseelleeccttiinngg  aa  ssaammppllee  ooff  cclluusstteerrss,,  aa  ssaammppllee  ooff  ccoonnssuummeerrss  wwoouulldd  bbee  iinntteerrvviieewweedd  ffrroomm  eeaacchh  

cclluusstteerr..  AAllll  iinntteerrvviieewwss  wwoouulldd  bbee  ccoonndduucctteedd  iinn  tthhee  cclluusstteerrss  sseelleecctteedd  aanndd  nnoonnee  iinn  ootthheerr  cclluusstteerrss..  BByy  
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iinntteerrvviieewwiinngg  oonnllyy  wwiitthhiinn  tthhee  cclluusstteerrss  sseelleecctteedd,,  tthhee  rreesseeaarrcchheerr  wwoouulldd  ddrraammaattiiccaallllyy  rreedduuccee  

iinntteerrvviieewweerr  ttrraavveell  ttiimmee  aanndd  eexxppeennsseess..    

CClluusstteerr  ssaammpplliinngg  iiss  ccoonnssiiddeerreedd  ttoo  bbee  aa  pprroobbaabbiilliittyy  ssaammpplliinngg  tteecchhnniiqquuee  bbeeccaauussee  ooff  tthhee  rraannddoomm  

sseelleeccttiioonn  ooff  cclluusstteerrss  aanndd  tthhee  rraannddoomm  sseelleeccttiioonn  ooff  eelleemmeennttss  wwiitthhiinn  eeaacchh  cclluusstteerr  sseelleecctteedd..    

UUnnddeerr  cclluusstteerr  ssaammpplliinngg  iitt  iiss  aassssuummeedd  tthhaatt  tthhee  eelleemmeennttss  iinn  aa  cclluusstteerr  aarree  jjuusstt  aass  hheetteerrooggeenneeoouuss  aass  

tthhee  ttoottaall  ppooppuullaattiioonn..  IIff  tthhee  cchhaarraacctteerriissttiiccss  ooff  tthhee  cclluusstteerr  eelleemmeennttss  aarree  vveerryy  ssiimmiillaarr,,  tthheenn  tthhaatt  

aassssuummppttiioonn  iiss  vviioollaatteedd  aanndd  tthhee  rreesseeaarrcchheerr  hhaass  aa  pprroobblleemm..    

TTyyppee  ooff  SSaammpplliinngg          DDeessccrriippttiioonn  

  

SSiimmppllee  rraannddoomm    AAssssiiggnn  ttoo  eeaacchh  ssaammpplliinngg  uunniitt  aa  uunniiqquuee  nnuummbbeerr;;  sseelleecctt  

ssaammpplliinngg  uunniittss  bbyy  uussee  ooff  aa  ttaabbllee  oorr  rraannddoomm  ddiiggiittss..    

SSyysstteemmaattiicc    DDeetteerrmmiinnee  tthhee  ssaammpplliinngg  iinntteerrvvaall  ((NN//nn));;  sseelleecctt  tthhee  ffiirrsstt  

ssaammppllee  uunniitt  rraannddoommllyy;;  sseelleecctt  rreemmaaiinniinngg  uunniittss  aaccccoorrddiinngg  ttoo  

iinntteerrvvaall..    

SSttrraattiiffiieedd    DDeetteerrmmiinnee  ssttrraattaa;;  sseelleecctt  ffrroomm  eeaacchh  ssttrraattuumm  aa    

        PPrrooppoorrttiioonnaattee    rraannddoomm  ssaammppllee  pprrooppoorrttiioonnaattee  ttoo  tthhee  ssiizzee  ooff  tthhee  ssttrraattaa  iinn    tthhee  

ppooppuullaattiioonn..    

        DDiisspprrooppoorrttiioonnaattee    DDeetteerrmmiinnee  ssttrraattaa;;  sseelleecctt  ffrroomm  eeaacchh  ssttrraattuumm  aa  rraannddoomm  

ssaammppllee  ooff  tthhee  ssiizzee  ddiiccttaatteedd  bbyy  aannaallyyttiiccaall  ccoonnssiiddeerraattiioonnss..    

CClluusstteerr    DDeetteerrmmiinnee  tthhee  nnuummbbeerr  ooff  lleevveellss  ooff  cclluusstteerrss;;  ffrroomm  eeaacchh  lleevveell  

ooff  cclluusstteerrss  sseelleecctt  rraannddoommllyy;;  uullttiimmaattee  uunniittss  aarree  ggrroouuppss..    

  

bb))  AAddvvaannttaaggeess  aanndd  DDiissaaddvvaannttaaggeess  ooff  PPrroobbaabbiilliittyy  SSaammpplliinngg  

PPrroobbaabbiilliittyy  ssaammpplleess  ooffffeerr  sseevveerraall  aaddvvaannttaaggeess,,  iinncclluuddiinngg  tthhee  ffoolllloowwiinngg..    
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ii))  TThhee  rreesseeaarrcchheerr  ccaann  bbee  ssuurree  ooff  oobbttaaiinniinngg  iinnffoorrmmaattiioonn  ffrroomm  aa  rreepprreesseennttaattiivvee  ccrroossss  sseeccttiioonn  

ooff  tthhee  ppooppuullaattiioonn  ooff  iinntteerreesstt..    

iiii))  SSaammpplliinngg  eerrrroorr  ccaann  bbee  ccoommppuutteedd  

iiiiii))  TThhee  ssuurrvveeyy  rreessuullttss  aarree  pprroojjeecctt  aabbllee  ttoo  tthhee  ttoottaall  ppooppuullaattiioonn..  FFoorr  eexxaammppllee,,  iiff  55  ppeerrcceenntt  ooff  

tthhee  iinnddiivviidduuaallss  ssaammpplleedd  iinn  aa  rreesseeaarrcchh  pprroojjeecctt  bbaasseedd  oonn  aa  pprroobbaabbiilliittyy  ssaammppllee  ggaavvee  aa  

ppaarrttiiccuullaarr  rreessppoonnssee,,  tthhee  rreesseeaarrcchheerr  ccaann  pprroojjeecctt  tthhiiss  ppeerrcceennttaaggee,,  pplluuss  oorr  mmiinnuuss  tthhee  

ssaammpplliinngg  eerrrroorr,,  ttoo  tthhee  ttoottaall  ppooppuullaattiioonn..    

OOnn  tthhee  ootthheerr  hhaanndd,,  cceerrttaaiinn  ddiissaaddvvaannttaaggeess  aarree  aassssoocciiaatteedd  wwiitthh  pprroobbaabbiilliittyy  ssaammpplleess::    

ii))  TThheeyy  aarree  mmoorree  eexxppeennssiivvee  tthhaann  nnoonn  pprroobbaabbiilliittyy  ssaammppllee  ooff  tthhee  ssaammee  ssiizzee  iinn  mmoosstt  ccaasseess..  AA  

cceerrttaaiinn  aammoouunntt  ooff  pprrooffeessssiioonnaall  ttiimmee  mmuusstt  tthhee  ssppeenntt  iinn  ddeevveellooppiinngg  tthhee  ssaammppllee  ddeessiiggnn..    

iiii))  PPrroobbaabbiilliittyy  ssaammpplleess  ttaakkee  mmoorree  ttiimmee  ttoo  ddeessiiggnn  aanndd  eexxeeccuuttee  tthhaann  nnoonn--pprroobbaabbiilliittyy  ssaammpplleess..  

TThhee  pprroocceedduurreess  tthhaatt  mmuusstt  bbee  ffoolllloowweedd  iinn  tthhee  eexxeeccuuttiioonn  ooff  tthhee  ssaammpplliinngg  ppllaann  wwiillll  iinnccrreeaassee  

tthhee  aammoouunntt  ooff  ttiimmee  rreeqquuiirreedd  ttoo  ccoolllleecctt  ddaattaa..    

99..55  NNoonn--PPrroobbaabbiilliittyy  SSaammpplliinngg    

IInn  aa  ggeenneerraall  sseennssee,,  aannyy  ssaammppllee  tthhaatt  ddooeess  nnoott  mmeeeett  tthhee  rreeqquuiirreemmeenntt  ooff  aa  pprroobbaabbiilliittyy  ssaammppllee  iiss,,  bbyy  

ddeeffiinniittiioonn,,  aa  nnoonn--pprroobbaabbiilliittyy  ssaammppllee..  FFoouurr  ttyyppeess  ooff  nnoonn--pprroobbaabbiilliittyy  ssaammpplleess  aarree  ffrreeqquueennttllyy  uusseedd::  

ccoonnvveenniieennccee,,  jjuuddggmmeenntt,,  qquuoottaa,,  aanndd  ssnnoowwbbaallll  ssaammpplleess..    

TTyyppeess  ooff  nnoonn--pprroobbaabbiilliittyy  ssaammpplleess  

ii))  CCoonnvveenniieennccee  ssaammpplleess    

AA  ccoonnvveenniieennccee  ssaammppllee  iiss  oobbttaaiinneedd  wwhheenn  tthhee  rreesseeaarrcchheerr  sseelleeccttss  wwhhaatteevveerr  ssaammpplliinngg  uunniittss  aarree  

ccoonnvveenniieennttllyy  aavvaaiillaabbllee..  TThhuuss,,  aa  ccoolllleeggee  pprrooffeessssoorr  mmaayy  sseelleecctt  ssttuuddeennttss  iinn  hhiiss  ccllaassss;;  aa  rreesseeaarrcchheerr  

mmaayy  ttaakkee  tthhee  ffiirrsstt  220000  ppeeooppllee  hhee  oorr  sshhee  mmeeeettss  oonn  tthhee  ssttrreeeett  wwhhoo  aarree  wwiilllliinngg  ttoo  bbee  iinntteerrvviieewweedd..  

TThheerree  iiss  nnoo  wwaayy  ooff  eessttiimmaattiinngg  tthhee  rreepprreesseennttaattiivvee  nneessss  ooff  ccoonnvveenniieennccee  ssaammpplleess,,  aanndd  tthhuuss  ooff  

eessttiimmaattiinngg  tthhee  ppooppuullaattiioonn’’ss  ppaarraammeetteerrss..    

iiii))  JJuuddggmmeenntt  ssaammpplleess  
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WWiitthh  jjuuddggmmeenntt  ssaammpplleess,,  ooccccaassiioonnaallllyy  rreeffeerrrreedd  ttoo  aass  ppuurrppoossiivvee  ssaammpplleess,,  tthhee  ssaammpplliinngg  uunniittss  aarree  

sseelleecctteedd  ssuubbjjeeccttiivveellyy  bbyy  tthhee  rreesseeaarrcchheerr,,  wwhhoo  aatttteemmppttss  ttoo  bbee  oobbttaaiinniinngg  aa  ssaammppllee  tthhaatt  aappppeeaarrss  ttoo  

hhiimm  oorr  hheerr  ttoo  bbee  rreepprreesseennttaattiivvee  ooff  tthhee  ppooppuullaattiioonn..  TThhee  cchhaannccee  tthhaatt  aa  ppaarrttiiccuullaarr  ssaammpplliinngg  uunniitt  wwiillll  

bbee  sseelleecctteedd  ffoorr  tthhee  ssaammppllee  ddeeppeennddss  uuppoonn  tthhee  ssuubbjjeeccttiivvee  jjuuddggmmeenntt  ooff  tthhee  rreesseeaarrcchheerr..  BBeeccaauussee  iitt  iiss  

iimmppoossssiibbllee  ttoo  ddeetteerrmmiinnee  wwhhyy  ddiiffffeerreenntt  rreesseeaarrcchheerrss  jjuuddggee  eeaacchh  ssaammpplliinngg  uunniitt  tthheeyy  sseelleecctt  ttoo  

ccoonnttrriibbuuttee  ttoo  tthhee  rreepprreesseennttaattiivvee  nneessss  ooff  tthhee  ssaammppllee,,  iitt  iiss  iimmppoossssiibbllee  ttoo  ddeetteerrmmiinnee  tthhee  pprroobbaabbiilliittyy  

ooff  aannyy  ssppeecciiffiicc  ssaammpplliinngg  uunniitt  bbeeiinngg  iinncclluuddeedd  iinn  tthhee  ssaammppllee..    

iiiiii))  QQuuoottaa  SSaammpplleess  

TThhee  cchhiieeff  aaiimm  ooff  qquuoottaa  ssaammpplleess  iiss  tthhee  sseelleeccttiioonn  ooff  aa  ssaammppllee  tthhaatt  iiss  aass  ssiimmiillaarr  aass  ppoossssiibbllee  ttoo  tthhee  

ssaammpplliinngg  ppooppuullaattiioonn..  FFoorr  eexxaammppllee,,  iiff  iitt  iiss  kknnoowwnn  tthhaatt  tthhee  ppooppuullaattiioonn  hhaass  eeqquuaall  nnuummbbeerr  ooff  mmaalleess  

aanndd  ffeemmaalleess,,  tthhee  rreesseeaarrcchheerr  sseelleeccttss  aann  eeqquuaall  nnuummbbeerr  ooff  mmaalleess  aanndd  ffeemmaalleess  iinn  tthhee  ssaammppllee..  IIff  iitt  iiss  

kknnoowwnn  tthhaatt  1155  ppeerrcceenntt  ooff  tthhee  ppooppuullaattiioonn  iiss  bbllaacckk  1155  ppeerrcceenntt  ooff  tthhee  ttoottaall  ssaammppllee  wwoouulldd  bbee  bbllaacckk..  

IInn  qquuoottaa  ssaammpplliinngg,,  iinntteerrvviieewweerrss  aarree  ggiivveenn  aann  aassssiiggnnmmeenntt  ooff  qquuoottaa  ggrroouuppss  ssppeecciiffiieedd  bbyy  vvaarriiaabblleess  

ssuucchh  aa  wwaayy  tthhaatt  ddeemmooggrraapphhiicc  cchhaarraacctteerriissttiiccss  ooff  iinntteerreesstt  ttoo  tthhee  rreesseeaarrcchheerr  aarree  rreepprreesseenntteedd  iinn  tthhee  

ssaammppllee  iinn  tthhee  ssaammppllee  pprrooppoorrttiioonn  aass  tthheeyy  aarree  iinn  tthhee  ppooppuullaattiioonn,,  iitt  iiss  eeaassyy  ttoo  uunnddeerrssttaanndd  hhooww  qquuoottaa  

ssaammpplleess  aanndd  ssttrraattiiffiieedd  ssaammpplleess  mmiigghhtt  bbee  ccoonnffuusseedd..  TThheerree  aarree,,  hhoowweevveerr,,  ttwwoo  kkeeyy  ddiiffffeerreenncceess  

bbeettwweeeenn  aa  qquuoottaa  ssaammppllee  aanndd  aa  ssttrraattiiffiieedd  ssaammppllee..  FFiirrsstt,,  rreessppoonnddeennttss  ffoorr  aa  qquuoottaa  ssaammppllee  aarree  nnoott  

sseelleecctteedd  oonn  aa  rraannddoomm  bbaassiiss,,  aass  tthheeyy  mmuusstt  bbee  ffoorr  aa  ssttrraattiiffiieedd  ssaammppllee,,  sseeccoonndd,,  iinn  aa  ssttrraattiiffiieedd  ssaammppllee,,  

tthhee  ccllaassssiiffiiccaattiioonn  ffaaccttoorrss  uusseedd  ffoorr  ssttrraattiiffiiccaattiioonn  mmuusstt  bbee  sseelleecctteedd  oonn  tthhee  bbaassiiss  ooff  tthhee  eexxiisstteennccee  ooff  

ccoorrrreellaattiioonn  bbeettwweeeenn  tthhee  ccllaassssiiffiiccaattiioonn  ffaaccttoorr  aanndd  tthhee  bbeehhaavviioorr  ooff  iinntteerreesstt..  TThheerree  iiss  nnoo  ssuucchh  

rreeqquuiirreemmeenntt  iinn  tthhee  ccaassee  ooff  aa  qquuoottaa  ssaammppllee..  TThhee  ddeemmooggrraapphhiicc  oorr  ccllaassssiiffiiccaattiioonn  ffaaccttoorr  ooff  iinntteerreesstt  iinn  

aa  qquuoottaa  ssaammppllee  iiss  sseelleecctteedd  oonn  tthhee  bbaassiiss  ooff  rreesseeaarrcchheerr  jjuuddggmmeenntt..  

iivv))  SSnnooww  bbaallll  ssaammpplleess  

SSnnoowwbbaallll  ssaammppllee  uussee  ssaammpplliinngg  pprroocceedduurreess  tthhaatt  sseelleecctt  aaddddiittiioonnaall  rreessppoonnddeennttss  oonn  tthhee  bbaassiiss  ooff  

rreeffeerrrraallss  ffrroomm  tthhee  iinniittiiaall  rreessppoonnddeennttss..  TThhiiss  pprroocceedduurree  iiss  uusseedd  ttoo  ssaammppllee  ffrroomm  llooww  ––  iinncciiddeennccee  oorr  

rraarree  ppooppuullaattiioonn..  BByy  llooww--iinncciiddeennccee  oorr  rraarree  ppooppuullaattiioonnss,,  wwee  aarree  rreeffeerrrriinngg  ttoo  ppooppuullaattiioonnss  tthhaatt  mmaakkee  

uupp  aa  vveerryy  ssmmaallll  ppeerrcceennttaaggee  ooff  tthhee  ttoottaall  ppooppuullaattiioonn..  tthhee  ccoossttss  ooff  ffiinnddiinngg  mmeemmbbeerrss  ooff  tthheessee  rraarree  
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ppooppuullaattiioonnss  mmaayy  bbee  ssoo  ggrreeaatt  aass  ttoo  ffoorrccee  tthhee  rreesseeaarrcchheerr  ttoo  uussee  aa  tteecchhnniiqquuee  lliikkee  ssnnooww  bbaallll  ssaammpplliinngg  

ffoorr  ccoosstt  eeffffiicciieennccyy..    

FFoorr  eexxaammppllee,,  aann  iinnssuurraannccee  ccoommppaannyy  mmiigghhtt  bbee  iinntteerreesstteedd  iinn  oobbttaaiinniinngg  aa  nnaattiioonnaall  ssaammppllee  ooff  

iinnddiivviidduuaallss  wwhhoo  hhaavvee  sswwiittcchheedd  ffrroomm  tthhee  iinnddeemmnniittyy  ffoorrmm  ooff  hheeaalltthh  ccaarree  ccoovveerraaggee  ttoo  aa  hheeaalltthh  

mmaaiinntteennaannccee  oorrggaanniizzaattiioonn  iinn  tthhee  llaasstt  ssiixx  mmoonntthhss..  IItt  wwoouulldd  bbee  nneecceessssaarryy  ttoo  ssaammppllee  aann  eexxttrreemmeellyy  

llaarrggee  nnuummbbeerr  ooff  ccoonnssuummeerrss  nnaattiioonnaallllyy  ttoo  llooccaattee  11,,000000  ccoonnssuummeerrss  wwhhoo  ffaallll  iinnttoo  tthhiiss  ppooppuullaattiioonn..    

IItt  wwoouulldd  bbee  ffaarr  mmoorree  eeccoonnoommiiccaall  ttoo  ccoonndduucctt  aann  iinniittiiaall  ssaammppllee  ttoo  iiddeennttiittyy  220000  ppeeooppllee  wwhhoo  ffaallll  iinnttoo  

tthhee  ppooppuullaattiioonn  ttoo  iiddeennttiiffyy  220000  ppeeooppllee  wwhhoo  ffaallll  iinnttoo  tthhee  ppooppuullaattiioonn  ooff  iinntteerreesstt  aanndd  oobbttaaiinn  tthhee  

nnaammeess  ooff  aann  aavveerraaggee  ooff  ffoouurr  ootthheerr  ppeeooppllee  ffrroomm  eeaacchh  ooff  tthhee  rreessppoonnddeennttss  ttoo  tthhee  iinniittiiaall  ssuurrvveeyy  ttoo  

ccoommpplleettee  tthhee  ssaammppllee  ooff  11,,000000..    

TThhee  mmaaiinn  aaddvvaannttaaggeess  ooff  ssnnoowwbbaallll  ssaammpplliinngg  rreellaatteess  ttoo  tthhee  ddrraammaattiicc  rreedduuccttiioonn  iinn  sseeaarrcchh  ccoossttss..  

HHoowweevveerr,,  tthhiiss  aaddvvaannttaaggee  ccoommeess  aatt  ssoommee  ccoosstt..  TThhee  ttoottaall  ssaammppllee  iiss  lliikkeellyy  ttoo  bbee  bbiiaasseedd  bbeeccaauussee  tthhee  

iinnddiivviidduuaallss  wwhhoossee  nnaammeess  wweerree  oobbttaaiinneedd  ffrroomm  tthhoossee  ssaammpplleedd  iinn  tthhee  iinniittiiaall  pphhaassee  aarree  lliikkeellyy  ttoo  bbee  

vveerryy  ssiimmiillaarr  ttoo  tthhoossee  iinniittiiaallllyy  ssaammpplleedd..  AAss  aa  rreessuulltt,,  tthhee  ssaammppllee  mmaayy  nnoott  bbee  aa  ggoooodd  ccrroossss  sseeccttiioonn  ooff  

tthhee  ttoottaall  ppooppuullaattiioonn..    

TThheerree  sshhoouulldd  bbee  ssoommee  lliimmiittss  oonn  tthhee  nnuummbbeerr  ooff  rreessppoonnddeennttss  oobbttaaiinneedd  tthhrroouugghh  rreeffeerrrraall,,  tthhoouugghh  

tthheessee  lliimmiittss  sshhoouulldd  bbee..  AAllssoo,,  tthhiiss  aapppprrooaacchh  mmaayy  bbee  hhaammppeerreedd  bbyy  tthhee  ffaacctt  tthhaatt  rreessppoonnddeennttss  mmaayy  bbee  

rreelluuccttaanntt  ttoo  ggiivvee  rreeffeerrrraallss..    

AAddvvaannttaaggeess  aanndd  DDiissaaddvvaannttaaggeess  ooff  nnoonn--pprroobbaabbiilliittyy  SSaammpplliinngg    

NNoonn--pprroobbaabbiilliittyy  ssaammppllee  ooffffeerr  sseevveerraall  aaddvvaannttaaggeess,,  iinncclluuddiinngg  tthhee  ffoolllloowwiinngg::    

ii))  NNoonn  pprroobbaabbiilliittyy  ssaammpplleess  ccoosstt  lleessss  tthhaann  pprroobbaabbiilliittyy  ssaammpplleess..  TThheessee  cchhaarraacctteerriissttiiccss  ooff  nnoonn--

pprroobbaabbiilliittyy  ssaammpplleess  mmaayy  hhaavvee  ccoonnssiiddeerraabbllee  aappppeeaall  iinn  ssiittuuaattiioonn  wwhheerree  aaccccuurraaccyy  iiss  nnoott  ooff  aatt  

mmoosstt  iimmppoorrttaannccee..  EExxpplloorraattoorryy  rreesseeaarrcchh  iiss  aann  eexxaammppllee  ooff  tthhiiss  ttyyppee  ooff  ssiittuuaattiioonn..    

iiii))  NNoonn  pprroobbaabbiilliittyy  ssaammpplleess  oorrddiinnaarriillyy  ccaann  bbee  ggaatthheerreedd  mmoorree  qquuiicckkllyy  tthhaann  pprroobbaabbiilliittyy  ssaammpplleess..    

iiiiii))  NNoonn  pprroobbaabbiilliittyy  ssaammpplleess  ccaann  pprroodduuccee  ssaammpplleess  ooff  tthhee  ppooppuullaattiioonn  tthhaatt  aarree  rreeaassoonnaabbllyy  

rreepprreesseennttaattiivvee  iiff  eexxeeccuutteedd  pprrooppeerrllyy..    
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OOnn  tthhee  ootthheerr  hhaanndd,,  cceerrttaaiinn  ddiissaaddvvaannttaaggeess  aarree  aassssoocciiaatteedd  wwiitthh  nnoonn--pprroobbaabbiilliittyy  ssaammpplleess..  TThhee  

ddiissaaddvvaannttaaggeess  ooff  nnoonn--pprroobbaabbiilliittyy  ssaammpplleess  aarree  eesssseennttiiaallllyy  tthhee  rreevveerrssee  ooff  tthhee  aaddvvaannttaaggeess  ooff  

pprroobbaabbiilliittyy  ssaammpplleess::    

ii))  ssaammpplliinngg  eerrrroorr  ccaannnnoott  bbee  ccoommppuutteedd  

iiii))  TThhee  rreesseeaarrcchheerr  ddooeess  nnoott  kknnooww  tthhee  ddeeggrreeee  ttoo  wwhhiicchh  tthhee  ssaammppllee  iiss  rreepprreesseennttaattiivvee  ooff  tthhee  

ppooppuullaattiioonn  ffrroomm  wwhhiicchh  iitt  wwaass  ddrraawwnn..    

iiiiii))  TThhee  rreessuullttss  ooff  nnoonn--pprroobbaabbiilliittyy  ssaammpplleess  ccaannnnoott  bbee  pprroojjeecctteedd  ttoo  tthhee  ttoottaall  ppooppuullaattiioonn..    

99..55  SSaammppllee  SSiizzee  DDeetteerrmmiinnaattiioonn    

TThhee  pprroocceessss  ooff  ddeetteerrmmiinniinngg  ssaammppllee  ssiizzee  ffoorr  pprroobbaabbiilliittyy  ssaammpplleess  iinnvvoollvveess  ffiinnaanncciiaall,,  ssttaattiissttiiccaall  aanndd  

mmaannaaggeerriiaall  iissssuueess..  IIff  ootthheerr  tthhiinnggss  aarree  eeqquuaall,,  tthhee  llaarrggeerr  tthhee  ssaammppllee,,  tthhee  lleessss  iiss  tthhee  ssaammpplliinngg  eerrrroorr..  

HHoowweevveerr,,  llaarrggeerr  ssaammpplleess  ccoosstt  mmoorree  mmoonneeyy,,  aanndd  tthhee  ffuunnddss  aavvaaiillaabbllee  ffoorr  aa  ppaarrttiiccuullaarr  pprroojjeecctt  aarree  

aallwwaayyss  lliimmiitteedd..  IInn  aaddddiittiioonn,,  tthhoouugghh  tthhee  ccoossttss  ooff  llaarrggeerr  ssaammpplleess  tteenndd  ttoo  iinnccrreeaassee  oonn  aa  lliinneeaarr  bbaassiiss,,  

tthhee  lleevveell  ooff  ssaammpplliinngg  eerrrroorr  ddeeccrreeaasseess  aatt  aa  rraattee  oonnllyy  eeqquuaall  ttoo  tthhee  ssqquuaarree  rroooott  ooff  tthhee  rreellaattiivvee  

iinnccrreeaassee  iinn  ssaammppllee  ssiizzee..    

IInn  ssoommee  ccaasseess,,  tthheerree  iiss  aa  nneeeedd  ttoo  bbee  vveerryy  pprreecciissee  ((ssmmaallll  ssaammpplliinngg  eerrrroorr))  aanndd  vveerryy  ccoonnffiiddeenntt  tthhaatt  

ppooppuullaattiioonn  vvaalluueess  ffaallll  iinn  tthhee  ssmmaallll  rraannggee  ooff  ssaammpplliinngg  eerrrroorr  ((ccoonnffiiddeennccee  iinntteerrvvaall))..  IInn  ootthheerr  ccaasseess,,  

yyoouu  mmaayy  nnoott  nneeeedd  ttoo  bbee  aass  pprreecciissee  oorr  ccoonnffiiddeenntt..    

99..55..22  FFaaccttoorrss  ddeetteerrmmiinniinngg  tthhee  ssaammppllee  ssiizzee    

ii))  BBuuddggeett  AAvvaaiillaabbllee    

FFrreeqquueennttllyy,,  tthhee  ssaammppllee  ssiizzee  ffoorr  aa  pprroojjeecctt  iiss  ddeetteerrmmiinneedd  bbyy  tthhee  bbuuddggeett  aavvaaiillaabbllee..  SSaammppllee  ssiizzee,,  iinn  

eesssseennccee,,  iiss  ffrreeqquueennttllyy  ddeetteerrmmiinneedd  bbaacckkwwaarrddss..  AA  bbrraanndd  mmaannaaggeerr  mmaayy  hhaavvee  $$2200,,000000  aavvaaiillaabbllee  iinn  

tthhee  bbuuddggeett  ffoorr  aa  ppaarrtt  wwaarr  mmaarrkkeettiinngg  rreesseeaarrcchh  pprroojjeecctt..  AAfftteerr  ddeedduuccttiinngg  ootthheerr  pprroojjeeccttss  ccoossttss  ((ee..gg..,,  

rreesseeaarrcchh  ddeessiiggnn,,  qquueessttiioonnnnaaiirree  ddeevveellooppmmeenntt,,  ddaattaa  pprroocceessssiinngg,,  aannaallyyssiiss,,  eettcc)),,  tthhee  rreemmaaiinnddeerr  

ddeetteerrmmiinneess  tthhee  ssiizzee  ooff  tthhee  ssaammppllee  tthhaatt  ccaann  bbee  ssuurrvveeyyeedd..  TThheerree  aarree  lliimmiittss;;  ooff  ccoouurrssee  iiff  tthhee  ddoollllaarrss  

aavvaaiillaabbllee  aarree  eennoouugghh  ffoorr  oonnllyy  aa  cclleeaarrllyy  iinnaaddeeqquuaattee  ssaammppllee,,  aa  ddeecciissiioonn  mmuusstt  bbee  mmaaddee..  EEiitthheerr  

aaddddiittiioonnaall  ffuunnddss  mmuusstt  bbee  ffoouunndd  oorr  tthhee  pprroojjeecctt  sshhoouulldd  bbee  ccaanncceelllleedd..    

iiii))  RRuulleess  ooff  TThhuummbb  
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PPootteennttiiaall  cclliieennttss  mmaayy  ssppeecciiffyy  iinn  rreeqquueessttss  ffoorr  pprrooppoossaall  tthhaatt  tthheeyy  wwaanntt  aa  ssaammppllee  ooff  220000,,440000,,  550000,,  oorr  

ssoommee  ootthheerr  ssppeecciiffiicc  ssiizzee..  SSoommeettiimmeess  tthhiiss  nnuummbbeerr  iiss  bbaasseedd  oonn  ssoommee  ccoonnssiiddeerraattiioonn  ooff  ssaammpplliinngg  

eerrrroorr,,  aanndd  iinn  ootthheerr  ccaasseess  iitt  iiss  bbaasseedd  oonn  nnootthhiinngg  mmoorree  tthhaann  ppaasstt  eexxppeerriieennccee  aanndd  ssaammppllee  ssiizzee  uusseedd  iinn  

tthhee  ppaasstt  ffoorr  ssiimmiillaarr  ssttuuddiieess..  IIff  tthhee  cclliieennttss  rreejjeecctt  tthhee  aarrgguummeennttss  ffoorr  aa  llaarrggeerr  ssaammppllee  ssiizzee,,  tthhee  

rreesseeaarrcchheerr  mmaayy  ddeecclliinnee  ttoo  ssuubbmmiitt  aa  pprrooppoossaall  iinn  tthhee  bbeelliieeff  tthhaatt  tthhee  ssaammppllee  ssiizzee  iiss  ssoo  iinnaaddeeqquuaattee  aass  

ttoo  ffaattaallllyy  ccrriippppllee  tthhee  rreesseeaarrcchh  eeffffoorrtt..      

iiiiii))  NNuummbbeerr  ooff  SSuubbggrroouuppss  ttoo  bbee  aannaallyyzzeedd  

IInn  aannyy  ssaammppllee--ssiizzee  ddeetteerrmmiinnaattiioonn  pprroobblleemm,,  tthhee  nnuummbbeerr  aanndd  aannttiicciippaatteedd  ssiizzee  ooff  ssuubbggrroouupp’’ss  ttoo  bbee  

aannaallyyzzeedd  mmuusstt  bbee  ccoonnssiiddeerreedd..  FFoorr  eexxaammppllee,,  wwee  mmiigghhtt  ddeecciiddee  tthhaatt  aa  ssaammppllee  ooff  440000  iiss  qquuiittee  

aaddeeqquuaattee  oovveerraallll..  HHoowweevveerr,,  iiff  mmaallee  aanndd  ffeemmaallee  rreessppoonnddeennttss  mmuusstt  bbee  aannaallyyzzeedd  sseeppaarraatteellyy  aanndd  tthhee  

ssaammppllee  iiss  eexxppeecctteedd  ttoo  bbee  5500  ppeerrcceenntt  mmaallee  aanndd  5500  ppeerrcceenntt  ffeemmaallee,,  tthheenn  tthhee  eexxppeecctteedd  ssaammppllee  ssiizzee  

ffoorr  eeaacchh  ssuubbggrroouupp  iiss  oonnllyy  220000..  IIss  tthhiiss  nnuummbbeerr  aaddeeqquuaattee  ttoo  mmaakkee  tthhee  ddeessiirreedd  ssttaattiissttiiccaall  iinnffeerreenncceess  

aabboouutt  tthhee  cchhaarraacctteerriissttiiccss  ooff  tthhee  ttwwoo  ggrroouuppss??  IIff  iinn  aaddddiittiioonn;;  tthhee  rreessuullttss  aarree  ttoo  bbee  aannaallyyzzeedd  bbyy  bbootthh  

sseexx  aanndd  aaggee,,  tthhee  pprroobblleemm  ggeettss  eevveenn  mmoorree  ccoommpplliiccaatteedd..  AAssssuummee  tthhaatt  iitt  iiss  iimmppoorrttaanntt  ttoo  aannaallyyzzee  ffoouurr  

ssuubbggrroouuppss  ooff  tthhee  ttoottaall  ssaammppllee  aass  ffoolllloowwss..    

    MMeenn  uunnddeerr  3355  

    MMeenn  3355  aanndd  oovveerr  

    WWoommeenn  uunnddeerr  3355  

    WWoommeenn  3355  aanndd  oovveerr  

IIff  eeaacchh  ggrroouupp  iiss  eexxppeecctteedd  ttoo  mmaakkee  aabboouutt  2255  ppeerrcceenntt  ooff  tthhee  ttoottaall  ssaammppllee,,  tthheenn  tthheerree  wwiillll  bbee  oonnllyy  

110000  rreessppoonnddeennttss  iinn  eeaacchh  ssuubbggrroouupp..  IIss  tthhiiss  aann  aaddeeqquuaattee  nnuummbbeerr  ooff  ppeerrmmiitt  uuss  ttoo  mmaaddee  tthhee  kkiinnddss  ooff  

ssttaattiissttiiccaall  iinnffeerreenncceess  aabboouutt  tthheessee  ggrroouuppss  tthhaatt  tthhee  oobbjjeeccttiivvee  ooff  tthhee  rreesseeaarrcchh  rreeqquuiirree??    

AA  ssaammppllee  iiss  aannyy  ssuubbsseett  ooff  ssaammpplliinngg  uunniittss  ffrroomm  aa  ppooppuullaattiioonn..  AA  ssuubbsseett  iiss  aannyy  ccoommbbiinnaattiioonn  ooff  

ssaammpplliinngg  uunniittss  tthhaatt  ddooeess  nnoott  iinncclluuddee  tthhee  eennttiirree  sseett  ooff  ssaammpplliinngg  uunniittss  tthhaatt  hhaass  bbeeeenn  ddeeffiinneedd  aass  tthhee  

ppooppuullaattiioonn..  AA  ssaammppllee  mmaayy  bbee  oonnee  ssaammpplliinngg  uunniitt,,  aallll  bbuutt  oonnee  ssaammpplliinngg  uunniitt,,  oorr  aannyy  nnuummbbeerr  iinn  

bbeettwweeeenn..  HHooww  ddoo  wwee  ddeetteerrmmiinnee  tthhee  ssiizzee  ooff  aa  ssaammppllee??  

TThheerree  aarree  nnuummeerroouuss  ssuuggggeessttiioonnss  aabboouutt  tthhee  nneecceessssaarryy  ssiizzee  ooff  aa  ssaammppllee..  OOnnee  iiss  tthhaatt  tthhee  ssaammppllee  ssiizzee  

bbee  aa  rreegguullaarr  pprrooppoorrttiioonn  ((oofftteenn  ppuutt  aatt  55  ppeerrcceenntt))  ooff  tthhee  ppooppuullaattiioonn..  AAnnootthheerr  iiss  tthhaatt  tthhee  ssaammppllee  
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sshhoouulldd  ttoottaall  aabboouutt  22000000..  SSttiillll  aannootthheerr  iiss  tthhaatt  aannyy  iinnccrreeaassee  iinn  tthhee  ssaammppllee  ssiizzee  wwiillll  iinnccrreeaassee  tthhee  

pprreecciissiioonn  ooff  tthhee  ssaammppllee  rreessuullttss..  NNoo  ssuucchh  rruullee  ooff  tthhuummbb  pprraaccttiiccee  iiss  aaddeeqquuaattee..    

TThhee  ssiizzee  ooff  tthhee  ssaammppllee  iiss  pprrooppeerrllyy  eessttiimmaatteedd  bbyy  ddeecciiddiinngg  wwhhaatt  lleevveell  ooff  aaccccuurraaccyy  iiss  rreeqquuiirreedd  aanndd,,  

hheennccee,,  hhooww  llaarrggee  aann  eerrrroorr  iiss  aacccceeppttaabbllee..      

((ii))  SSttaannddaarrdd  EErrrroorr    

TThhee  iiddeeaa  ooff  aa  ssttaannddaarrdd  eerrrroorr  ((ssoommee  uussee  tthhee  tteerrmmss  eerrrroorr  mmaarrggiinn  oorr  ssaammpplliinngg  eerrrroorr))  iiss  cceennttrraall  ttoo  

ssaammpplliinngg  tthheeoorryy  aanndd  ttoo  tthhee  uunnddeerrssttaannddiinngg  ooff  hhooww  ttoo  ddeetteerrmmiinnee  tthhee  ssiizzee  ooff  aa  ssaammppllee..  WWee  wwiillll  

iilllluussttrraattee  tthhee  iiddeeaa  ooff  aa  ssttaannddaarrdd  eerrrroorr  ((SS..EE))  bbyy  eexxaammiinniinngg  aa  ssmmaallll  hhyyppootthheettiiccaall  ppooppuullaattiioonn  ffrroomm  

wwhhiicchh  ssiimmppllee  rraannddoomm  ssaammpplleess  aarree  ddrraawwnn..    

TThhee  ppooppuullaattiioonn  ccoonnssiissttss  ooff  ffiivvee  iinnddiivviidduuaallss  eeaarrnniinngg  $$550000,,  $$665500,,  $$440000,,  $$770000  aanndd  $$660000  ppeerr  mmoonntthh;;  

ssoo  tthhaatt  tthhee  ppooppuullaattiioonn’’ss  mmeeaann  mmoonntthhllyy  iinnccoommee  ((ddeennootteedd  bbyy))  iiss  $$557700..  SSaayy  wwee  ddrraaww  aa  ssaammppllee  ooff  

ttwwoo  wwiitthh  tthhee  ppuurrppoossee  ooff  eessttiimmaattiinngg,,  aanndd  tthhaatt  tthhee  ddrraaww  rreessuullttss  iinn  tthhee  sseelleeccttiioonn  ooff  ttwwoo  ppeerrssoonnss  

eeaarrnniinngg  $$550000  aanndd  $$440000..  TThhee  ssaammppllee  mmeeaann   x iiss  tthheerreeffoorree  $$445500  aanndd  wwee  ttaakkee  iitt  aass  tthhee  eessttiimmaattee  

ooff,,  tthhee  ppooppuullaattiioonn  mmeeaann..  SSiinnccee  wwee  aallrreeaaddyy  kknnooww  tthhaatt  tthhee  ppooppuullaattiioonn  mmeeaann  iiss  $$557700,,  tthhee  eessttiimmaattee  

ooff  $$445500  iiss  iinnaaccccuurraattee..  HHaadd  wwee  sseelleecctteedd  tthhee  ttwwoo  iinnddiivviidduuaallss  eeaarrnniinngg  $$665500  aanndd  $$770000  tthhee  ssaammppllee  

mmeeaann  wwoouulldd  hhaavvee  bbeeeenn  $$667755,,  wwhhiicchh  iiss  aallssoo  aann  iinnaaccccuurraattee  eessttiimmaattiioonn  ooff  tthhee  ppooppuullaattiioonn  mmeeaann..  WWee  

ccaann  ddrraaww  aallll  tthhee  ssaammppllee  ooff  ssiizzee  nn  ==  22  ffrroomm  tthhiiss  ppooppuullaattiioonn..  CCoonnssiiddeerr  tthhee  ffoolllloowwiinngg  ttaabbllee..  

TTaabbllee  44..44  EEssttiimmaatteess  ooff  tthhee  ppooppuullaattiioonn’’ss  mmeeaann    

                  PPoossssiibbllee  SSaammpplleess  nn  ==  22                                x   

  ((IInnccoommeess  ooff  IInnddiivviidduuaallss  sseelleecctteedd))          EEssttiimmaattee  ooff    

550000  aanndd  665500                          557755  

550000  aanndd  440000                          445500  

550000  aanndd  770000                          660000  

550000  aanndd  660000                          555500  

665500  aanndd  440000                          552255  

665500  aanndd  770000                          667755  

665500  aanndd  660000                        662255  

440000  aanndd  770000                          555500  

440000  aanndd  660000                          550000    

770000  aanndd  660000                          665500  

        TToottaall                        55770000  
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TThhee  aabboovvee  ttaabbllee  pprreesseenntt  tthhee  tteenn  ppoossssiibbllee  ssaammpplleess  aanndd  tthhee  eessttiimmaatteess  ooff    ddeerriivveedd  ffrroomm  eeaacchh..  NNoonnee  

ooff  tthheessee  ssaammpplleess  aaccccuurraatteellyy  eessttiimmaatteess..  HHoowweevveerr,,  ssoommee  ssaammppllee  mmeeaannss  ((ffoorr  eexxaammppllee,,  $$550000  aanndd  

$$665500))  aarree  cclloosseerr  ttoo  tthhee  ppooppuullaattiioonn  mmeeaann  tthhaann  ootthheerrss..  IIff  wwee  ccoonnttiinnuuee  iinnddeeffiinniitteellyy  ttoo  ddrraaww  ssaammpplleess  

ooff  nn  ==  22  eeaacchh  ooff  tthhee  ssaammpplleess  iinn  tthhee  aabboovvee  ttaabbllee  wwoouulldd  bbee  sseelleecctteedd  mmoorree  tthhaann  oonnccee..  WWee  ccaann  tthheenn  

pplloott  tthhee  ddiissttrriibbuuttiioonn  ooff  aallll  ssaammppllee  mmeeaannss..  TThhee  ddiissttrriibbuuttiioonn  tthhaatt  rreessuulltt  ffrroomm  tthhee  vvaalluuee  ooff  tthhee  ssaammppllee  

mmeeaann   x ddeerriivveedd  ffrroomm  aann  iinnffiinniittee  nnuummbbeerr  ooff  ssaammpplleess  iiss  tteerrmmeedd  tthhee  ssaammpplliinngg  ddiissttrriibbuuttiioonn  ooff  tthhee  

mmeeaann..    

IInn  oouurr  eexxaammppllee,,  eeaacchh  ooff  tthhee  tteenn  ssaammpplleess  hhaass  aann  eeqquuaall  cchhaannccee  ooff  bbeeiinngg  ddrraawwnn  ((aa  ssiimmppllee  rraannddoomm  

ssaammppllee)),,  aanndd  iiff  wwee  ccoonnttiinnuuee  tthhee  sseelleeccttiioonn  iinnddeeffiinniitteellyy  ssaammpplleess  wwoouulldd  bbee  ddrraawwnn  aann  eeqquuaall  nnuummbbeerr  

ooff  ttiimmeess..  CCoonnsseeqquueennttllyy,,  tthhee  mmeeaann  ooff  tthhee  eessttiimmaatteess  ddeerriivveedd  ffrroomm  aallll  tthhee  ppoossssiibbllee  ssaammpplleess  iiss  

55770000//1100  ==  557700,,  wwhhiicchh  eeqquuaallss  tthhee  ppooppuullaattiioonn  mmeeaann..    

IInn  ggeenneerraall,,  tthhee  mmeeaann  ddiissttrriibbuuttiioonn  ooff  aann  iinnffiinniittee  nnuummbbeerr  ooff  ssaammpplleess  iiss  aassssuummeedd  ttoo  eeqquuaall  tthhee  mmeeaann  

ooff  tthhee  ppooppuullaattiioonn..  TThhee  mmoorree  ddiissppeerrsseedd  tthhee  ddiissttrriibbuuttiioonn  ooff  ssaammpplleess  aabboouutt  iittss  mmeeaann,,  tthhee  ggrreeaatteerr  wwiillll  

bbee  tthhee  vvaarriiaabbiilliittyy  ooff  ffiinnddiinnggss  oobbttaaiinneedd  bbyy  ssaammpplleess,,  aanndd  tthhee  ggrreeaatteerr  tthhee  rriisskk  iinn  mmaakkiinngg  aa  llaarrggeerr  

eerrrroorr  iinn  eessttiimmaattiinngg  aa  ppaarraammeetteerr  ffrroomm  aa  ssaammppllee  ssttaattiissttiicc..    

TThhee  ddiissttrriibbuuttiioonn  oobbttaaiinneedd  ffrroomm  aa  ssiinnggllee  ssaammppllee  sseerrvveess  aass  aann  iinnddiiccaattoorr  ooff  tthhee  eennttiirree  ssaammpplliinngg  

ddiissttrriibbuuttiioonn,,  aanndd  tthhee  ddiissppeerrssiioonn  wwhhiicchh  tthhee  ssiinnggllee  ssaammppllee  iiss  mmeeaassuurreedd  bbyy  tthhee  ssttaannddaarrdd  ddeevviiaattiioonn((ss))..  

TThhee  ddiissttrriibbuuttiioonn  ooff  aallll  ssaammpplleess  aabboouutt  tthhee  mmeeaann  ooff  tthhee  ssaammppllee  iiss  tthhee  ssttaannddaarrdd  eerrrroorr  ((SS..EE))..  TThhee  

ssttaannddaarrdd  ddeevviiaattiioonn  ooff  tthhee  ssaammpplliinngg  ddiissttrriibbuuttiioonn  iinn  oouurr  eexxaammppllee  iiss::    

  [[((557755  ––  557700))
22
  ++  ((445500  ––  557700))

22
  ++  ((660000  ––  557700))

22
  ++  ((555500  ––  557700))

22
  ++    

    ((552255  ––  557700))
22
  ++  ((667755  ––  557700))

22
  ++  ((662255  ––  557700))

22
  ++  ((555500  ––  557700))

22
  ++    

  ((550000  ––  557700))
22
  ++  ((665500  ––  557700))

22
]]  ||  1100  ==  4350   ==  6655..9955  

TThhee  SS..EE  ccaann  bbee  eessttiimmaatteedd  bbyy  ddiivviiddiinngg  tthhee  ssttaannddaarrdd  ddeevviiaattiioonn  ooff  tthhee  ssaammppllee  bbyy  tthhee  ssqquuaarree  rroooott  ooff  

tthhee  ssaammppllee  ssiizzee  ((nn))..    

  SS..EE  ==  
n

s
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IIff  tthhee  ppooppuullaattiioonn  iiss  ssmmaallll,,  tthhee  ffaaccttoorr  11  ––  nn//NN,,  ccaalllleedd  tthhee  ffiinniittee  ppooppuullaattiioonn  ccoorrrreeccttiioonn,,  hhaass  ttoo  bbee  

iinncclluuddeedd  iinn  tthhee  eeqquuaattiioonn::    

  SS..EE  ==  









N

n

n

s
1

2

  

IInn  tthhiiss  ffoorrmmuullaa  nn  rreeffeerrss  ttoo  tthhee  ssaammppllee  ssiizzee  aanndd  NN  ssttaannddss  ffoorr  tthhee  ssiizzee  ooff  tthhee  ppooppuullaattiioonn..  IInn  oouurr  

eexxaammppllee,,  NN  ==  55  aanndd  nn  ==  22  tthhuuss,,    

  SS
22
  ==  

   
4

570600)570700(570400)570650()570500(
22222 

  

            ==  14500
4

58000
     

TThheerreeffoorree,,    

  SS..EE  x ==  4350
5

2.5

2

500,14
 ==  6655  ––  9955  

TThhiiss  aaggrreeeess  wwiitthh  tthhee  pprreevviioouuss  rreessuulltt..    

iiii))  CCoonnffiiddeennccee  IInntteerrvvaallss  

WWee  nneeeedd  ttoo  ddiissccuussss  oonnee  mmoorree  ccoonncceepptt  bbeeffoorree  pprreesseennttiinngg  tthhee  mmeetthhoodd  ffoorr  ddeetteerrmmiinniinngg  tthhee  ssaammppllee  

ssiizzee..  IInn  tthhee  llaasstt  sseeccttiioonn  wwee  ppooiinntteedd  oouutt  tthhaatt  tthhee  ppooppuullaattiioonn  mmeeaann  eeqquuaallss  ttoo  tthhee  mmeeaann  ooff  aallll  tthhee  

ssaammppllee  mmeeaannss  tthhaatt  ccaann  bbee  ddrraawwnn  ffrroomm  aa  ppooppuullaattiioonn  aanndd  tthhaatt  wwee  ccaann  ccoommppuuttee  tthhee  ssttaannddaarrdd  

ddeevviiaattiioonn  ooff  tthheessee  ssaammppllee  mmeeaannss..    

IIff  tthhee  ddiissttrriibbuuttiioonn  ooff  ssaammppllee  mmeeaann  iiss  nnoorrmmaall  oorr  aapppprrooxxiimmaatteess  nnoorrmmaallllyy,,  wwee  ccaann  uussee  tthhee  pprrooppeerrttiieess  

ooff  tthhee  nnoorrmmaall  ccuurrvvee  ttoo  eessttiimmaattee  tthhee  llooccaattiioonn  ooff  tthhee  ppooppuullaattiioonn  mmeeaann..  IIff  oonnee  nneeww  tthhee  mmeeaann  ooff  aallll  

ssaammppllee  mmeeaannss  ((tthhee  ppooppuullaattiioonn  mmeeaann))  aanndd  tthhee  ssttaannddaarrdd  ddeevviiaattiioonn  ooff  tthheessee  ssaammppllee  mmeeaannss  ((ssttaannddaarrdd  

eerrrroorr  ooff  tthhee  mmeeaann)),,  oonnee  ccoouulldd  ccoommppuuttee  ZZ  ssccoorreess  aanndd  ddeetteerrmmiinnee  tthhee  rraannggee    wwiitthhiinn  wwhhiicchh  aannyy  

ppeerrcceennttaaggee  ooff  tthhee  ssaammppllee  mmeeaannss  ccaann  bbee  ffoouunndd..  BBeettwweeeenn  --11  ZZ  aanndd  ++11  ZZ,,  oonnee  wwoouulldd  eexxppeecctt  ttoo  ffiinndd  

6688  ppeerrcceenntt  ooff  aallll  ssaammppllee  mmeeaannss;;  bbeettwweeeenn  --11..9966ZZ  aanndd  ++11..9966  ZZ,,  oonnee  wwoouulldd  eexxppeecctt  ttoo  ffiinndd  9955  
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--22SSEE  --11SSEE  ++11SSEE  ++22SSEE  

ppeerrcceenntt  ooff  aallll  ssaammppllee  mmeeaannss;;  aanndd  bbeettwweeeenn  --22..5588ZZ  aanndd  ++22..5588  ZZ,,  oonnee  wwoouulldd  eexxppeecctt  ttoo  ffiinndd  9999  

ppeerrcceenntt  ooff  aallll  ssaammppllee  mmeeaannss..  HHoowweevveerr,,  iitt  iiss  tthhiiss  mmeeaann  ooff  tthhee  ppooppuullaattiioonn  tthhaatt  iiss  uunnkknnoowwnn  aanndd  tthhaatt  

wwee  hhaavvee  ttoo  eessttiimmaattee  oonn  tthhee  bbaassiiss  ooff  aa  ssiinnggllee  ssaammppllee..    

TThhee  nnoorrmmaall  ccuurrvvee  ccaann  bbee  uusseedd  ffoorr  tthhiiss  ppuurrppoossee..  AA  ssaammppllee  mmeeaann  tthhaatt  iiss  ++11..9966ZZ  ssccoorreess  ((oorr  ssttaannddaarrdd  

eerrrroorr  ooff  tthhee  mmeeaann))  aabboovvee  tthhee  ppooppuullaattiioonn  mmeeaann  hhaass  aa  ..002255  pprroobbaabbiilliittyy  ooff  ooccccuurrrreennccee;;  9977..55  ppeerrcceenntt  

ooff  aallll  ssaammppllee  mmeeaannss  wwiillll  bbee  ssmmaalllleerr  tthhaann  ++11..9966  ssttaannddaarrdd  eerrrroorrss  ooff  tthhee  mmeeaann..  IIff  wwee  ccoonnssttrruucctt  aann  

iinntteerrvvaall  ooff  --11..9966  ttoo  ++11..9966  aabboouutt  tthhee  ssaammppllee  mmeeaann,,  wwee  ccaann  bbee  ccoonnffiiddeenntt  tthhaatt  tthhee  ppooppuullaattiioonn  mmeeaann  

iiss  llooccaatteedd  iinn  tthhee  iinntteerrvvaall..    

IIff  wwee  ccoonnssttrruucctt  aann  iinntteerrvvaall  ooff  11..9966  ssttaannddaarrdd  eerrrroorrss  ooff  tthhee  mmeeaann  aabboouutt  tthhee  ssaammppllee  mmeeaann,,  wwee  

eexxppeecctt  tthhee  ppooppuullaattiioonn  mmeeaann  ttoo  bbee  wwiitthhiinn  tthhiiss  iinntteerrvvaall  wwiitthh  9955  ppeerrcceenntt  ccoonnffiiddeennccee..  TThheerree  iiss  aa  ffiivvee  

ppeerrcceenntt  rriisskk  ooff  bbeeiinngg  iinnccoorrrreecctt..  TThhaatt  iiss  tthhaatt  tthhee  ppooppuullaattiioonn  mmeeaann  iiss  nnoott  wwiitthhiinn  tthhee  iinntteerrvvaall..  

CCoonnssiiddeerr  tthhee  ffoolllloowwiinngg  ffiigguurree..    

FFiigguurree  44..55  NNoorrmmaall  ccuurrvvee::  PPeerrcceenntt  AArreeaass  ffrroomm  tthhee  mmeeaann  ttoo  ssppeecciiffiieedd  ssttaannddaarrdd  eerrrroorr  ddiissttaannccee  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

22..2288%%  1133..5599%%  3344..1133%%  

6688..2266%%  

9955..4444%%  

110000%%  
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IIff  yyoouu  ddoo  nnoott  wwiitthh  ttoo  rruunn  aa  55  ppeerrcceenntt  rriisskk  ooff  bbeeiinngg  iinnccoorrrreecctt,,  yyoouu  ccaann  uussee  aa  ddiiffffeerreenntt  ccoonnffiiddeennccee  

iinntteerrvvaall..  TThhee  cchhaannccee  tthhaatt  tthhee  ppooppuullaattiioonn  mmeeaann  wwiillll  bbee  wwiitthhiinn  ++22..5588  aanndd  --22..5588  ssttaannddaarrdd  eerrrroorrss  ooff  

tthhee  ssaammppllee  mmeeaann  iiss  9999  oouutt  ooff  110000,,  aanndd  tthhiiss  iiss  tthhee  9999  ppeerrcceenntt  ccoonnffiiddeennccee  iinntteerrvvaall..    

TThhee  wwiiddtthh  ooff  tthhee  ccoonnffiiddeennccee  iinntteerrvvaall  aarroouunndd  tthhee  ssaammppllee  mmeeaann  iiss  ddeecciiddeedd  bbyy  tthhee  rreesseeaarrcchheerr..    

TThhee  ccoonnffiiddeennccee  iinntteerrvvaall  ccaann  bbee  nnaarrrrooww  iiff  tthhee  rreesseeaarrcchheerr  iiss  wwiilllliinngg  ttoo  rruunn  aa  llaarrggee  rriisskk  ooff  bbeeiinngg  

wwrroonngg..  TThhee  rreesseeaarrcchheerr  ccoouulldd  uussee  aann  iinntteerrvvaall  ooff  ..6688  ssttaannddaarrdd  eerrrroorrss  ooff  tthhee  mmeeaann  aanndd  hhaavvee  oonnllyy  aa  

5500  ppeerrcceenntt  cchhaannccee  ooff  bbeeiinngg  ccoorrrreecctt  iinn  aassssuummiinngg  tthhaatt  tthhee  ppooppuullaattiioonn  mmeeaann  iiss  wwiitthhiinn  tthhee  iinntteerrvvaall..    

TToo  ssuumm  uupp::  iiff  aa  ggiivveenn  ssaammpplliinngg  ddiissttrriibbuuttiioonn  iiss  kknnoowwnn  ttoo  bbee  aapppprrooxxiimmaatteellyy  nnoorrmmaall,,  oonnee  ccaann  iinnffeerr  

tthhaatt  aabboouutt  6688  ppeerrcceenntt  ooff  tthhee  ssaammppllee  eessttiimmaatteess  ooff  wwhhiicchh  iiss  ccoommpprriisseedd  wwiillll  lliiee  bbeettwweeeenn  iittss  mmeeaann  

aanndd  oonnee  ssttaannddaarrdd  eerrrroorr,,  aabboouutt  9955  ppeerrcceenntt  bbeettwweeeenn  iittss  mmeeaann  aanndd  ttwwiiccee  tthhee  ssttaannddaarrdd  eerrrroorr  aanndd  ssoo  oonn..  

99..55..44  DDeetteerrmmiinniinngg  tthhee  SSaammppllee  SSiizzee  

WWee  aarree  nnooww  iinn  aa  ppoossiittiioonn  ttoo  ddeeaall  wwiitthh  tthhee  ssiizzee  ooff  ssaammpplleess..  IIff  ccoosstt  aanndd  ootthheerr  pprraaccttiiccaall  lliimmiittaattiioonnss  

ddoo  nnoott  eenntteerr  iinnttoo  tthhee  ddeecciissiioonn  aabboouutt  tthhee  ssaammppllee  ssiizzee,,  tthheerree  iiss  nnoo  ddiiffffiiccuullttyy  iinn  ddeetteerrmmiinniinngg  tthhee  

ddeessiirreedd  ssiizzee..  RReeccaallll  tthhee  ffoorrmmuullaa  ffoorr  tthhee  ssttaannddaarrdd  eerrrroorr  ooff  tthhee  mmeeaann::    

  SS..EE  ==  
n

s
  

  IItt  iiss  tthhee  ssttaannddaarrdd  ddeevviiaattiioonn  ooff  tthhee  vvaarriiaabbllee  uunnddeerr  ssttuuddyy  iinn  tthhee  ppooppuullaattiioonn..  IInnvveerrttiinngg,,  wwee  tthheenn  hhaavvee    

  nn  ==  
 2

2

.ES

s
  

IInn  oorrddeerr  ttoo  ccaallccuullaattee  tthhee  ssaammppllee  ssiizzee,,  nn,,  tthhee  rreesseeaarrcchheerr  hhaass  ttoo  hhaavvee  ssoommee  iiddeeaa  ooff  tthhee  ssttaannddaarrdd  

ddeevviiaattiioonn  iinn  tthhee  ppooppuullaattiioonn  aanndd  mmuusstt  aallssoo  ddeecciiddee  hhooww  bbiigg  aa  ssttaannddaarrdd  eerrrroorr  ccaann  bbee  ttoolleerraatteedd..    

IIff  ffoorr  eexxaammppllee,,  aa  rraannddoomm  ssaammppllee  iiss  ttoo  bbee  ddrraawwnn  ffrroomm  aa  ppooppuullaattiioonn  ccoonnssiissttiinngg  ooff  1100,,000000  ssaammpplliinngg  

uunniittss;;  aanndd  ss
22
  ==  ..2200  aanndd  tthhee  ddeessiirreedd  SS..EE  --  ..001166,,  tthhee  eessttiimmaatteedd  ssaammppllee  ssiizzee  iiss    

  nn  ==  25.781
000256.

20.
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IIff  tthhee  ssaammppllee  ssiizzee  iiss  ttoooo  llaarrggee  rreellaattiivvee  ttoo  tthhee  ppooppuullaattiioonn,,  tthhee  ffiinniittee  ppooppuullaattiioonn  ccoorrrreeccttiioonn  iiss  aaddddeedd..  

IInn  ssuucchh  ccaasseess,,  tthhee  ffiinnaall  ssaammppllee  ssiizzee  iiss  ccaallccuullaatteedd  bbyy    

  













N

n

n
n

1

  

WWhheerree  NN  iiss  tthhee  ppooppuullaattiioonn  ssiizzee,,  iinn  oouurr  eexxaammppllee,,  iiff  NN  ==  1100,,000000,,  tthheenn  

  725

000,10

25.781
1

25.781




n   

IInn  pprraaccttiiccee,,  ddeecciissiioonn  ccoonncceerrnniinngg  tthhee  ssaammppllee  ssiizzee  iiss  mmoorree  ccoommpplliiccaatteedd..  TThhee  ffiirrsstt  ddiiffffiiccuulltt  rreellaatteess  ttoo  

tthhee  pprreecciissiioonn  rreeggaarrdd..  RReesseeaarrcchheerr  mmuusstt  ddeecciiddee  hhooww  pprreecciissee  tthheeyy  wwaanntt  tthheeiirr  ssaammppllee  rreessuullttss  ttoo  bbee,,  

tthhaatt  iiss,,  hhooww  llaarrggee  aa  ssttaannddaarrdd  eerrrroorr  tthheeyy  ccaann  ttoolleerraattee..  SSeeccoonndd,,  tthhee  ddeecciissiioonn  oonn  aa  ssaammppllee  ssiizzee  aallssoo  

ddeeppeennddss  oonn  tthhee  wwaayy  tthhee  rreessuullttss  aarree  aannaallyyzzeedd..  TThhiirrdd,,  iiff  mmoorree  tthhaann  oonnee  vvaarriiaabbllee  iiss  ttoo  bbee  ssttuuddiieedd,,  aa  

ssaammppllee  tthhaatt  iiss  aaddeeqquuaattee  ffoorr  oonnee  vvaarriiaabbllee  mmaayy  bbee  uunnssaattiissffaaccttoorryy  ffoorr  aannootthheerr..    

99..66  SSaammpplliinngg  aanndd  NNoonn--  ssaammpplliinngg  EErrrroorrss    

CCoonnssiiddeerr  aa  ssiittuuaattiioonn  wwhheerree  oouurr  ggooaall  iiss  ttoo  ddeetteerrmmiinnee  tthhee  aavveerraaggee  aaggee  ooff  tthhee  mmeemmbbeerrss  ooff  aa  

ppaarrttiiccuullaarr  ppooppuullaattiioonn..  IIff  wwee  ccaann  oobbttaaiinn  aaccccuurraattee  iinnffoorrmmaattiioonn  aabboouutt  aallll  mmeemmbbeerrss  ooff  tthhee  ppooppuullaattiioonn,,  

wwee  ccaann  ccoommppuuttee  tthhee  ppooppuullaattiioonn  ppaarraammeetteerr  ““aavveerraaggee  aaggee””..    

AA  ppooppuullaattiioonn  ppaarraammeetteerr  iiss  aa  vvaalluuee  tthhaatt  ddeeffiinneess  aa  ttiimmee  cchhaarraacctteerriissttiiccss  ooff  aa  ttoottaall  ppooppuullaattiioonn..  

AAssssuummee  tthhaatt    ((ppooppuullaattiioonn  ppaarraammeetteerr  oorr,,  iinn  tthhiiss  ccaassee,,  aavveerraaggee  aaggee))  iiss  3366..33  yyeeaarrss..  AAss  aallrreeaaddyy  

nnootteedd,,  iitt  iiss  aallmmoosstt  aallwwaayyss  iimmppoossssiibbllee  ttoo  mmeeaassuurree  tthhee  eennttiirree  ppooppuullaattiioonn..  IInnsstteeaadd  tthhee  rreesseeaarrcchheerr  

ttaakkeess  aa  ssaammppllee  aanndd  mmaakkeess  iinnffeerreenncceess  aabboouutt  ppooppuullaattiioonn  ppaarraammeetteerrss  ffrroomm  ssaammppllee  rreessuullttss..  TToo  

ccoommppuuttee  aavveerraaggee  aaggee,,  tthhee  aannaallyyssiiss  mmiigghhtt  ttaakkee  aa  ssaammppllee  ooff  440000  ffrroomm  aa  ppooppuullaattiioonn  ooff  225500,,000000..  AAnn  

eessttiimmaattee  ooff  tthhee  aavveerraaggee  aaggee  ooff  tthhee  mmeemmbbeerrss  ooff  tthhee  ppooppuullaattiioonn   x wwoouulldd  bbee  ccaallccuullaatteedd  ffrroomm  tthhee  

ssaammppllee  vvaalluueess..    
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AAssssuummee  tthhee  aavveerraaggee  aaggee  ooff  tthhee  ssaammppllee  mmeemmbbeerrss  iiss  3355--88  yyeeaarrss..  AA  sseeccoonndd  rraannddoomm  ssaammppllee  ooff  44000000  

mmiigghhtt  bbee  ddrraawwnn  ffrroomm  tthhee  ssaammee  ppooppuullaattiioonn  aanndd  tthhee  aavveerraaggee  aaggaaiinn  ccoommppuutteedd..  IInn  tthhee  sseeccoonndd  ccaassee,,  

tthhee  aavveerraaggee  mmiigghhtt  bbee  3366..88  yyeeaarrss..    

AAddddiittiioonnaall  ssaammpplleess  mmiigghhtt  bbee  cchhoosseenn  aanndd  mmeeaannss  ccoommppuutteedd  ffoorr  tthhee  vvaarriioouuss  ssaammpplleess..  TThhee  

rreesseeaarrcchheerr  wwoouulldd  ffiinndd  tthhaatt  tthhee  mmeeaannss  ccoommppuutteedd  ffoorr  tthhee  vvaarriioouuss  ssaammpplleess  wwoouulldd  iinn  mmoosstt  ccaasseess  bbee  

ffaaiirrllyy  cclloossee  bbuutt  nnoott  iiddeennttiiccaall  ttoo  tthhee  ttrruuee  ppooppuullaattiioonn  vvaalluuee..    

TThhee  aaccccuurraaccyy  ooff  ssaammppllee  rreessuullttss  iiss  aaffffeecctteedd  bbyy  ttwwoo  ggeenneerraall  ttyyppeess  ooff  eerrrroorr::  ssaammpplliinngg  eerrrroorr  aanndd  nnoonn  

ssaammpplliinngg  ((mmeeaassuurreemmeenntt))  eerrrroorr..  TThhee  ffoolllloowwiinngg  ffoorrmmuullaa  ppoorrttrraayyss  tthhee  eeffffeecctt  ooff  tthheessee  ttwwoo  ttyyppeess  ooff  

eerrrroorr  oonn  tthhee  pprroobblleemm  ooff  eessttiimmaattiinngg  ppooppuullaattiioonnss  mmeeaann::    

  X   ==      ss    nnss  

  X   ==  ssaammppllee  mmeeaann  

    ==  ttrruuee  ppooppuullaattiioonn  mmeeaann    

  ss  ==  ssaammpplliinngg  eerrrroorr  

  nnss  ==  nnoonn  ssaammpplliinngg  oorr  mmeeaassuurreemmeenntt  eerrrroorr  

SSaammpplliinngg  eerrrroorr  rreessuullttss  wwhheenn  tthhee  ssaammppllee  sseelleecctteedd  iiss  nnoott  ppeerrffeeccttllyy  rreepprreesseennttaattiivvee  ooff  tthhee  ppooppuullaattiioonn..  

TThheerree  aarree  ttwwoo  ttyyppeess  ooff  ssaammpplliinngg  eerrrroorr::  rraannddoomm  aanndd  aaddmmiinniissttrraattiivvee  eerrrroorr..    

AAddmmiinniissttrraattiivvee  eerrrroorr  rreellaatteess  ttoo  pprroobblleemmss  iinn  tthhee  aaddmmiinniissttrraattiioonn  oorr  eexxeeccuuttiioonn  ooff  tthhee  ssaammppllee..  TThhaatt  iiss,,  

tthheerree  aarree  fflloowwss  iinn  tthhee  ddeessiiggnn  oorr  eexxeeccuuttiioonn  ooff  tthhee  ssaammppllee  tthhaatt  ccaauussee  iitt  ttoo  bbee  nnoott  rreepprreesseennttaattiivvee  ooff  

tthhee  ppooppuullaattiioonn..  TThhiiss  ttyyppee  ooff  eerrrroorr  ccaann  bbee  aavvooiiddeedd  oorr  mmeemmoorriizzeedd  bbyy  ccaarreeffuull  aatttteennttiioonn  ttoo  tthhee  ddeessiiggnn  

aanndd  eexxeeccuuttiioonn  ooff  tthhee  ssaammppllee..  RRaannddoomm  ssaammpplliinngg  eerrrroorr  iiss  dduuee  ttoo  cchhaannccee  aanndd  ccaannnnoott  bbee  aavvooiiddeedd..  

TThhiiss  ttyyppee  ooff  eerrrroorr  ccaann  oonnllyy  bbee  rreedduucceedd  bbyy  iinnccrreeaassiinngg  ssaammppllee  ssiizzee..  MMeeaassuurreemmeenntt  oorr  nnoonn  ssaammpplliinngg  

eerrrroorr  iinncclluuddeess  eevveerryytthhiinngg  ootthheerr  tthhaann  ssaammpplliinngg  eerrrroorr  tthhaatt  ccaann  ccaauussee  iinnaaccccuurraaccyy  aanndd  bbiiaass  iinn  tthhee  

ssttuuddyy  rreessuullttss..    

  

  



Course Title: Marketing Research                                      course code: Mktm 2043 

166 

MU, CBE, Department of Marketing               Compiled by: Teklemariam F. & Mohammed A. 

CChheecckk  YYoouurr  PPrrooggrreessss  QQuueessttiioonnss  

  

11..  DDiissccuussss  tthhee  mmaajjoorr  ttyyppeess  ooff  pprroobbaabbiilliittyy  ssaammpplliinngg??  

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 

2.  Discuss the major types of non-probability sampling? 

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 

3. List & explain the steps in developing a sample plan?  

______________________________________________________

______________________________________________________

______________________________________________________

_____________________________________________________ 
4. Discuss the sample size determination techniques?  

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 

5. Discuss factors that determine the sample size? 

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________ 

6. Differentiate sampling and non- sampling errors? 

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

_ 
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CCHHAAPPTTEERR  TTEENN::  DDAATTAA  PPRREEPPAARRAATTIIOONN  AANNDD  AANNAALLYYSSIISS  

CCoonntteennttss    

1100..00  AAiimmss  aanndd  OObbjjeeccttiivveess  

1100..11  IInnttrroodduuccttiioonn    

1100..22  DDaattaa  PPrroocceessssiinngg  

1100..33  DDaattaa  PPrroocceessssiinngg  CCyyccllee  

1100..  44  TTaabbuullaattiioonn  ooff  SSuurrvveeyy  RReessuulltt  

  1100..44..11  OOnnee--wwaayy  FFrreeqquueennccyy  TTaabbllee  

  1100..44..22  CCrroossss  TTaabbuullaattiioonn  

  1100..44..33  GGrraapphhiicc  RReepprreesseennttaattiioonn  ooff  DDaattaa  

    1100..44..33..11  LLiinnee  CChhaarrttss  

    1100..44..33..22  BBaarr  CChhaarrtt  

1100..55  TThhee  FFrreeqquueennccyy  DDiissttrriibbuuttiioonn  

1100..66  MMeeaassuurreess  ooff  CCeennttrraall  TTeennddeennccyy  

1100..77  MMeeaassuurreess  ooff  DDiissppeerrssiioonn  

1100..88  HHyyppootthheesseess  TTeessttiinngg  

  1100..88..11  SStteeppss  IInnvvoollvveedd  iinn  HHyyppootthheesseess  TTeessttiinngg  

  1100..88..22  HHyyppootthheesseess  TTeessttss  

1100..00  AAiimmss  aanndd  OObbjjeeccttiivveess    
AAfftteerr  ssttuuddyyiinngg  tthhiiss  uunniitt,,  yyoouu  wwiillll  bbee  aabbllee  ttoo  eexxppllaaiinn::    

--  ttoo  lleeaarrnn  hhooww  ssuurrvveeyy  aarree  ttaabbuullaatteedd  aanndd  ccrroossss  ttaabbuullaatteedd  

--  ttoo  uunnddeerrssttaanndd  hhooww  ttoo  ssttaattee  aanndd  tteesstt  hhyyppootthheessiiss  

--  ttoo  ddeessccrriibbee  sseevveerraall  ccoommmmoonn  ssttaattiissttiiccaall  tteesstt  ooff  ddiiffffeerreenncceess  

--  ttoo  uunnddeerrssttaanndd  tthhee  ddaattaa  eennttrryy  pprroocceessss  aanndd  ddaattaa  eennttrryy  aalltteerrnnaattiivveess  

1100..11  IInnttrroodduuccttiioonn    

FFrroomm  aa  mmaannaaggeerriiaall  ppeerrssppeeccttiivvee,,  iinnffoorrmmaattiioonn  ccaann  bbee  vviieewweedd  aass  rreeccoorrddeedd  eexxppeerriieennccee  uusseeffuull  ffoorr  

mmaakkiinngg  ddeecciissiioonnss..  RReessppoonnsseess  oonn  mmeeaassuurreemmeenntt  iinnssttrruummeennttss  ccoonnvveeyy  lliittttllee  iinnffoorrmmaattiioonn  aass  ssuucchh..  

TThheessee  rraaww  ddaattaa  mmuusstt  bbee  ccoommppiilleedd,,  aannaallyyzzeedd,,  aanndd  iinntteerrpprreetteedd  ccaarreeffuullllyy  bbeeffoorree  tthheeiirr  ccoommpplleettee  

mmeeaanniinnggss  aanndd  iimmpplliiccaattiioonnss  ccaann  bbee  uunnddeerrssttoooodd..    
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AAnnaallyyssiiss  ccaann  bbee  vviieewweedd  aass  tthhee  oorrddeerriinngg,,  tthhee  bbrreeaakkiinngg  ddoowwnn  iinnttoo  ccoonnssttiittuueenntt  ppaarrttss,,  aanndd  tthhee  

mmaanniippuullaattiinngg  ooff  ddaattaa  ttoo  oobbttaaiinn  aannsswweerr  ttoo  tthhee  rreesseeaarrcchh  qquueessttiioonn  oorr  qquueessttiioonnss  uunnddeerrllyyiinngg  tthhee  

rreesseeaarrcchh  pprroojjeecctt..  TTiigghhttllyy  iinntteerrwwoovveenn  wwiitthh  aannaallyyssiiss  iiss  iinntteerrpprreettaattiioonn..  IItt  iiss  ssoo  cclloosseellyy  rreellaatteedd  ttoo  

aannaallyyssiiss  tthhaatt  iiss  aa  ssppeecciiaall  aassppeecctt  ooff  aannaallyyssiiss  rraatthheerr  tthhaann  aa  sseeppaarraattee  aaccttiivviittyy..    

TThhee  pprroocceessss  ooff  iinntteerrpprreettaattiioonn  iinnvvoollvveess  ttaakkiinngg  tthhee  rreessuullttss  ooff  aannaallyyssiiss,,  mmaakkiinngg  iinnffeerreenncceess  rreelleevvaanntt  

ttoo  tthhee  rreesseeaarrcchh  rreellaattiioonnsshhiipp  ssttuuddiieedd  aanndd  ddrraawwiinngg  ccoonncclluussiioonnss  aabboouutt  tthheessee  rreellaattiioonnsshhiippss..  

SSiinnccee  aannaallyyssiiss  rreepprreesseennttss  tthhee  eenndd  ooff  tthhee  rreesseeaarrcchh  pprroocceessss,,  eevveerryytthhiinngg  ddoonnee  pprriioorr  ttoo  tthhiiss  ssttaaggee  hhaass  

bbeeeenn  ddoonnee  ffoorr  tthhee  ssoollee  ppuurrppoossee  ooff  aannaallyyssiiss..    

FFrroomm  aa  ddeecciissiioonnaall  ccoonntteexxtt,,  aallll  ccoonncclluussiioonnss,,  rreeccoommmmeennddaattiioonnss,,  aanndd  ddeecciissiioonnss  aarree  bbaasseedd  oonn  tthhee  

aannaallyyssiiss  ooff  tthhee  rraaww  ddaattaa  oobbttaaiinneedd  ffrroomm  tthhee  rreesseeaarrcchh  pprroojjeecctt..    

TThhee  ccoommppeetteenntt  aannaallyyssiiss  ooff  rreesseeaarrcchh  oobbttaaiinneedd  ddaattaa  rreeqquuiirreess  aa  bblleennddiinngg  ooff  aarrtt  aanndd  sscciieennccee,,  ooff  

iinnttuuiittiioonn  aanndd  iinnffoorrmmaall  iinnssiigghhtt,,  ooff  jjuuddggmmeenntt  aanndd  ssttaattiissttiiccaall  ttrreeaattmmeenntt,,  ccoommbbiinneedd  wwiitthh  aa  tthhoorroouugghh  

kknnoowwlleeddggee  ooff  tthhee  ccoonntteexxtt  ooff  tthhee  pprroobblleemm  bbeeiinngg  iinnvveessttiiggaatteedd..    

SSoommee  ooff  tthheessee  qquuaalliittiieess  ccoommmmoonnllyy  bbee  aaccqquuiirreedd  bbyy  eexxppeerriieennccee,,  wwhhiillee  ootthheerrss  aarree  hheeaavviillyy  ddeeppeennddaanntt  

oonn  tthhee  nnaattuurree  aabbiilliittiieess  ooff  tthhee  aannaallyysstt  ssttiillll  ootthheerrss  ccaann  bbee  aaccqquuiirreedd  tthhrroouugghh  eedduuccaattiioonn  aanndd  ttrraaiinniinngg..    

1100..22  DDAATTAA  PPRROOCCEESSSSIINNGG  

DDaattaa  pprroocceessssiinngg  iiss  tthhee  lliinnkk  bbeettwweeeenn  ddaattaa  ccoolllleeccttiioonn  aanndd  ddaattaa  aannaallyyssiiss..  IItt  iinnvvoollvveess  tthhee  

ttrraannssffoorrmmaattiioonn  ooff  oobbsseerrvvaattiioonn  ggaatthheerreedd  iinn  tthhee  ffiieelldd  iinnttoo  aa  ssyysstteemm  ooff  ccaatteeggoorriieess  aanndd  tthhee  ttrraannssllaattiioonn  

ooff  tthheessee  ccaatteeggoorriieess  iinnttoo  ccooddeess  aammeennaabbllee  ttoo  qquuaannttiittaattiivvee  aannaallyyssiiss..  TThhee  ccooddeess  aarree  tthheenn  rreeccoorrddeedd  iinn  

iimmaaggeess  aammeennaabbllee  ttoo  aauuttoommaattiicc  ddaattaa  pprroocceessssiinngg..    

TThhee  ttrraannssffoorrmmaattiioonn  ooff  rraaww  ddaattaa  iinnttoo  uusseeffuull  iinnffoorrmmaattiioonn  rreeqquuiirreess  tthhaatt  tthhee  ddaattaa  bbee  vvaalliiddaatteedd,,  eeddiitteedd,,  

ccooddeedd,,  aanndd  kkeeyy  ppuunncchheedd  ssoo  tthhaatt  iitt  mmaayy  bbee  ttrraannssffeerrrreedd  ttoo  aa  ccoommppuutteerr  oorr  aannyy  ootthheerr  ddaattaa  ssttoorraaggee  

ddeevviiccee..  IIff  tthhee  aammoouunntt  ooff  ddaattaa  ggaatthheerreedd  iiss  llaarrggee,,  tthheenn,,  tthheerree  aarree  mmaannyy  aaddvvaannttaaggeess  iinn  uuttiilliizziinngg  aa  

ccoommppuutteerr  ffoorr  ddaattaa  pprroocceessssiinngg..    

11..  VVaalliiddaattiioonn    
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VVaalliiddaattiioonn  iiss  tthhee  pprroocceessss  ooff  aasscceerrttaaiinniinngg  tthhaatt  iinntteerrvviieewwss  aaccttuuaallllyy  wweerree  ccoonndduucctteedd  aass  ssppeecciiffiieedd..  

TThhee  ffiirrsstt  sstteepp  iiss  ttoo  ddeetteerrmmiinnee,,  ttoo  tthhee  eexxtteenntt  ppoossssiibbllee,,  tthhaatt  eeaacchh  qquueessttiioonnnnaaiirree  rreepprreesseennttss  aa  vvaalliidd  

iinntteerrvviieeww..  VVaalliiddaattiioonn  mmeeaannss  ddeetteerrmmiinniinngg  tthhaatt  aallll  iinntteerrvviieewwss  wweerree  aaccttuuaallllyy  ccoonndduucctteedd  pprrooppeerrllyy..  

TThhee  ggooaall  iiss  ttoo  ddeetteecctt  iinntteerrvviieewweerr  ffrraauudd  oorr  ffaaiilluurree  ttoo  ffoollllooww  kkeeyy  iinnssttrruuccttiioonnss..  WWhhiillee  ddeessiiggnniinngg  aa  

qquueessttiioonnnnaaiirree,,  tthheerree  iiss  aallmmoosstt  aallwwaayyss  aa  ppllaaccee  ttoo  rreeccoorrdd  tthhee  rreessppoonnddeennttss  nnaammee,,  aaddddrreessss,,  aanndd  

tteelleepphhoonnee  nnuummbbeerr..  TThhiiss  iinnffoorrmmaattiioonn  iiss  oorrddiinnaarriillyy  nnoott  uusseedd  iinn  aannyywwaayy  iinn  tthhee  aannaallyyssiiss  ooff  tthhee  ddaattaa..  

IItt  iiss  ccoolllleecctteedd  oonnllyy  ttoo  pprroovviiddee  aa  bbaassiiss  ffoorr  vvaalliiddaattiioonn..    

PPrrooffeessssiioonnaall  rreesseeaarrcchheerr  kknnoowwss  tthhaatt  iinntteerrvviieewweerr  cchheeaattiinngg  iiss  nnoott  uunnccoommmmoonn..  SSttuuddiieess  hhaavvee  

ddooccuummeenntteedd  tthhee  eexxiisstteennccee  ooff  vvaarriioouuss  ttyyppeess  ooff  iinntteerrvviieewweerr  ffaallssiiffiiccaattiioonn..  FFoorr  tthhiiss  rreeaassoonn,,  vvaalliiddaattiioonn  

iiss  aann  iinntteeggrraall  aanndd  nneecceessssaarryy  sstteepp  iinn  tthhee  ddaattaa  pprroocceessssiinngg  ssttaaggee  ooff  aa  mmaarrkkeettiinngg  rreesseeaarrcchh  pprroojjeecctt..    

AAfftteerr  aallll  tthhee  iinntteerrvviieewwss  aarree  ccoommpplleetteedd,,  tthhee  rreesseeaarrcchh  ffiirrmm  rree--ccoonnttaaccttss  bbyy  tteelleepphhoonnee  aa  cceerrttaaiinn  

ppeerrcceennttaaggee  ooff  tthhee  rreessppoonnddeennttss  ssuurrvveeyyeedd  bbyy  eeaacchh  iinntteerrvviieewweerr..  TThhiiss  aapppplliieess  ttoo  ddoooorr--ttoo--ddoooorr,,  mmaallll  

iinntteerrcceepptt,,  aanndd  tteelleepphhoonnee  ssuurrvveeyyss..  TTeelleepphhoonnee  vvaalliiddaattiioonn  ttyyppiiccaallllyy  ccoovveerrss  ffiivvee  aarreeaass::    

  WWaass  tthhee  ppeerrssoonn  aaccttuuaallllyy  iinntteerrvviieewweedd??  

  WWaass  tthhee  iinntteerrvviieeww  ccoonndduucctteedd  iinn  tthhee  rreeqquuiirreedd  mmaannnneerr??  

  DDiidd  tthhee  iinntteerrvviieewweerr  ccoovveerr  tthhee  eennttiirree  ssuurrvveeyy??  

  DDiidd  tthhee  iinntteerrvviieewweerr  ssppeeccuullaattee  aabboouutt  tthhee  cclliieenntt’’ss  iiddeennttiiffyy  oorr  tthhee  ppuurrppoossee  ooff  tthhee  ssuurrvveeyy??  

  DDiidd  tthhee  ppeerrssoonn  wwhhoo  wwaass  iinntteerrvviieewweedd  aaccttuuaallllyy  qquuaalliiffyy  ttoo  bbee  iinntteerrvviieewweedd,,  aaccccoorrddiinngg  ttoo  tthhee  

ssccrreeeenniinngg  qquueessttiioonnss  oonn  tthhee  ssuurrvveeyy??  

22..  EEddiittiinngg    

OOnnccee  tthhee  ddaattaa  ccoolllleeccttiioonn  iinnssttrruummeennttss  hhaavvee  bbeeeenn  vvaalliiddaatteedd,,  tthhee  ccuussttoommaarryy  sseeccoonndd  pphhaassee  ooff  ddaattaa  

pprreeppaarraattiioonn  iinnvvoollvveess  eeddiittiinngg  tthhee  rraaww  ddaattaa..  RReesseeaarrcchheerrss  eeddiitt  tthhee  ddaattaa  ttoo  ddiissccoovveerr  eerrrroorrss  aanndd  

oommiissssiioonn,,  aanndd  wwhheenn  ppoossssiibbllee  ccoorrrreecctt  tthheemm..    

TThhee  wwoorrkk  ccaallllss  ffoorr  aa  kkeeeenn  eeyyee,,  tthhrroouugghh  kknnoowwlleeddggee  ooff  tthhee  iinnffoorrmmaattiioonn  ssoouugghhtt  iinn  tthhee  ssuurrvveeyy,,  aanndd  

ssppeeeedd  ccoommbbiinneedd  wwiitthh  aaccccuurraattee  oobbsseerrvvaattiioonn..  TThhee  bbeesstt  pprroocceedduurree  iiss  ttoo  hhaavvee  aa  ssiinnggllee  ppeerrssoonn  

ssppeecciiaalliizzee  iinn  aallll  tthhee  eeddiittiinngg  ffoorr  aa  ggiivveenn  ssttuuddyy,,  aanndd  wwhheenn  mmoorree  tthhaann  oonnee  eeddiittoorr  iiss  nneeeeddeedd,,  ffoorr  

eeffffiicciieennccyy  eeaacchh  sshhoouulldd  wwoorrkk  tthhrroouugghh  ccoommpplleettee  qquueessttiioonnnnaaiirreess..    
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AA  nnuummbbeerr  ooff  ffaauullttss  mmaayy  ccaallll  ffoorr  eeddiittoorriiaall  ccoorrrreeccttiioonn,,  ooff  wwhhiicchh  tthhee  ffoolllloowwiinngg  aarree  ffaaiirrllyy  ccoommmmoonn::    

aa..  FFiiccttiioouuss  IInntteerrvviieewwss  

TThhee  eeddiittoorr  nneeeeddss  ttoo  bbee  aatttteennttiivvee  ttoo  eevviiddeennccee  ooff  cchheeaattiinngg..  FFoorr  tthhee  eexxppeerriieenncceedd  eeddiittoorr,,  ssuucchh  

aaccttiivviittiieess  bbeeccoommee  eevviiddeenntt  bbyy  ssppoottttiinngg  aa  ccoommmmoonn  ppaatttteerrnn  ooff  rreessppoonnsseess  ffrroomm  tthhee  qquueessttiioonnnnaaiirreess  ooff  

aa  ppaarrttiiccuullaarr  iinntteerrvviieewweerr..    

bb..  IInnaaddeeqquuaattee  AAnnsswweerrss  

TThhee  rreessppoonnssee  sshhoowwnn  oonn  tthhee  ffoorrmm  mmaayy  nnoott  bbee  ccoommpplleettee,,  oorr  iitt  mmaayy  bbee  aammbbiigguuoouuss..  AAmmbbiigguuoouuss  oorr  

iinnddeeffiinniittee  rreessppoonnsseess  ppoossee  ppuuzzzzlleess,,  aanndd  tthhee  eeddiittoorr  mmuusstt  jjuuddggee  wwhheetthheerr  tthheeyy  ccaann  bbee  ccllaarriiffiieedd  wwiitthh  

aannyy  mmuusstt  jjuuddggee  wwhheetthheerr  tthheeyy  ccaann  bbee  ccllaassssiiffiieedd  wwiitthh  aannyy  ccoonnffiiddeennccee..    

cc..  IInnccoonnssiisstteenncciieess  

AA  wwaattcchhffuull  eeddiittoorr  mmaayy  nnoott  rreessppoonnsseess  ttoo  tthhee  qquueessttiioonnss  tthhaatt  aarree  uunnlliikkeellyy  ttoo  bbootthh  bbee  ttrruuee,,  ffoorr  

eexxaammppllee,,  tthhee  iinnddiivviidduuaall  wwhhoo  rreeppoorrttss  aann  iinnccoommee  ooff  110000,,000000  aanndd  llaatteerr,,  iinn  aannsswweerr  ttoo  aannootthheerr  

qquueessttiioonn,,  iinnddiiccaattee  hhiiss  aaggee  ttoo  bbee  1144  yyeeaarrss  oolldd..    

dd..  IIrrrreelleevvaanntt  AAnnsswweerrss  

IInnffoorrmmaattiioonn  mmaayy  bbee  ggiivveenn  tthhaatt  ddooeess  nnoott  ccoonncceerrnn  tthhee  ppuurrppoossee  ooff  aa  qquueessttiioonn,,  ppeerrhhaappss  bbeeccaauussee  tthhee  

rreessppoonnddeenntt  mmiissuunnddeerrssttoooodd  wwhhaatt  wwaass  bbeeiinngg  aasskkeedd..    

ee..  IIlllleeggiibbllee  RReessppoonnsseess  

TThheerree  aarree  ttiimmeess  wwhheenn  tthhee  iinnddiivviidduuaall’’ss  hhaannddwwrriittiinngg  iiss  nnoott  cclleeaarr,,  tthheerreebbyy  mmaakkiinngg  iitt  ddiiffffiiccuulltt  ffoorr  tthhee  

eeddiittoorr  ttoo  ccooddee  pprrooppeerrllyy..    

IItt  iiss  iinneevviittaabbllee  tthhaatt  ssoommee  ooff  tthhee  ddaattaa  ccoolllleeccttiioonn  iinnssttrruummeennttss  wwoouulldd  ccoonnttaaiinn  aa  nnuummbbeerr  ooff  tthhee  

ffoorreeggooiinngg  ffaauullttss..  TThhee  qquueessttiioonn  tthhaatt  aarriisseess  wwhheenn  ssuucchh  aa  ssiittuuaattiioonn  eexxiissttss  iiss::  ““wwhhaatt  ddoo  wwee  ddoo  wwiitthh  

tthheemm??””  tthheerree  aarree  tthhrreeee  bbaassiicc  aapppprrooaacchheess  uusseedd  ttoo  hhaannddllee  ssuucchh  ““bbaadd””  ddaattaa  

  GGoo  bbaacckk  ttoo  tthhee  iinntteerrvviieewweerr  oorr  rreessppoonnddeenntt  ffoorr  ccllaarriiffiiccaattiioonn    

  IInnffeerr  ffrroomm  ootthheerr  rreessppoonnsseess  aanndd    

  DDiissccaarrdd  tthhee  rreessppoonnssee  aallttooggeetthheerr..    
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33..  CCooddiinngg    

CCooddiinngg  rreeffeerrss  ttoo  tthhee  pprroocceessss  ooff  ggrroouuppiinngg  aanndd  aassssiiggnniinngg  nnuummeerriicc  ccooddeess  ttoo  tthhee  vvaarriioouuss  rreessppoonnsseess  ttoo  

aa  ppaarrttiiccuullaarr  qquueessttiioonn..  MMoosstt  qquueessttiioonnss  oonn  ssuurrvveeyyss  aarree  cclloosseedd--eennddeedd  aanndd  pprreecceeddeedd..  TThhiiss  mmeeaannss  tthhaatt  

nnuummeerriicc  ccooddeess  hhaavvee  bbeeeenn  aassssiiggnneedd  ttoo  tthhee  vvaarriioouuss  rreessppoonnsseess  oonn  tthhee  qquueessttiioonnnnaaiirree  iittsseellff..  AAllll  

cclloosseedd--eennddeedd  qquueessttiioonnss  sshhoouulldd  bbee  pprreecceeddeedd..    

OOppeenn--eennddeedd  qquueessttiioonnss  aarree  aannootthheerr  mmaatttteerr..  TThheeyy  wweerree  ssttaatteedd  aass  ooppeenn--eennddeedd  qquueessttiioonnss  bbeeccaauussee  tthhee  

rreesseeaarrcchheerr  eeiitthheerr  hhaadd  nnoo  iiddeeaa  wwhhaatt  aannsswweerrss  ttoo  eexxppeecctt  oorr  wwaanntteedd  aa  rriicchheerr  rreessppoonnssee  tthhaann  iiss  ppoossssiibbllee  

wwiitthh  aa  cclloosseedd--eennddeedd  qquueessttiioonn..  AAss  wwiitthh  eeddiittiinngg,,  tthhee  pprroocceessss  ooff  ccooddiinngg  rreessppoonnsseess  ttoo  ooppeenn--eennddeedd  

qquueessttiioonn  iiss  tteeddiioouuss  aanndd  ttiimmee  ccoonnssuummiinngg..  IInn  aaddddiittiioonn,,  tthhee  pprroocceedduurree  iiss,,  ttoo  ssoommee  ddeeggrreeee,,  ssuubbjjeeccttiivvee..  

FFoorr  tthheessee  rreeaassoonnss  tthheerree  iiss  ssoommee  tteennddeennccyy  ttoo  aavvooiidd  ooppeenn--eennddeedd  qquueessttiioonnss  iiff  ppoossssiibbllee..  TThheerree  aarree  

ffoouurr  sstteeppss  iinn  tthhee  pprroocceessss  ooff  ccooddiinngg  rreessppoonnsseess  ttoo  ooppeenn--eennddeedd  qquueessttiioonnss::    

aa))  LLiisstteenniinngg  RReessppoonnsseess::    

CCooddeess  aatt  tthhee  rreesseeaarrcchh  ffiirrmm  pprreeppaarree  lliissttss  ooff  tthhee  aaccttuuaall  rreessppoonnsseess  ttoo  eeaacchh  ooppeenn--eennddeedd  qquueessttiioonn  oonn  

tthhee  ssuurrvveeyy..  RReessppoonnsseess  ggiivveenn  bbyy  aa  ssaammppllee  ooff  aallll  rreessppoonnddeenntt  iiss  lliisstteedd..    

TThhee  lliissttiinngg  mmaayy  bbee  ddoonnee  aass  ppaarrtt  ooff  eeddiittiinngg  oorr  aa  sseeppaarraattee  sstteepp..    

bb))  CCoonnssoolliiddaattiinngg  RReessppoonnsseess    

TThhee  nnuummbbeerr  ooff  rreessppoonnsseess  ccaann  bbee  iinntteerrpprreetteedd  ttoo  mmeeaann  eesssseennttiiaallllyy  tthhee  ssaammee  tthhiinngg..  AAnndd  tthheeyy  ccaann  bbee  

aapppprroopprriiaatteellyy  ccoonnssiiddeerreedd  iinnttoo  aa  ssiinnggllee  ccaatteeggoorryy..    

cc))  SSeettttiinngg  CCooddeess    

AAfftteerr  tthhee  ffiinnaall  ccoonnssoolliiddaatteedd  lliisstt  ooff  rreessppoonnsseess  hhaass  bbeeeenn  ddeerriivveedd,,  nnuummeerriicc  ccooddeess  aarree  aassssiiggnneedd  ttoo  

eeaacchh  ccaatteeggoorryy  oonn  tthhee  lliisstt..    

dd))  EEnntteerriinngg  CCooddeess    

AAfftteerr  lliissttiinngg  rreessppoonnsseess,,  ccoonnssoolliiddaattiinngg  rreessppoonnsseess  aanndd  sseettttiinngg  ccooddeess,,  tthhee  ffiinnaall  sstteepp  iiss  tthhee  aaccttuuaall  

eennttrryy  ooff  ccooddeess..  EEnntteerriinngg  ccooddeess  iinnvvoollvveess  sseevveerraall  ssuubb  sstteeppss::    

  RReeaadd  rreessppoonnsseess  ttoo  iinnddiivviidduuaall  ooppeenn--eennddeedd  qquueessttiioonnss  oonn  qquueessttiioonnnnaaiirreess    



Course Title: Marketing Research                                      course code: Mktm 2043 

172 

MU, CBE, Department of Marketing               Compiled by: Teklemariam F. & Mohammed A. 

  MMaattcchh  iinnddiivviidduuaall  rreessppoonnsseess  wwiitthh  ccoonnssoolliiddaatteedd  lliisstt  ooff  rreessppoonnssee  ccaatteeggoorriieess  ddeevveellooppeedd..    

  GGeett  tthhee  nnuummeerriicc  ccooddee  ffoorr  tthhee  ccaatteeggoorryy  iiss  ttoo  wwhhiicchh  yyoouu  ccllaassssiiffiieedd  tthhee  ppaarrttiiccuullaarr  rreessppoonnssee..    

  WWrriittee  tthhee  nnuummeerriicc  ccooddee  iinn  tthhee  aapppprroopprriiaattee  ppllaaccee  oonn  tthhee  qquueessttiioonnnnaaiirree  ffoorr  tthhee  rreessppoonnssee  ttoo  

tthhee  ppaarrttiiccuullaarr  qquueessttiioonn..    

1100..33  TTHHEE  DDAATTAA  PPrroocceessssiinngg  CCyyccllee  

DDaattaa  pprroocceessssiinngg’’ss  ttoottaall  ttaasskk  iinn  ccaarrrryyiinngg  oouutt  tthhee  aannaallyyttiiccaall  pprrooggrraamm  iiss  tthhiiss::  ttoo  ccoonnvveerrtt  ccrruuddee  

ffrraaggmmeennttss  ooff  oobbsseerrvvaattiioonnss  aanndd  rreessppoonnsseess  tthhaatt  wwee  jjuusstt  ccooddeedd  iinnttoo  oorrddeerrllyy  ssttaattiissttiiccss  tthhaatt  aarree  rreeaaddyy  

ffoorr  iinntteerrpprreettaattiioonn..  MMeetthhooddss  ooff  pprroocceessssiinngg  ddaattaa  ccaann  bbee  ppllaacceedd  iinn  ttoo  tthhee  ttyyppeess::  mmaannuuaall  aanndd  

ccoommppuutteerr..    

MMaannuuaall  mmeetthhooddss  ccaann  bbee  ddiivviiddeedd  iinnttoo  ttwwoo  ttyyppeess..  OOnnee  ooff  tthheessee,,  ttaallllyyiinngg,,  iiss  ccoommpplleetteellyy  bbyy  hhaanndd,,  

eenntteerriinngg  tthhee  rreessppoonnsseess  iinn  aapppprroopprriiaattee  ccaatteeggoorriieess  oonn  wwoorrkksshheeeett..  IInn  tthhiiss  ssiimmppllee  mmeetthhoodd,,  tthhee  

““ssoorrttiinngg””  iiss  ddoonnee  iinnddiivviidduuaallllyy  ffoorr  eeaacchh  oobbsseerrvvaattiioonn  bbyy  sseelleeccttiinngg  tthhee  lliinnee  oonn  wwhhiicchh  ttoo  ttaallllyy  iitt..    

TThhee  ssoorrtt  aanndd  ccoouunntt  mmeetthhoodd  iiss  eexxaaccttllyy  tthhaatt::  ffiirrsstt,,  ssoorrtt  aallll  qquueessttiioonnnnaaiirreess  oorr  ddaattaa  ffoorrmmss  iinnttoo  ppiilleess,,  

oonnee  ffoorr  eeaacchh  aannsswweerr  ccaatteeggoorryy;;  tthheenn  ccoouunntt  eeaacchh  ppiillee..  TThhiiss  aavvooiiddss  tthhee  ttaallllyyiinngg  ddaannggeerr  ooff  mmaakkiinngg  

eennttrriieess  oonn  tthhee  wwrroonngg  lliinnee  aanndd  ccaann  bbee  ssppeeeeddiieerr,,  pprroovviiddeedd  tthhaatt  iitt  iiss  eeaassyy  ttoo  rreeaadd  aanndd  ssoorrtt  tthhee  eennttrriieess  

ffoorr  aallll  qquueessttiioonnss  aanndd  ccaatteeggoorriieess..    

CCoommppuutteerrss  iiss  aa  tteerrmm  eemmbbrraacciinngg  tthhee  eennttiirree  vvaarriieettyy  ooff  mmaacchhiinneess  tthhaatt  eelleeccttrroonniiccaallllyy  rreeccoorrddss,,  ssttoorreess,,  

ppeerrffoorrmmss  aannyy  ccaallccuullaattiioonnss  ffrroomm  tthhee  ssiimmppllee  ttoo  tthhee  mmoosstt  ccoommpplliiccaatteedd,,  aanndd  pprriinnttss  oorr  ddiissppllaayyss  iittss  

rreessuullttss  aanndd  aannyy  ootthheerr  ddaattaa  tthhaatt  hhaavvee  bbeeeenn  eenntteerreedd..    

TThhee  ddaattaa  pprroocceessssiinngg  ccyyccllee  ccoonnssiissttss  ooff  tthhee  ffoolllloowwiinngg  ccoommppoonneennttss::  IInnppuutt  ddeevviiccee;;  cceennttrraall  pprroocceessssiinngg  

uunniitt  ((CCPPUU));;  cceennttrraall  mmeemmoorryy,,  aanndd  oouuttppuutt  ddeevviiccee..    

TThheessee  ccoommppoonneennttss  aarree  ddeeppiicctteedd  iinn  tthhee  ffoolllloowwiinngg  ffiigguurree..    
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FFiigguurree  55..11  TThhee  DDaattaa  PPrroocceessssiinngg  CCyyccllee  

  

  

  

  

  

  

ii))  IInnppuutt  DDeevviicceess    

TThhee  iinnppuutt  ddeevviiccee  ttrraannssmmiittss  tthhee  ddaattaa  ttoo  tthhee  cceennttrraall  pprroocceessssoorr  ooff  tthhee  ccoommppuutteerr  ttoo  wwhhiicchh  tthhee  ddeevviiccee  

iiss  ccoonnnneecctteedd..  AA  ccoommppuutteerr  mmaanniippuullaatteess  tthhee  ddaattaa  oonnllyy  aafftteerr  tthheeyy  hhaavvee  bbeeeenn  ccoonnvveerrtteedd  iinnttoo  eelleeccttrriiccaall  

iimmppuullsseess..  TThhee  ccoonnvveerrssaattiioonn  iiss  mmaaddee  aafftteerr  tthhee  ddaattaa  hhaavvee  bbeeeenn  ttrraannssffeerrrreedd  ffrroomm  ddooccuummeennttss  ssuucchh  aass  

qquueessttiioonnnnaaiirreess  oorr  ccooddiinngg  sshheeeettss  ttoo  aacccceeppttaabbllee  mmeeddiiaa  ssuucchh  aass  mmaaggnneettiicc  ttaappeess  oorr  ddiisskkss..    

iiii))  CCeennttrraall  PPrroocceessssiinngg  UUnniitt  

TThhee  cceennttrraall  pprroocceessssiinngg  uunniitt  ((CCPPUU))  iiss  tthhee  hheeaarrtt  ooff  tthhee  ccoommppuutteerr  ssyysstteemm,,  ccoonnttrroolllliinngg  aanndd  

ccoooorrddiinnaattiinngg  aallll  aaccttiivviittiieess..  TThhee  CCPPUU  ddeecciiddeess  wwhhiicchh  pprrooggrraamm  ttoo  rruunn  nneexxtt,,  eexxeeccuutteess  tthhee  pprrooggrraamm  

iinnssttrruuccttiioonnss,,  aanndd  mmoonniittoorrss  tthhee  ooppeerraattiioonn  ooff  tthhee  iinnppuutt  aanndd  oouuttppuutt  ddeevviicceess..    

iiiiii))  CCeennttrraall  MMeemmoorryy    

TThhee  cceennttrraall  mmeemmoorryy  iiss  uusseedd  ttoo  ssttoorree  iinnffoorrmmaattiioonn  dduurriinngg  tthhee  ttiimmee  tthhee  ddaattaa  aarree  bbeeiinngg  mmaanniippuullaatteedd..  

TThhee  iinnffoorrmmaattiioonn  mmaayy  iinncclluuddee  pprrooggrraamm  iinnssttrruuccttiioonnss  aanndd  ddaattaa..  UUnnlliikkee  ootthheerr  ssttoorraaggee  mmeeddiiaa  ssuucchh  aass  

ttaappeess  oorr  ddiisskkss,,  tthhee  cceennttrraall  mmeemmoorryy  ssttoorreess  iinnffoorrmmaattiioonn  oonnllyy  tteemmppoorraarriillyy..    

iivv))  OOuuttppuutt  DDeevviicceess  

TThhee  ccoommppuutteerr  pprroocceesssseess  rreessuullttss  iinn  tthhee  ffoorrmm  ooff  eelleeccttrriiccaall  iimmppuullsseess..  TThheessee  aarree  tthheenn  ttrraannssllaatteedd  bbyy  

oouuttppuutt  ddeevviicceess,,  ssuucchh  aass  aa  pprriinntteerr,,  ttoo  hhuummaann  llaanngguuaaggee,,  ssoo  tthhaatt  tthhee  ddaattaa  ccaann  bbee  iinntteerrpprreetteedd  eeaassiillyy  

CCeennttrraall  MMeemmoorryy  

CCeennttrraall  PPrroocceessssiinngg  

UUnniitt    

OOuuttppuutt  

DDeevviiccee      

IInnppuutt  

DDeevviiccee      



Course Title: Marketing Research                                      course code: Mktm 2043 

174 

MU, CBE, Department of Marketing               Compiled by: Teklemariam F. & Mohammed A. 

aanndd  uusseedd  eeffffeeccttiivveellyy..  OOuuttppuutt  ddaattaa  ccaann  aallssoo  bbee  rreeccoorrddeedd  oonn  mmaaggnneettiicc  ttaappee  oorr  ddiisskkss  ffoorr  ffuurrtthheerr  

pprroocceessssiinngg..    

TTyyppeess  ooff  DDaattaa  PPrroocceessssiinngg    

TThhee  rreesseeaarrcchheerr  ggeenneerraallllyy  hhaass  oonnee  oorr  mmoorree  ooff  tthheessee  ttyyppeess  ooff  ddaattaa  pprroocceessssiinngg  aavvaaiillaabbllee::  ((ii))  bbaattcchh,,  

((iiii))  rraappiidd  oorr  rreemmoottee  bbaattcchh,,  aanndd  ((iiiiii))  iinntteerraaccttiivvee..    

ii))  BBaattcchh  PPrroocceessssiinngg    

IInn  bbaattcchh  ccoommppuuttiinngg  tthhee  ccoommppuutteerr  hhaannddlleess  aa  jjoobb  tthhaatt  uussuuaallllyy  iinncclluuddeess  aa  sseett  ooff  ddaattaa  aanndd  iinnssttrruuccttiioonnss  

ffoorr  pprroocceessssiinngg  aanndd  aannaallyyzziinngg  tthheessee  ddaattaa..  IInn  bbaattcchh  pprroocceessssiinngg,,  tthhee  jjoobb  iiss  rreeaadd  iinn  wwiitthh  aa  bbaattcchh  ooff  

ootthheerr  jjoobbss  aanndd  wwaaiittss  iittss  ttuurrnn  bbeeffoorree  iittss  eexxeeccuuttiioonn..    

iiii))  RRaappiidd  BBaattcchh  PPrroocceessssiinngg    

TThhee  ““rraappiidd””  bbaattcchh  oorr  ““rreemmoottee  jjoobb  eennttrryy””  bbaattcchh  ssyysstteemm  hhaass  aa  lliimmiitt  oonn  tthhee  aammoouunntt  ooff  ccoommppuutteerr  

ssttoorraaggee  tthhaatt  ccaann  bbee  uusseedd  bbyy  tthhee  jjoobb  bbeeiinngg  pprroocceesssseedd  oorr  bbyy  tthhee  lleennggtthh  ooff  ttiimmee  iitt  ccaann  eexxeeccuuttee..    

WWhheenneevveerr  yyoouu  aacccceessss  tthhee  mmaaiinnffrraammee  ccoommppuutteerr  ((vviiaa  rraappiidd  oorr  bbaattcchh  oorr  iinntteerraaccttiivvee  pprroocceessssiinngg))  aatt  aa  

ssiittee  wwhheerree  tthhee  mmaaiinn  ffrraammee  iiss  nnoott  iittsseellff  hhoouusseedd,,  yyoouu  aarree  aacccceessssiinngg  iitt  ffrroomm  aa  ““rreemmoottee  ssiittee””..  TThheessee  

ssiitteess  ttyyppiiccaallllyy  hhoouussee  aa  bbaannkk  ooff  ccoommppuutteerr  tteerrmmiinnaallss  aanndd  sseerrvviiccee  ssttaattiioonn  ffrroomm  wwhhiicchh  yyoouu  ccaann  

rreettrriieevvee  yyoouurr  hhaarrdd  ccooppyy  oouuttppuutt..    

iiii))  IInntteerraaccttiivvee  PPrroocceessssiinngg    

IInntteerraaccttiivvee  pprroocceessssiinngg  iiss  aa  rreecceenntt  pphheennoommeennoonn..  IItt  aalllloowwss  tthhee  rreesseeaarrcchheerr  ttoo  iinntteerraacctt  ddiirreeccttllyy  aanndd  

ccoonnttiinnuuoouussllyy  wwiitthh  tthhee  ccoommppuutteerr  ttyyppiiccaallllyy  vviiaa  aa  ccoommppuutteerr  tteerrmmiinnaall  ooff  ssoommee  ssoorrtt..    

TThhee  mmoosstt  iimmppoorrttaanntt  ffeeaattuurree  ooff  iinntteerraaccttiivvee  aannaallyyssiiss  iiss  tthhaatt  ttuurrnn  aarroouunndd  ttiimmee  iiss  aallmmoosstt  

iinnssttaannttaanneeoouuss..  DDeessppiittee  tthhee  ccoommpplleexxiittyy  ooff  ccoommppuutteerrss,,  mmoosstt  rreesseeaarrcchheerrss  ddoo  nnoott  nneeeedd  ttoo  kknnooww  aa  

ggrreeaatt  ddeeaall  aabboouutt  ccoommppuuttiinngg  ooppeerraattiioonnss  iinn  oorrddeerr  ttoo  uussee  tthheemm..    

HHoowweevveerr,,  cceerrttaaiinn  ssttaattiissttiiccaall  ppaacckkaaggeess  aarree  nnooww  iinn  uussee  ttoo  mmeeeett  aallmmoosstt  aallll  ppaarrttiiccuullaarr  nneeeeddss  aarriissiinngg  iinn  

tthhee  pprroocceessssiinngg  aanndd  aannaallyyssiiss  ooff  ddaattaa..    

1100..44  TTAAbbuullaattiioonn  ooff  ssuurrvveeyy  rreessuullttss  

AAtt  tthhiiss  ppooiinntt  tthhee  ssuurrvveeyy  rreessuullttss  aarree  ssttoorreedd  iinn  aa  ccoommppuutteerr  ffiillee  aanndd  sshhoouulldd  bbee  ffrreeee  ooff  aallll  llooggiiccaall  ddaattaa  

eennttrryy  aanndd  iinntteerrvviieewweerr  rreeccoorrddiinngg  eerrrroorr..  BByy  llooggiiccaall  eerrrroorr  wwee  mmeeaann  vviioollaatteedd  sskkiipp  ppaatttteerrnnss  aanndd  
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iimmppoossssiibbllee  ccooddeess  ((aa  33  wwaass  eenntteerreedd  wwhheenn  11  aanndd  22  aarree  tthhee  oonnllyy  ppoossssiibbllee  ccooddeess))..  TThhee  pprroocceedduurreess,,  

ddeessccrriibbeedd  pprreevviioouussllyy,,  ccaannnnoott  iiddeennttiiffyy  ssiittuuaattiioonnss  wwhheerree  aann  iinntteerrvviieewweerr  oorr  ddaattaa--eennttrryy  ooppeerraattoorr  

eenntteerreedd  aa  22  ffoorr  aa  ““nnoo””  rreessppoonnssee  iinnsstteeaadd  ooff  tthhee  ccoorrrreecctt  11  ffoorr  ““yyeess””  rreessppoonnssee..  TThhee  nneexxtt  sstteepp  iiss  ttoo  

ttaabbuullaattee  tthhee  ssuurrvveeyy  rreessuullttss..    

55..44..11..  OOnnee--wwaayy  FFrreeqquueennccyy  TTaabblleess    

TThhee  mmoosstt  bbaassiicc  ttaabbuullaattiioonn  iiss  tthhee  oonnee--wwaayy  ffrreeqquueennccyy  ttaabbllee..  AA  oonnee--wwaayy  ffrreeqquueennccyy  ttaabbllee  sshhoowwss  tthhee  

nnuummbbeerr  ooff  rreessppoonnddeennttss  wwhhoo  ggaavvee  eeaacchh  ppoossssiibbllee  aannsswweerr  ttoo  eeaacchh  qquueessttiioonn..  AAnn  eexxaammppllee  ooff  oonnee--wwaayy  

ffrreeqquueennccyy  ttaabbllee  iiss  aa  ddeessccrriibbeedd  bbeellooww..    

  

  

  

  

  

TThhee  aabboovvee  ttaabbllee  sshhoowwss  tthhaatt  114444  ccoonnssuummeerrss  ((4488%%))  ssaaiidd  tthheeyy  wwoouulldd  cchhoooossee  aa  hhoossppiittaall  iinn  NNaazzaarreetthh,,  

114466  ((4488..77%%))  ssaaiidd  tthheeyy  wwoouulldd  cchhoooossee  aa  hhoossppiittaall  iinn  AAddddiiss  AAbbaabbaa,,  aanndd  1100  ppeeooppllee  ((33..33%%))  ssaaiidd  tthheeyy  

ddiiddnn’’tt  kknnooww  wwhhiicchh  oonnee  tthheeyy  wwoouulldd  cchhoooossee..      

TThhee  ccoommppuutteerr  pprriinnttoouutt  wwiillll  bbee  ggeenneerraatteedd  sshhoowwiinngg  oonnee--wwaayy  ffrreeqquueennccyy  ttaabblleess  ffoorr  eevveerryy  qquueessttiioonn  

oonn  tthhee  ssuurrvveeyy..  IInn  mmoosstt  iinnssttaanncceess,,  tthhiiss  wwiillll  bbee  tthhee  ffiirrsstt  ssuummmmaarryy  ooff  ssuurrvveeyy  rreessuullttss  sseeeenn  bbyy  tthhee  

rreesseeaarrcchh  aannaallyysstt..  IInn  aaddddiittiioonn  ttoo  ffrreeqquueenncciieess,,  oonnee--wwaayy  ffrreeqquueennccyy  ttaabblleess  ttyyppiiccaallllyy  iinnddiiccaattee  tthhee  

ppeerrcceennttaaggee  ooff  tthhoossee  rreessppoonnddiinngg  ttoo  aa  qquueessttiioonn  tthhaatt  ggaavvee  eeaacchh  ppoossssiibbllee  rreessppoonnssee..    

WWhheenn  rruunnnniinngg  oonnee--wwaayy  ffrreeqquueennccyy  ttaabblleess,,  rreesseeaarrcchheerrss  mmuusstt  ddeetteerrmmiinnee  tthhee  bbaasseess  ttoo  bbee  uusseedd  ffoorr  tthhee  

ppeerrcceennttaaggeess..  TThheerree  aarree  tthhrreeee  cchhooiicceess::    

aa))  TToottaall  RReessppoonnddeennttss  

IIff  330000  ppeeooppllee  aarree  iinntteerrvviieewweedd,,  aanndd  tthhee  ddeecciissiioonn  iiss  ttoo  uussee  ttoottaall  rreessppoonnddeennttss  aass  tthhee  bbaassee  ffoorr  

ccaallccuullaattiinngg  ppeerrcceennttaaggeess,,  tthheenn  tthhee  ppeerrcceennttaaggeess  iinn  eeaacchh  oonnee--wwaayy  ffrreeqquueennccyy  ttaabbllee  wwiillll  bbee  bbaasseedd  oonn  

330000  rreessppoonnddeennttss..    

TTaabbllee  1100..11  OOnnee--wwaayy  FFrreeqquueennccyy  TTaabbllee    

  

QQ11..  IIff  yyoouu  aarree  aa  mmeemmbbeerr  ooff  yyoouurr  ffaammiillyy  wweerree  ttoo  rreeqquuiirree  hhoossppiittaalliizzaattiioonn  iinn  tthhee  ffuuttuurree,,  aanndd  tthhee  pprroocceedduurree  ccoouulldd  bbee  

ppeerrffoorrmmeedd  iinn  NNaazzaarreetthh  oorr  AAddddiiss  AAbbaabbaa,,  wwhheerree  wwoouulldd  yyoouu  cchhoooossee  ttoo  ggoo??    

              TToottaall    

            TToottaall                      330000  ((110000%%))  

TToo  aa  hhoossppiittaall  iinn  NNaazzaarreetthh                    114444    ((4488%%))  

TToo  aa  hhoossppiittaall  iinn  AAddddiiss  AAbbaabbaa                    114466    ((4488..77%%))  

DDoonn’’tt  kknnooww//NNoo  RReessppoonnssee                          1100    ((33..33%%))    
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bb))  NNuummbbeerr  ooff  ppeeooppllee  aasskkeedd  tthhee  ppaarrttiiccuullaarr  qquueessttiioonnss  

BBeeccaauussee  mmoosstt  qquueessttiioonnnnaaiirreess  hhaavvee  sskkiipp  ppaatttteerrnnss,,  nnoott  aallll  rreessppoonnddeennttss  wwiillll  bbee  aasskkeedd  aallll  qquueessttiioonnss..  

IInn  ssuucchh  iinnssttaanncceess,,  iitt  iiss  aapppprroopprriiaattee  ttoo  ccoonnssiiddeerr  oonnllyy  ooff  iinnddiivviidduuaallss  wwhhoo  hhaavvee  bbeeeenn  aasskkeedd  aass  tthhee  

bbaassee  ffoorr  ppeerrcceennttaaggeess  aassssoocciiaatteedd  wwiitthh  oonnee--wwaayy  ffrreeqquueennccyy  ttaabblleess..    

cc))  NNuummbbeerr  aannsswweerriinngg    

AAnn  aalltteerrnnaattiivvee  bbaassee  ffoorr  ccoommppuuttiinngg  ppeerrcceennttaaggeess  iinn  oonnee--wwaayy  ffrreeqquueennccyy  ttaabblleess  iiss  tthhee  nnuummbbeerr  ooff  

ppeeooppllee  wwhhoo  aaccttuuaallllyy  aannsswweerreedd  aa  ppaarrttiiccuullaarr  qquueessttiioonn..  UUnnddeerr  tthhiiss  aapppprrooaacchh,,  iiff  330000  ppeeooppllee  wweerree  

aasskkeedd  aa  ppaarrttiiccuullaarr  qquueessttiioonn  bbuutt  2288jj  iinnddiiccaatteedd  ““ddoonn’’tt  kknnooww””  oorr  ggaavvee  nnoo  rreessppoonnssee  ttoo  tthhee  qquueessttiioonn,,  

tthheenn  tthhee  bbaassee  ffoorr  tthhee  ppeerrcceennttaaggee  wwoouulldd  bbee  227722..    

OOrrddiinnaarriillyy,,  tthhee  nnuummbbeerr  ooff  ppeeooppllee  wwhhoo  wweerree  aasskkeedd  aa  ppaarrttiiccuullaarr  qquueessttiioonnss  iiss  uusseedd  aass  tthhee  bbaassee  ffoorr  aallll  

ppeerrcceennttaaggeess  tthhrroouugghhoouutt  tthhee  ttaabbuullaattiioonnss,,  bbuutt  tthheerree  mmaayy  bbee  ssppeecciiaall  ccaasseess  wwhheerree  ootthheerr  bbaasseess  aarree  

jjuuddggeedd  aapppprroopprriiaattee..  OOnnee  wwaayy  ffrreeqquueennccyy  ttaabblleess  uussiinngg  tthhrreeee  ddiiffffeerreenntt  bbaasseess  ffoorr  ccaallccuullaattiinngg  

ppeerrcceennttaaggeess  aarree  sshhoowwnn  iinn  tthhee  ffoolllloowwiinngg  ffiigguurree..    

TTaabbllee  1100..22  OOnnee--wwaayy  FFrreeqquueennccyy  TTaabbllee  wwiitthh  PPeerrcceennttaaggeess    

QQ11..  WWhhyy  wwoouulldd  yyoouu  nnoott  ccoonnssiiddeerr  ggooiinngg  iinn  AAddddiiss  AAbbaabbaa  ffoorr  HHoossppiittaalliizzaattiioonn    

                  TToottaall      TToottaall            TToottaall  

          RReessppoonnddeennttss      AAsskkeedd      AAnnsswweerriinngg    

TToottaall                                          330000              6600                    5522  

          110000%%      110000%%    110000%%  

TThheeyy  aarreenn’’tt  ggoooodd//ppoooorr  sseerrvviiccee                                        1188            1188        1188  

                66%%        3300%%    3344..66%%  

TThheeyy  ddoo  nnoott  hhaavvee  tthhee                                          1177            1177        1177  

SSeerrvviicceess//eeqquuiippmmeenntt  tthhaatt                                      55..77%%      2288..33%%    3322..77%%  

NNaazzaarreetthh  ddooeess    

AAddddiiss  AAbbaabbaa  iiss  ttoooo  ssmmaallll        66        66        66  

          22%%      1100%%    1111..66%%  

BBaadd  ppuubblliicciittyy                                              44            44          44  

          11..33%%      66..77%%    77..77%%  

OOtthheerr              1111          1111        1111  

          33..77%%      1188..33%%    2211..22%%  

DDoonn’’tt  kknnooww//                                            88              88  

NNoo  rreessppoonnssee                                      22..77%%      1133..33%%  
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55..44..22..  CCrroossss  TTaabbuullaattiioonnss    

CCrroossss  ttaabbuullaattiioonn  aarree  lliikkeellyy  ttoo  bbee  tthhee  nneexxtt  sstteepp  iinn  aannaallyyssiiss  wwhhiicchh  iiss  aa  ppoowweerrffuull  aannaallyyttiiccaall  ttooooll..  

MMaannyy  mmaarrkkeettiinngg  rreesseeaarrcchh  ssttuuddiieess,,  ppoossssiibbllyy  mmoosstt,,  ggoo  nnoo  ffuurrtthheerr  tthhaann  ccrroossss  ttaabbuullaattiioonnss  iinn  tteerrmmss  ooff  

aannaallyyssiiss..  TThhee  iiddeeaa  iiss  ttoo  llooookk  aatt  tthhee  rreessppoonnsseess  ttoo  oonnee  qquueessttiioonn  iinn  rreellaattiioonn  ttoo  tthhee  rreessppoonnsseess  ttoo  oonnee  oorr  

mmoorree  ootthheerr  qquueessttiioonnss..  TThhee  ffoolllloowwiinngg  ttaabbllee  sshhoowwss  aa  ssiimmppllee  ccrroossss  ttaabbuullaattiioonn..    

TTaabbllee  1100..33  SSiimmppllee  CCrroossss  ttaabbuullaattiioonn    

QQ11..  IIff  yyoouu  oorr  aa  mmeemmbbeerr  ooff  yyoouurr  ffaammiillyy  wweerree  ttoo  rreeqquuiirree  hhoossppiittaalliizzaattiioonn  iinn  tthhee  ffuuttuurree,,  aanndd  tthhee  pprroocceedduurree  ccoouulldd  bbee  ppeerrffoorrmmeedd  iinn  NNaazzaarreetthh  oorr  

AAddddiiss  AAbbaabbaa,,  wwhheerree  wwoouulldd  yyoouu  cchhoooossee  ttoo  ggoo    

  

            AAGGEE  

      TToottaall      1188..3344    3355..5544    5555..6644    6655  oorr  oovveerr    

TToottaall          330000                                6655            8833        5511            110000  

        110000%%                      110000%%                        110000%%                                    110000%%                                            110000%%  

TToo  aa  hhoossppiittaall  iinn                                          114444                          2211                                        4400                                          2255                5577  

        AAddddiiss  AAbbaabbaa                                    4488%%                      3333..33%%                          4488..22%%                            4499%%                                                  5577%%  

TToo  aa  hhoossppiittaall  iinn                                      114466      4433        4400      2233          4400  

        NNaazzaarreetthh        4488..77%%                    6666..22%%                      4488..22%%                    4455..11%%                          4400%%  

DDoonn’’tt  kknnooww//nnoo                                              1100        11          33        33          33  

        rreessppoonnssee            33..33%%                        11..55%%                    33..66%%                    55..99%%                    33..00%%  

  

TTaabbllee  1100..44      CCrroossss  ttaabbuullaattiioonn  wwiitthh  RRooww,,  ccoolluummnn  aanndd  ttoottaall  ppeerrcceennttaaggeess    

QQ11  TToo  wwhhiicchh  ooff  tthhee  ffoolllloowwiinngg  ttoowwnnss  aanndd  cciittiieess  wwoouulldd  yyoouu  ccoonnssiiddeerr  ggooiinngg  ffoorr  hhoossppiittaalliizzaattiioonn    

      TToottaall          MMaallee        FFeemmaallee  

TToottaall                                        330000              6677                                223333  

      110000%%        110000%%      110000%%  

      110000%%        2222..33%%      7777..77%%  

      110000%%        2222..33%%      7777..77%%  

AA..AA            226655              6633          220022  

      8888..33%%        9944%%      8866..77%%  

                                110000%%        2233..66%%      7766..22%%  

      8888..33%%        2211%%      6677..33%%  

NNaazzaarreetthh      224400        5533      118877  

      8800%%        7799..11%%      8800..33%%  

      110000%%        2211..11%%      7777..99%%  

      8800%%        1177..77%%      6622..33%%  

OOtthheerrss          111122            2222          9900  

      3377..33%%        3322..88%%      3388..66%%  

      110000%%        1199..66%%      8800..44%%  

      3377..33%%          77..33%%        3300%%  
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TThhee  ccrroossss  ttaabbuullaattiioonn  sshhoowwss  ffrreeqquueenncciieess  aanndd  ppeerrcceennttaaggeess,,  aanndd  tthhee  ppeerrcceennttaaggeess  aarree  bbaasseedd  oonn  

ccoolluummnn  ttoottaallss..  TThhee  ttaabbllee  sshhoowwss  aann  iinntteerreessttiinngg  rreellaattiioonnsshhiipp  bbeettwweeeenn  aaggee  aanndd  tthhee  lliikkeelliihhoooodd  ooff  

cchhoooossiinngg  AAddddiiss  AAbbaabbaa  oorr  NNaazzaarreetthh  ffoorr  hhoossppiittaalliizzaattiioonn..  CCoonnssuummeerrss  iinn  ssuucccceessssiivveellyy  oollddeerr  aaggee  

ggrroouuppss  aarree  iinnccrreeaassiinnggllyy  lliikkeellyy  ttoo  cchhoooossee  AAddddiiss  AAbbaabbaa  aanndd  iinnccrreeaassiinnggllyy  lleessss  lliikkeellyy  ttoo  cchhoooossee  

NNaazzaarreetthh..  TThheerree  aarree  aa  nnuummbbeerr  ooff  ccoonnssiiddeerraattiioonnss  rreeggaarrddiinngg  tthhee  sseett  uupp  aanndd  ppeerrcceennttaaggee  ooff  ccrroossss  

ttaabbuullaattiioonn  ttaabblleess..  SSoommee  ooff  tthhee  mmoorree  iimmppoorrttaanntt  oonneess  aarree  aass  ffoolllloowwss::    

ii))  TThhee  pprreevviioouuss  ddiissccuussssiioonn  rreeggaarrddiinngg  tthhee  sseelleeccttiioonn  ooff  tthhee  aapppprroopprriiaattee  bbaassee  ffoorr  ppeerrcceennttaaggeess  aanndd  

tthhee  aapppprroopprriiaattee  bbaassee  ffoorr  tthhee  ppeerrcceennttaaggee  ooff  ttaabblleess  wwiitthh  mmuullttiippllee  rreessppoonnsseess  aappppllyy  ttoo  ccrroossss  

ttaabbuullaattiioonn  ttaabblleess  aass  wweellll..    

iiii))  TThhrreeee  ddiiffffeerreenntt  ppeerrcceennttaaggeess  mmaayy  bbee  ccaallccuullaatteedd  ffoorr  eeaacchh  cceellll  iinn  aa  ccrroossss  ttaabbuullaattiioonn  ttaabbllee::  

ccoolluummnn,,  rrooww,,  aanndd  ttoottaall  ppeerrcceennttaaggeess,,  ccoolluummnn  ppeerrcceennttaaggeess  aarree  ccoommppuutteedd  oonn  tthhee  bbaassiiss  ooff  tthhee  

ccoolluummnn  ttoottaall,,  rrooww  ppeerrcceennttaaggeess  aarree  bbaasseedd  oonn  tthhee  rrooww  ttoottaall,,  aanndd  ttoottaall  ppeerrcceennttaaggeess  aarree  bbaasseedd  oonn  

tthhee  ttoottaall  ffoorr  tthhee  ttaabbllee..  TTaabbllee  sshhoowwss  aa  ccrroossss  ttaabbuullaattiioonn  ttaabbllee  wwiitthh  ffrreeqquueenncciieess  aanndd  aallll  tthhrreeee  ooff  

tthhee  ppeerrcceennttaaggeess  sshhoowwnn  ffoorr  eeaacchh  cceellll  iinn  tthhee  ttaabbllee55..44..    

iiiiii))  AA  ccoommmmoonn  wwaayy  ooff  sseettttiinngg  uupp  ccrroossss  ttaabbuullaattiioonn  ttaabbllee  iiss  ttoo  ccrreeaattee  aa  ttaabbllee  wwhheerree  tthhee  ccoolluummnnss  

rreepprreesseenntt  vvaarriioouuss  ffaaccttoorrss,,  ssuucchh  aass  ddeemmooggrraapphhiiccss  aanndd  lliiffeessttyyllee  cchhaarraacctteerriissttiiccss  tthhaatt  aarree  

eexxppeecctteedd  ttoo  bbee  pprreeddiiccttiioonn  ooff  tthhee  ssttaattee  ooff  mmiinndd,,  bbeehhaavviioorr  oorr  iinntteennttiioonnss  ddaattaa  sshhoowwss  aass  rroowwss  ooff  

tthhee  ttaabbllee..  IInn  ssuucchh  ttaabblleess,,  ppeerrcceennttaaggeess  aarree  nnoorrmmaallllyy  ccaallccuullaatteedd  oonn  tthhee  bbaassiiss  ooff  ccoolluummnn  ttoottaallss..  

TThhiiss  aapppprrooaacchh  ppeerrmmiittss  eeaassyy  ccoommppaarriissoonnss  ooff  tthhee  rreellaattiioonnsshhiipp  bbeettwweeeenn  tthhee  ssttaattee  ooff  mmiinndd,,  

bbeehhaavviioorr,,  oorr  iinntteennttiioonnss  ddaattaa  aanndd  eexxppeecctteedd  pprreeddiiccttoorrss,,  ssuucchh  aass  sseexx  oorr  aaggee..  AAnn  eexxaammppllee  ooff  tthhiiss  

ttyyppee  ooff  ttaabbllee  iiss  sshhoowwnn  iinn  TTaabbllee  55..33    

CCrroossss  ttaabbuullaattiioonnss  pprroovviiddee  aa  ppoowweerrffuull  aanndd  eeaassiillyy  uunnddeerrssttoooodd  aapppprrooaacchh  ttoo  tthhee  ssuummmmaarriizzaattiioonn  aanndd  

aannaallyyssiiss  ooff  ssuurrvveeyy  rreesseeaarrcchh  rreessuullttss..  HHoowweevveerr,,  iitt  iiss  eeaassyy  ttoo  bbeeccoommee  sswwaappppeedd  bbyy  tthhee  sshheeeerr  vvoolluummee  

ooff  ccoommppuutteerr  pprriinnttoouuttss  iiff  aa  ccaarreeffuull  ttaabbuullaattiioonn  ppllaann  hhaass  nnoott  bbeeeenn  ddeevveellooppeedd..  TThhee  ccrroossss  ttaabbuullaattiioonn  

ppllaann  sshhoouulldd  bbee  ddeevveellooppeedd  wwiitthh  tthhee  rreesseeaarrcchh  oobbjjeeccttiivveess  aanndd  hhyyppootthheesseess  iinn  mmiinndd..  TThhee  rreessuullttss  ttoo  aa  

ppaarrttiiccuullaarr  ssuurrvveeyy  mmiigghhtt  bbee  ccrroossss  ttaabbuullaatteedd  iinn  aann  aallmmoosstt  eennddlleessss  nnuummbbeerr  ooff  wwaayyss..  TThhiiss  iiss  wwhhyy  iitt  iiss  

iimmppoorrttaanntt  ffoorr  tthhee  aannaallyysstt  ttoo  eexxeerrcciissee  ssoommee  jjuuddggmmeenntt  aanndd  sseelleecctt  ffrroomm  aallll  ppoossssiibbiilliittiieess  tthhoossee  ccrroossss  

ttaabbuullaattiioonnss  ttrruullyy  rreessppoonnssiivvee  ttoo  tthhee  rreesseeaarrcchh  oobbjjeeccttiivveess  ooff  tthhee  pprroojjeecctt..    
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55..44..33..  GGrraapphhiicc  RReepprreesseennttaattiioonn  ooff  DDaattaa    

GGrraapphhiicc  pprreesseennttaattiioonn  iinnvvoollvveess  tthhee  uussee  ooff  ““ppiiccttuurreess””  rraatthheerr  tthhaann  ttaabblleess  ttoo  pprreesseenntt  rreesseeaarrcchh  rreessuullttss..  

RReessuullttss,,  ppaarrttiiccuullaarrllyy  kkeeyy  rreessuullttss,,  ccaann  bbee  pprreesseenntteedd  mmoorree  ppoowweerrffuullllyy  aanndd  eeffffiicciieennttllyy  bbyy  mmeeaannss  ooff  

ggrraapphhss..  CCrroossss  ttaabbuullaattiioonnss  aanndd  ssttaattiissttiiccaall  aannaallyyssiiss  hheellpp  uuss  iiddeennttiiffyy  iimmppoorrttaanntt  ffiinnddiinnggss..  GGrraapphhss  aarree  

tthhee  bbeesstt  wwaayy  ttoo  pprreesseenntt  tthhoossee  ffiinnddiinnggss  ttoo  tthhee  uusseerrss  ooff  oouurr  rreesseeaarrcchh..    

MMaarrkkeettiinngg  rreesseeaarrcchheerrss  hhaavvee  pprroobbaabbllyy  aallwwaayyss  kknnoowwnn  tthhaatt  rreessuulltt  ccoouulldd  bbee  bbeesstt  pprreesseenntteedd  

ggrraapphhiiccaallllyy..  TThhee  aaddvveenntt  ooff  ppeerrssoonnaall  ccoommppuutteerrss  ccoouupplleedd  wwiitthh  ggrraapphhiiccss  ssooffttwwaarree  aanndd  llaasseerr  pprriinntteerrss,,  

aadddd  uupp  vvaalluuee  ttoo  tthhee  ggrraapphhiicc  pprreesseennttaattiioonn..  AAllll  tthhee  mmaajjoorr  sspprreeaadd  sshheeeett  pprrooggrraammss  ((ee..gg..,,  EExxcceell  aanndd  

QQuuaattttrroo  pprroo))  hhaavvee  eexxtteennssiivvee  ggrraapphhiiccss  ccaappaabbiilliittiieess..  

IInn  aaddddiittiioonn,,  pprrooggrraammss  ddeessiiggnneedd  ffoorr  ccrreeaattiinngg  pprreesseennttaattiioonn  ((ee..gg..,,  ppoowweerr  ppooiinntt,,  ffrreeeellaannccee,,  aassttoouunndd,,  

aanndd  HHaarrvvaarrdd  GGrraapphhiiccss))  ppeerrmmiitt  tthhee  uusseerr  ttoo  ccrreeaattee  aa  wwiiddee  vvaarriieettyy  ooff  hhiigghh--qquuaalliittyy  ggrraapphhiiccss  wwiitthh  

eeaassee..  WWiitthh  tthheessee  pprrooggrraammss,,  iitt  iiss  ppoossssiibbllee  ttoo::    

  QQuuiicckkllyy  pprroodduuccee  ggrraapphhss  

  DDiissppllaayy  tthhoossee  ggrraapphhss  oonn  tthhee  ccoommppuutteerr  ssccrreeeenn    

  MMaakkee  ddeessiirreedd  cchhaannggeess  aanndd  rreeddiissppllaayy    

  PPrriinntt  ffiinnaall  ccooppiieess  oonn  aa  llaasseerr  oorr  ddoott  mmaattrriixx  ggrraapphhiicc  pprriinntteerr..    

TThhee  mmaajjoorr  ttyyppeess  ooff  ggrraapphhiicc  rreepprreesseennttaattiioonn  ooff  ddaattaa  iinncclluuddeess::  lliinnee  cchhaarrttss,,  ppiiee  cchhaarrttss,,  aanndd  bbaarr  ccaarrttss  

aarree  ddiissccuusssseedd  iinn  tthhee  pprreecceeddiinngg  sseeccttiioonn..    

dd..  LLiinnee  CChhaarrttss    

LLiinnee  cchhaarrttss  aarree  ppeerrhhaappss  tthhee  ssiimmpplleesstt  ffoorrmm  ooff  ggrraapphhss..  TThheeyy  aarree  ppaarrttiiccuullaarrllyy  uusseeffuull  ffoorr  pprreesseennttiinngg  aa  

mmeeaassuurreemmeenntt  ttaakkeenn  aatt  aa  nnuummbbeerr  ooff  ppooiinnttss  oovveerr  ttiimmee..    

TThhee  ssppeecciimmeenn  ooff  aa  lliinnee  cchhaarrttss  ddeeppiicctteedd  iinn  tthhee  ffoolllloowwiinngg  ffiigguurree    
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FFiigguurree  1100..22      SSaalleess  ffoorr  22000033  aanndd  22000044    

                              

bb))  PPiiee  CChhaarrttss  

PPiiee  cchhaarrttss  aarree  aannootthheerr  ffrreeqquueennttllyy  uusseedd  ttyyppee  ooff  ggrraapphh..  TThheeyy  aarree  aapppprroopprriiaattee  ffoorr  ddiissppllaayyiinngg  

mmaarrkkeettiinngg  rreesseeaarrcchh  rreessuullttss  iinn  aa  wwiiddee  rraannggee  ooff  ssiittuuaattiioonnss..  TThhee  ssppeecciimmeenn  ooff  ppiiee  cchhaarrttss  iiss  ddeeppiicctteedd  iinn  

tthhee  ffoolllloowwiinngg  ffiigguurree..  

FFiigguurree1100..33  33--DD  ppiiee  cchhaarrtt  ((TTyyppee  ooff  mmuussiicc  hhaasstteenneedd))    

  

bb))  BBaarr  CChhaarrttss  

BBaarr  cchhaarrttss  aarree  tthhee  mmoosstt  fflleexxiibbllee  ooff  tthhee  ttyyppeess  ooff  ggrraapphhss  ddiissccuusssseedd  iinn  tthhiiss  sseeccttiioonn..  AAnnyytthhiinngg  tthhaatt  ccaann  

bbee  sshhoowwnn  iinn  aa  lliinnee  ggrraapphh  oorr  aa  ppiiee  cchhaarrtt  ccaann  aallssoo  bbee  sshhoowwnn  iinn  aa  bbaarr  cchhaarrtt..  IInn  aaddddiittiioonn,,  mmaannyy  tthhiinnggss  

tthhaatt  ccaannnnoott  bbee  sshhoowwnn,,  oorr  eeffffeeccttiivveellyy  sshhoowwnn,,  wwiitthh  ootthheerr  ttyyppeess  ooff  ggrraapphhss  ccaann  rreeaaddiillyy  bbee  sshhoowwnn  wwiitthh  

bbaarr  cchhaarrttss..  FFoouurr  ttyyppeess  ooff  bbaarr  cchhaarrttss  aarree  ddiissccuusssseedd  hheerree..    
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iiii))  PPllaaiinn  bbaarr  CChhaarrtt  

AAss  tthhee  nnaammee  ssuuggggeessttss,,  ppllaaiinn  bbaarr  cchhaarrttss  aarree  tthhee  ssiimmpplleesstt  ffoorrmm  ooff  bbaarr  cchhaarrtt..  TThhee  ssaammee  iinnffoorrmmaattiioonn  

ddiissppllaayyeedd  iinn  aa  ppiiee  cchhaarrtt  iiss  sshhoowwnn  BBaarr  cchhaarrtt  aass  sshhoowwnn  iinn  ffiigguurree  55..44  bbeellooww..    

FFiigguurree  55..44      SSiimmppllee  2200  BBaarr  CChhaarrtt  ((TTyyppee  ooff  mmuussiicc  LLiisstteenneedd))..    

  

  

  

  

  

                                                                          AA                    BB                        CC                        DD                      EE  

                                                                                                                  TTyyppeess  ooff  mmuussiicc    

iiii))  CClluusstteerreedd  bbaarr  cchhaarrttss    

CClluusstteerreedd  bbaarr  cchhaarrttss  rreepprreesseenntt  tthhee  ffiirrsstt  ooff  tthhrreeee  ttyyppeess  ooff  bbaarr  cchhaarrttss  tthhaatt  aarree  uusseeffuull  ffoorr  sshhoowwiinngg  tthhee  

rreessuullttss  ooff  ccrroossss  ttaabbuullaattiioonnss..  TThhee  mmuussiicc  pprreeffeerreennccee  rreessuullttss  ccrroossss  ttaabbuullaatteedd  bbyy  aaggee  aarree  sshhoowwnn  iinn  tthhee  

ffoolllloowwiinngg  ffiigguurree..      

FFiigguurree  55..55      TTyyppee  ooff  mmuussiicc  lliisstteenneedd  ttoo  mmoosstt  oofftteenn  bbyy  aaggee  ((cclluusstteerreedd  bbaarr))  
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iiiiii))  SSttaacckkeedd  bbaarr  cchhaarrttss::    

TThhee  ssaammee  iinnffoorrmmaattiioonn  pprreesseenntteedd  iinn  tthhee  ffoolllloowwiinngg  ffiigguurree  pprreesseenntteedd  iinn  tthhee  ffoorrmm  ooff  ssttaacckkeedd  bbaarr  cchhaarrttss..    

FFiigguurree  55..66      TTyyppee  ooff  mmuussiicc  lliisstteenneedd  ttoo  mmoosstt  oofftteenn  bbyy  aaggee  ((MMuullttiippllee  RRooww  33DD--BBaarr))  

  

  

                                                                                                                                                                                                                                                                                              

  

  

  

  

  

  

  

  

iivv))  MMuullttiippllee  rroowwss,,  tthhrreeee--ddiimmeennssiioonnaall  bbaarr  cchhaarrttss    

TThhiiss  aapppprrooaacchh  pprroovviiddeess  wwhhaatt  wwee  bbeelliieevvee  ttoo  bbee  tthhee  mmoosstt  vviissuuaallllyy  aappppeeaalliinngg  wwaayy  ooff  pprreesseennttiinngg  

ccrroossss  ttaabbuullaattiioonn  iinnffoorrmmaattiioonn..  TThhee  ffoolllloowwiinngg  ffiigguurree  pprreesseenntteedd  iinn  aa  mmuullttiippllee  rraaww,,  tthhrreeee--ddiimmeennssiioonnaall  

bbaarr  cchhaarrtt..    
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TTyyppee  ooff  mmuussiicc      
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FFiigguurree  55..77      TTyyppee  ooff  mmuussiicc  lliisstteedd  ttoo  mmoosstt  oofftteenn  ((SSiimmppllee  33--DD--BBaarr))  

  

  

  

    

  

    

                            

1100..55  TThhee  FFrreeqquueennccyy  DDiissttrriibbuuttiioonn  

TThhee  ddaattaa  tthhaatt  hhaavvee  bbeeeenn  ccooddeedd  aanndd  pprreeppaarreedd  ffoorr  aauuttoommaattiicc  pprroocceessssiinngg  aarree  nnooww  rreeaaddyy  ffoorr  aannaallyyssiiss..  

TThhee  ffiirrsstt  ttaasskk  iiss  ttoo  ccoonnssttrruucctt  ffrreeqquueennccyy  ddiissttrriibbuuttiioonn  ttoo  eexxaammiinnee  tthhee  ppaatttteerrnn  ooff  rreessppoonnssee  ttoo  eeaacchh  ooff  

tthhee  iinnddeeppeennddeenntt  aanndd  ddeeppeennddeenntt  vvaarriiaabblleess  uunnddeerr  iinnvveessttiiggaattiioonn..    

AA  ffrreeqquueennccyy  ddiissttrriibbuuttiioonn  ooff  aa  ssiinnggllee  vvaarriiaabbllee,,  ssoommeettiimmeess  rreeffeerrrreedd  ttoo  aass  aa  uunnii--vvaarriiaanntt  ffrreeqquueennccyy  

ddiissttrriibbuuttiioonn,,  iiss  tthhee  ffrreeqquueennccyy  ooff  oobbsseerrvvaattiioonnss  iinn  eeaacchh  ccaatteeggoorryy  ooff  vvaarriiaabblleess..  FFoorr  eexxaammppllee,,  aann  

eexxaammiinnaattiioonn  ooff  tthhee  ppaatttteerrnn  ooff  rreessppoonnssee  ttoo  tthhee  vvaarriiaabbllee  ““rreelliiggiioouuss  aaffffiilliiaattiioonn””  wwoouulldd  iinnvvoollvvee  aa  

ddeessccrriippttiioonn  ooff  tthhee  nnuummbbeerr  ooff  rreessppoonnddeennttss  wwhhoo  ccllaaiimmeedd  tthheeyy  wweerree  OOrrtthhooddooxx,,  PPrrootteessttaannttss,,  aanndd  

CCaatthhoolliiccss..    

TToo  ccoonnssttrruucctt  aa  ffrreeqquueennccyy  ddiissttrriibbuuttiioonn,,  tthhee  rreesseeaarrcchheerr  ssiimmppllyy  lliissttss  tthhee  ccaatteeggoorriieess  ooff  tthhee  vvaarriiaabbllee  

aanndd  ccoouunnttss  tthhee  nnuummbbeerr  ooff  oobbsseerrvvaattiioonnss  iinn  eeaacchh..    TTaabbllee  1100..44  iiss  aann  eexxaammppllee  ooff  tthhee  ssttaannddaarrdd  ffoorrmm  ooff  

aa  uunnii--vvaarriiaanntt  ffrreeqquueennccyy  ddiissttrriibbuuttiioonn..  TThhee  ttaabbllee  hhaass  ffiivvee  rroowwss,,  tthhee  ffiirrsstt  ffoouurr  bbeeiinngg  tthhee  ccaatteeggoorriieess  ooff  

tthhee  vvaarriiaabbllee,,  wwhhiicchh  aappppeeaarr  iinn  tthhee  lleefftt  hhaanndd  ccoolluummnn,,  aanndd  tthhee  rriigghhtt  hhaanndd  ccoolluummnn  sshhoowwss  tthhee  nnuummbbeerr  

ooff  oobbsseerrvvaattiioonnss  iinn  eeaacchh  ccaatteeggoorryy..  TThhiiss  nnuummbbeerr  iiss  ccaalllleedd  aa  ffrreeqquueennccyy,,  aanndd  iiss  uussuuaallllyy  ddeennootteedd  bbyy  

tthhee  lleetttteerr  ff..  TThhee  llaasstt  rrooww  ((mmaarrkkeedd  NN))  iiss  tthhee  ttoottaall  ooff  aallll  ffrreeqquueenncciieess  aappppeeaarriinngg  iinn  tthhee  ttaabbllee..    

WWhheenn  tthhee  ccaatteeggoorriieess  aarree  mmuuttuuaallllyy  eexxcclluussiivvee  ssoo  tthhaatt  eeaacchh  oobbsseerrvvaattiioonn  iiss  ccllaassssiiffiieedd  oonnllyy  oonnccee,,  tthhee  

ttoottaall  nnuummbbeerr  ooff  ffrreeqquueenncciieess  iiss  eeqquuaall  ttoo  tthhee  ttoottaall  nnuummbbeerr  ooff  oobbsseerrvvaattiioonn  iinn  tthhee  ssaammppllee..    

  

  

    
  

CCoouunnttrryy    

RRoocckk    

GGoossppeell  

  OOllddiieess  

JJaazzzz//BBlluueess    
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TTaabbllee  1100..55  TThhee  GGeenneerraall  ffoorrmm  ooff  aa  uunn--iivvaarriiaattee      ffrreeqquueennccyy  ddiissttrriibbuuttiioonn    

  CCaatteeggoorryy        FFrreeqquueennccyy  ((ff))  

            II                    ffii  

          IIII                      ffiiii  

        IIIIII                  ffiiiiii  

        IIVV                  ffiivv  

  TToottaall                    NN  

WWiitthh  nnoommiinnaall  vvaarriiaabblleess,,  tthhee  ccaatteeggoorriieess  mmaayy  bbee  rreesstteedd  iinn  aannyy  aarrbbiittrraarryy  oorrddeerr..  TThhuuss,,  tthhee  vvaarriiaabbllee  

““sseexx””  mmaayy  bbee  ddeessccrriibbeedd  wwiitthh  tthhee  ccaatteeggoorryy  ‘‘mmaallee’’  oorr  tthhee  ccaatteeggoorryy  ““ffeemmaallee””  lliisstteedd  ffiirrsstt..  HHoowweevveerr,,  

tthhee  ccaatteeggoorriieess  ooff  oorrddiinnaall  vvaarriiaabblleess  rreepprreesseenntt  ddiiffffeerreenntt  rraannkkiinnggss  aanndd  aarree  tthheerreeffoorree  aarrrraannggeedd  iinn  

oorrddeerr..  CCoonnssiiddeerr  tthhee  ffoolllloowwiinngg  ffrreeqquueennccyy  ddiissttrriibbuuttiioonn  ttaabbllee..    

TTaabbllee  1100..66  AAuutthhoorriittyy  PPaatttteerrnnss  iinn  tthhee  ffaammiillyy    

  AAuutthhoorriittyy  PPaatttteerrnnss              ff  

              DDeemmooccrraattiicc        11,,885588  

              MMiixxeedd                775599  

              AAuuttooccrraattiicc                110055  

              TToottaall          22,,772222  

TThhee  aabboovvee  ttaabbllee  eexxaammiinneedd  tthhee  eeffffeeccttss  ooff  ppaarreenntt--cchhiilldd  aauutthhoorriittyy  ppaatttteerrnnss  oonn  eedduuccaattiioonnaall  

aassppiirraattiioonnss..  TThhee  vvaarriiaabbllee  ““aauutthhoorriittyy  ppaatttteerrnnss””  iiss  lliisstteedd  aaccccoorrddiinngg  ttoo  tthhee  ddeeggrreeee  ooff  

aauutthhoorriittaattiivveenneessss  iinn  ffaammiillyy  rreellaattiioonnsshhiipp,,  ffrreeqquueennccyy  ddiissttrriibbuuttiioonnss  wwiitthh  iinntteerrvvaall  vvaarriiaabblleess..  WWhheenn  

ssuummmmaarriizziinngg  iinntteerrvvaall  vvaarriiaabblleess  iinn  ffrreeqquueennccyy  ddiissttrriibbuuttiioonnss,,  oonnee  mmuusstt  ffiirrsstt  ddeecciiddee  oonn  tthhee  nn  uummbbeerr  

ooff  ccaatteeggoorriieess  ttoo  uussee  aa  ccuuttttiinngg  ppooiinntt  bbeettwweeeenn  tthheemm..  AAss  iinntteerrvvaall  vvaarriiaabblleess  aarree  oorrddiinnaarriillyy  ccoonnttiinnuuoouuss,,  

tthhee  ccllaassssiiffiiccaattiioonn  iinnttoo  ddiissttiinncctt  ccaatteeggoorriieess  mmaayy  bbee  qquuiittee  aarrbbiittrraarryy..  FFoorr  eexxaammppllee,,  aaggee  mmaayy  bbee  

ccllaassssiiffiiccaattiioonn  iinnttoo  oonnee--yyeeaarr,,  ttwwoo--yyeeaarr,,  oorr  ffiinnee--yyeeaarr  ggrroouuppss..  SSiimmiillaarrllyy,,  iinnccoommee  ccaann  bbee  ccllaassssiiffiieedd  iinn  

aa  nnuummbbeerr  ooff  wwaayyss..    

TThhee  iinntteerrvvaallss  aarree  uussuuaallllyy  ooff  eeqquuaall  wwiiddtthh,,  bbuutt  tthhee  wwiiddtthh  ddeeppeennddss  bbootthh  oonn  tthhee  nnuummbbeerr  ooff  

oobbsseerrvvaattiioonnss  ttoo  bbee  ccllaassssiiffiieedd  aanndd  tthhee  rreesseeaarrcchh  ppuurrppoossee..  TThhee  llaarrggeerr  tthhee  nnuummbbeerr  ooff  oobbsseerrvvaattiioonnss,,  tthhee  

wwiiddeerr  tthhee  iinntteerrvvaallss  bbeeccoommeess..  HHoowweevveerr,,  wwiiddeerr  ccaatteeggoorriieess  aallssoo  rreessuulltt  iinn  ggrreeaatteerr  lloossss  ooff  ddeettaaiilleedd  
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iinnffoorrmmaattiioonn..  AA  ggeenneerraall  gguuiiddeelliinnee  ttoo  ffoollllooww  iiss  tthhaatt  tthhee  iinntteerrvvaallss  sshhoouulldd  nnoott  bbee  ssoo  wwiiddee  tthhaatt  tthhee  

mmeeaassuurreemmeennttss  iinncclluuddee  iinn  iitt  hhaavvee  aa  ddiiffffeerreennccee  bbeettwweeeenn  tthheemm  tthhaatt  iiss  ccoonnssiiddeerreedd  iimmppoorrttaanntt..    

FFoorr  eexxaammppllee,,  iiff  aann  aaggee  ddiiffffeerreennccee  ooff  oonnee  yyeeaarr  iiss  nnoott  ooff  ssppeecciiaall  ssiiggnniiffiiccaannccee  ooff  ccooggnniittiivvee  

ddeevveellooppmmeenntt,,  bbuutt  aa  ddiiffffeerreennccee  ooff  ttwwoo  iiss  eessppeecciiaallllyy  iimmppoorrttaanntt,,  tthhee  iinntteerrvvaall  cchhoosseenn  mmaayy  bbee  11  ––  22,,  33  

––  44,,  aanndd  55  ––  66..  TThhee  iinntteerrvvaallss  aanndd  tthheeiirr  ffrreeqquueennccyy  ffoorr  aa  hhyyppootthheettiiccaall  ppooppuullaattiioonn  aarree  pprreesseenntteedd  iinn  

tthhee  ffoolllloowwiinngg  ttaabbllee..    

TTaabbllee  1100..77      AA  FFrreeqquueennccyy  DDiissttrriibbuuttiioonn  ooff  FFaammiillyy  SSiizzee  

  

AAggee  iinn  YYeeaarrss        ff    RReeaall  LLiimmiittss    IInntteerrvvaall  mmiidd  

                        ppooiinntt  XXii  

          11  ––  22          66          00..55  ––  22..55                    11..55  

          33  ––  44          44          22..55  ––  44..55                    33..55  

          55  ––  66          1100            44..55  ––  66..55                    55..55    

          77  ––  88          33            66..55  ––  88..55                    77..55  

TThhee  rreeaall  lliimmiittss  eexxpprreessss  tthhee  iinntteerrvvaall  bboouunnddaarriieess  tthhaatt  eexxtteenndd  oonnee--hhaallff  ooff  tthhee  yyeeaarrss  oonn  eeiitthheerr  ssiiddee  ooff  

tthhee  iinntteerrvvaall..  TThhee  iinntteerrvvaall  wwiiddtthh,,  eexxpprreesssseedd  aass  wwii,,  wwhheerree  tthhee  ssuubbssccrriipptt  ii  rreeffeerrss  ttoo  tthhee  iitthh  iinntteerrvvaall,,  iiss  

tthhee  ddiiffffeerreennccee  bbeettwweeeenn  tthhee  rreeaall  lliimmiittss  ooff  tthhee  iinntteerrvvaall::    

    wwii  ==  UUii  --  LLii  

WWhheerree  UUii  iiss  tthhee  uuppppeerr  rreeaall  lliimmiitt  aanndd  

        LLii  iiss  tthhee  lloowweerr  rreeaall  lliimmiitt  

FFoorr  tthhee  llaasstt  iinntteerrvvaall  ooff  TTaabbllee  55..77  tthhee  wwiiddtthh  iiss    

  22  ==  88..55  ––  66..55    

TThhee  mmiidd  ppooiinntt  ooff  eeaacchh  iinntteerrvvaall,,  ssyymmbboolliizzeedd  bbyy  XX11,,  iiss  aa  ssiinnggllee  vvaalluuee,,  rreepprreesseennttiinngg  tthhee  ccllaassss  

iinntteerrvvaall..  IItt  iiss  oobbttaaiinneedd  bbyy  aaddddiinngg  hhaallff  tthhee  iinntteerrvvaall  wwiiddtthh  ttoo  tthhee  lloowweerr  rreeaall  lliimmiitt  ooff  aa  ccllaassss  

    YYii  ==  LLii  ++
2

iw
  

TThhuuss  ffoorr  tthhee  sseeccoonndd  ccllaassss  iinntteerrvvaall  ooff  TTaabbllee  55..77  tthhee  mmiidd  ppooiinntt  iiss::    

    YYii  ==  22..55  ++
2

2
==  33..55    

SSuummmmaarriizziinngg  tthhee  ddaattaa  bbyy  ccoonnssttrruuccttiinngg  ffrreeqquueennccyy  ddiissttrriibbuuttiioonn  ooff  ssiinnggllee  vvaarriiaabblleess  iiss  oonnllyy  tthhee  ffiirrsstt  

sstteepp  iinn  ddaattaa  aannaallyyssiiss..  NNeexxtt,,  tthhee  ffrreeqquueenncciieess  mmuusstt  bbee  ccoonnvveerrtteedd  iinnttoo  mmeeaassuurreess  tthhaatt  ccaann  bbee  
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iinntteerrpprreetteedd  mmeeaanniinnggffuullllyy..  AAnn  aabbssoolluuttee  ffrreeqquueennccyy  iiss  mmeeaanniinngglleessss  iinn  iittsseellff..  IItt  nneeeeddss  ttoo  bbee  ccoommppaarreedd  

wwiitthh  ootthheerr  ffrreeqquueenncciieess..  FFoorr  iinnssttaannccee,,  tthhee  ssiiggnniiffiiccaannccee  ooff  22,,000000  rreeggiisstteerreedd  ddeemmooccrraattss  iinn  oonnee  

ccoommmmuunniittyy  ccaann  bbee  aasssseesssseedd  oonnllyy  iinn  rreellaattiioonn  ttoo  tthhee  nnuummbbeerr  ooff  aallll  rreeggiisstteerreedd  rrooootteerrss,,  ttoo  tthhee  nnuummbbeerr  

ooff  rreeggiisstteerreedd  rreeppuubblliiccaannss,,  oorr  ttoo  tthhee  nnuummbbeerr  ooff  rreeggiisstteerreedd  ddeemmooccrraattss  iinn  ootthheerr  ccoommmmuunniittiieess..    

FFrreeqquueenncciieess  eexxpprreesssseedd  iinn  ccoommppaarraabbllee  nnuummbbeerrss  aarree  ccaalllleedd  pprrooppoorrttiioonnss  oorr  ppeerrcceennttaaggeess..  AA  

pprrooppoorrttiioonn  iiss  oobbttaaiinneedd  bbyy  ddiivviiddiinngg  tthhee  ffrreeqquueennccyy  ooff  aa  ccaatteeggoorryy  bbyy  tthhee  ttoottaall  nnuummbbeerr  ooff  rreessppoonnsseess  

iinn  tthhee  ddiissttrriibbuuttiioonn..  WWhheenn  mmuullttiipplliieedd  bbyy  110000,,  aa  pprrooppoorrttiioonn  bbeeccoommeess  aa  ppeerrcceennttaaggee..  PPrrooppoorrttiioonnss  aarree  

uussuuaallllyy  eexxpprreesssseedd  aass  ffii//NN  aanndd  ppeerrcceennttaaggeess  aass  ffii//NN  xx  110000,,  wwiitthh  ffii  ddeennoottiinngg  tthhee  ffrreeqquueennccyy  ooff  

ccaatteeggoorryy  ii  aanndd  NN  ddeennoottiinngg  tthhee  ttoottaall  nnuummbbeerr  ooff  rreessppoonnsseess..  BBootthh  pprrooppoorrttiioonnss  aanndd  ppeerrcceennttaaggeess  

rreefflleecctt  tthhee  rreellaattiivvee  wweeiigghhtt  ooff  aa  ssppeecciiffiicc  ccaatteeggoorryy  iinn  tthhee  ddiissttrriibbuuttiioonn..    

FFoorr  eexxaammppllee,,  tthhee  rreellaattiivvee  wweeiigghhtt  ooff  tthhee  ccaatteeggoorryy  ““aauuttooccrraattiicc””  iinn  TTaabbllee  55..66  iiss  eexxpprreesssseedd  bbyy  tthhee  

pprrooppoorrttiioonn  ooff  110055//22,,772222  ==  00..003388  oorr  bbyy  tthhee  ppeerrcceennttaaggee  110055//22,,772222  xx  110000  ==  33..88  ppeerrcceenntt..    

TThheessee  ffiigguurreess  iinnddiiccaattee  tthhaatt  oonnllyy  aabboouutt  ffoouurr  oouutt  ooff  eevveerryy  hhuunnddrreedd  ffaammiilliieess  iinn  tthhee  ggrroouupp  hhaavvee  

aauuttooccrraattiicc  iinntteerraaccttiioonn  ppaatttteerrnnss  wwiitthh  tthheeiirr  cchhiillddrreenn..    

PPrrooppoorrttiioonnss  aanndd  ppeerrcceennttaaggeess  ppeerrmmiitt  tthhee  ccoommppaarriissoonn  ooff  ttwwoo  oorr  mmoorree  ffrreeqquueennccyy  ddiissttrriibbuuttiioonnss..  NNoottee,,  

ffoorr  iinnssttaannccee,,  tthhee  ssoocciiaall  ccllaassss  ddiissttrriibbuuttiioonnss  ooff  rruurraall  aanndd  uurrbbaann  ppooppuullaattiioonnss  ddiissppllaayyeedd  iinn  tthhee  

ffoolllloowwiinngg  ttaabblleess..    

TTaabbllee1100..88  SSoocciiaall--ccllaassss  DDiissttrriibbuuttiioonn::  RRuurraall  ppooppuullaattiioonn  ((iinn  AAbbssoolluuttee  ffrreeqquueenncciieess  aanndd  

ppeerrcceennttaaggeess))  

SSoocciiaall  ccllaassss            ff            PPeerrcceennttaaggee  

UUppppeerr  mmiiddddllee              6600      1155%%  

        MMiiddddllee          330000        7755  

        LLoowweerr              4400      1100  

  TToottaall            440000      110000  

TTaabbllee1100..99  SSoocciiaall  ccllaassss  ddiissttrriibbuuttiioonn::  UUrrbbaann  ppooppuullaattiioonn  ((iinn  AAbbssoolluuttee  ffrreeqquueenncciieess  aanndd  iinn  

ppeerrcceennttaaggeess))    

SSoocciiaall  ccllaassss            ff            PPeerrcceennttaaggee  

UUppppeerr  mmiiddddllee              2200      55%%  

        MMiiddddllee          220000        8800  

        LLoowweerr              3300      1122  

  TToottaall            225500      110000  
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IInn  tthhee  aabboovvee  ttaabblleess,,  aalltthhoouugghh  tthheerree  aarree  mmoorree  mmiiddddllee  ccllaassss  rreessppoonnddeennttss  iinn  rruurraall  aarreeaass  ((330000  vveerrssuuss  

220000)),,  aa  ssttrraaiigghhttffoorrwwaarrdd  ccoommppaarriissoonn  ooff  tthhee  aabbssoolluuttee  ffrreeqquueenncciieess  iiss  mmiisslleeaaddiinngg  ssiinnccee  tthhee  ttoottaall  NN  iiss  

ddiiffffeerreenntt  iinn  eeaacchh  ppooppuullaattiioonn..  IInnsstteeaadd,,  ttoo  aasssseessss  tthhee  rreellaattiivvee  wweeiigghhtt  ooff  tthhee  ccllaasssseess  wwiitthhiinn  eeaacchh  

ddiissttrriibbuuttiioonn,,  tthhee  ffrreeqquueenncciieess  sshhoouulldd  bbee  eexxpprreesssseedd  iinn  ppeerrcceennttaaggeess,,  wwhhiicchh  rreevveeaall  tthhaatt  tthhee  iimmpprreessssiioonn  

ggaaiinneedd  ffrroomm  tthhee  aabbssoolluuttee  ffrreeqquueenncciieess  wwaass  iinnddeeeedd  mmiisslleeaaddiinngg..    

WWhheerreeaass  tthhee  mmiiddddllee  ccllaassss  ccoonnssttiittuutteedd  7755  ppeerrcceenntt  ooff  tthhee  rruurraall  ppooppuullaattiioonn,,  iitt  wwaass  8800  ppeerrcceenntt  ooff  tthhee  

uurrbbaann  ggrroouupp..  TThhee  nneeww  ffiigguurreess  mmaakkee  iitt  eeaassiieerr  ttoo  ccoommppaarree  tthhee  ttwwoo  ffrreeqquueennccyy  ddiissttrriibbuuttiioonnss..    

1100..66  MMeeaassuurreess  ooff  cceennttrraall  tteennddeennccyy  

WWhheenn  oonnllyy  aa  sshhoorrtt  ssuummmmaarryy  ooff  tthhee  ddaattaa  iiss  rreeqquuiirreedd,,  tthhee  eennttiirree  ddiissttrriibbuuttiioonn  nneeeedd  nnoott  bbee  pprreesseenntteedd..  

IInn  mmoosstt  ddiissttrriibbuuttiioonn,,  tthhee  oobbsseerrvvaattiioonnss  tteenndd  ttoo  cclluusstteerr  aarroouunndd  aa  cceennttrraall  vvaalluuee..  FFoorr  iinnssttaannccee,,  aann  

iinnccoommee  ddiissttrriibbuuttiioonn  ccaann  bbee  cchhaarraacctteerriizzeedd  bbyy  tthhee  mmoosstt  ffrreeqquueenntt  iinnccoommee  oorr  aann  aavveerraaggee  iinnccoommee..    

SSiimmiillaarrllyy,,  aattttiittuuddee  ddiissttrriibbuuttiioonnss  cclluusstteerr  aarroouunndd  aa  cceerrttaaiinn  aaggee..  TThhiiss  pprrooppeerrttyy  ccaann  bbee  uusseedd  wwhheenn  

aatttteemmppttiinngg  ttoo  rreepprreesseenntt  aa  ddiissttrriibbuuttiioonn  bbyy  aa  ssiinnggllee  vvaalluuee..  TThhee  uussee  ooff  ssuucchh  aa  vvaalluuee  nnoott  oonnllyy  aalllloowwss  

ffoorr  eeccoonnoommyy  iinn  ddeessccrriibbiinngg  tthhee  ddiissttrriibbuuttiioonn  bbuutt  aallssoo  ffaacciilliittaattee  ccoommppaarriissoonn  ooff  ddiiffffeerreenntt  

ddiissttrriibbuuttiioonnss..    

SSttaattiissttiiccaall  mmeeaassuurreess  tthhaatt  rreefflleecctt  aa  ““ttyyppiiccaall””  oorr  aann  ““aavveerraaggee””  cchhaarraacctteerriissttiiccss  ooff  aa  ffrreeqquueennccyy  

ddiissttrriibbuuttiioonn  aarree  rreeffeerrrreedd  ttoo  aass  mmeeaassuurreess  ooff  cceennttrraall  tteennddeennccyy..  TThhee  tthhrreeee  mmoosstt  ccoommmmoonnllyy  uusseedd  aarree  

tthhee  mmooddee,,  tthhee  mmeeddiiaann,,  aanndd  tthhee  aarriitthhmmeettiicc  mmeeaann..    

11..  TThhee  mmooddee  

TThhee  mmooddee  iiss  tthhee  ccaatteeggoorryy  oorr  tthhee  oobbsseerrvvaattiioonn  tthhaatt  aappppeeaarrss  mmoosstt  ffrreeqquueennttllyy  iinn  tthhee  ddiissttrriibbuuttiioonn..  IItt  iiss  

uusseedd  aass  aa  mmeeaassuurree  ooff  cceennttrraall  tteennddeennccyy  mmoossttllyy  wwiitthh  ddiissttrriibbuuttiioonnss  ooff  nnoommiinnaall  vvaarriiaabblleess..  TToo  iiddeennttiiffyy  

tthhee  mmooddee,,  oonnee  ssiinngglleess  oouutt  tthhee  ccaatteeggoorryy  ccoonnttaaiinniinngg  tthhee  llaarrggeesstt  nnuummbbeerr  ooff  rreessppoonnsseess..    

AAss  aann  iilllluussttrraattiioonn,,  ccoonnssiiddeerr  tthhee  ffoolllloowwiinngg  ttaabbllee::      

  

  

TTaabbllee  1100..1100  FFrreeqquueennccyy  ddiissttrriibbuuttiioonn  ooff  rreelliiggiioonnss  ggrroouuppss  
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  RReelliiggiioonnss  GGrroouupp          ff  

        OOrrtthhooddooxx          6622  

        CCaatthhoolliicc          5522  

        PPrrootteessttaanntt          1100  

        MMuusslliimm          1122  

        BBuuddddhhiisstt              22  

      TToottaall          113388  

TThhee  ddiissttrriibbuuttiioonn  ooff  tthhee  aabboovvee  ttaabbllee  iinncclluuddeess  ffiivvee  ccaatteeggoorriieess..  TThhee  ffiirrsstt,,  tthhee  oorrtthhooddooxx  ggrroouupp,,  iiss  tthhee  

mmoosstt  pprreeddoommiinnaanntt..  TThhiiss  ccaatteeggoorryy  iiss  tthhuuss  tthhee  mmooddee  ooff  tthhee  ddiissttrriibbuuttiioonn..    

MMoosstt  ddiissttrriibbuuttiioonnss  aarree  uunnii--mmooddaall..  TThhaatt  iiss,,  tthheeyy  iinncclluuddee  oonnllyy  oonnee  ccaatteeggoorryy  iinn  wwhhiicchh  mmoosstt  ooff  tthhee  

ccaasseess  aarree  ccoonncceennttrraatteedd..  AAtt  ttiimmeess,,  hhoowweevveerr,,  tthhee  ddiissttrriibbuuttiioonn  iiss  bbiimmooddaall::  iitt  iinncclluuddeess  ttwwoo  ssuucchh  

mmaaxxiimmuumm  ppooiinnttss..  SSuucchh  aa  ppaatttteerrnn  uussuuaallllyy  eexxiissttss  iinn  ddiissttrriibbuuttiioonnss  tthhaatt  ccoommbbiinnee  ttwwoo  ppooppuullaattiioonnss..  FFoorr  

iinnssttaannccee,,  tthhee  ddiissttrriibbuuttiioonn  ooff  tthhee  hheeiigghhttss  ooff  aadduullttss  iiss  bbiimmooddaall..  IItt  ccoommpprriisseess  bbootthh  mmeenn  aanndd  wwoommeenn,,  

aanndd  eeaacchh  sseexx  iiss  cchhaarraacctteerriizzeedd  bbyy  aa  ddiiffffeerreenntt  ttyyppiiccaall  hheeiigghhtt..    

TThhee  aaddvvaannttaaggee  ooff  tthhee  mmooddaall  iiss  tthhaatt  iitt  ccaann  bbee  eeaassiillyy  iiddeennttiiffiieedd  bbyy  iinnssppeeccttiioonn,,  aanndd  tthheerreeffoorree  iitt  ccaann  

bbee  uusseedd  aass  aa  ffiirrsstt  aanndd  qquuiicckk  iinnddiiccaattoorr  ooff  tthhee  cceennttrraall  tteennddeennccyy  iinn  aa  ddiissttrriibbuuttiioonn..  HHoowweevveerr,,  tthhoouugghh  

eeaassyy  ttoo  ccaallccuullaattee,,  tthhee  mmooddeell  iiss  sseennssiittiivvee  iinnddiiccaattoorr..  IIttss  ppoossiittiioonn  mmiigghhtt  sshhiifftt  wwhheenneevveerr  tthhee  mmaannnneerr  

ooff  tthhee  ddiissttrriibbuuttiioonnss  ddiivviissiioonn  iinnttoo  ccaatteeggoorriieess  iiss  aalltteerreedd..  TThheerreeffoorree,,  iitt  iiss  nnoott  aa  vveerryy  ssttaabbllee  mmeeaassuurree  ooff  

cceennttrraall  tteennddeennccyy..    

22..  TThhee  MMeeddiiaann    

TThhee  mmeeddiiaann  iiss  aa  ppoossiittiioonnaall  mmeeaassuurree  tthhaatt  ddiivviiddeess  tthhee  ddiissttrriibbuuttiioonn  iinnttoo  ttwwoo  eeqquuaall  ppaarrttss..  IItt  iiss  ddeeffiinneedd  

aass  tthhee  oobbsseerrvvaattiioonn  tthhaatt  iiss  llooccaatteedd  hhaallffwwaayy  bbeettwweeeenn  tthhee  ssmmaalllleesstt  aanndd  tthhee  llaarrggeesstt  oobbsseerrvvaattiioonnss  iinn  tthhee  

ddiissttrriibbuuttiioonn..  FFoorr  eexxaammppllee,,  iinn  tthhee  sseerriieess  11,,  33,,  44,,  66,,  77,,  tthhee  mmeeddiiaann  iiss  44..  

TThhee  mmeeddiiaann  ccaann  bbee  ccaallccuullaatteedd  wwiitthh  oobbsseerrvvaattiioonnss  tthhaatt  aarree  rraannkkeedd  aaccccoorrddiinngg  ttoo  ssiizzee,,  aanndd  aass  ssuucchh  iitt  

ccaann  bbee  eemmppllooyyeedd  wwiitthh  vvaarriiaabblleess  tthhaatt  aarree  aatt  lleeaasstt  oorrddiinnaall      TThhee  mmeeddiiaann  iiss  oobbttaaiinneedd  ffoorr  uunnggrroouuppeedd  

ddaattaa  bbyy  llooccaattiinngg  tthhee  mmiiddddllee  oobbsseerrvvaattiioonn..  FFoorr  aann  oodddd  nnuummbbeerr  ooff  ccaasseess,,  iitt  iiss  tthhee  oobbsseerrvvaattiioonn  

((NN++11))//22,,  wwhheerree    iiss  tthhee  ttoottaall  nnuummbbeerr  ooff  ccaasseess,,  ccoonnssiiddeerr,,  ffoorr  eexxaammppllee,,  tthhee  ffoolllloowwiinngg  sseett  ooff  nniinnee  

oobbsseerrvvaattiioonnss::    66,,  99,,  1111,,  1122,,  1166,,  1188,,  2211,,  2244,,  3300  

                                                                              MMeeddiiaann    
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TThhee  ffiifftthh  oobbsseerrvvaattiioonn  [[((99++11))//22]]  ddiivviiddeess  tthhee  ddiissttrriibbuuttiioonn  iinn  hhaallff..  TThhee  mmeeddiiaann  iiss  tthheerreeffoorree  tthhee  vvaalluuee  

ooff  tthhee  ffiifftthh  oobbsseerrvvaattiioonn,,  1166,,  wwiitthh  aann  eevveenn  nnuummbbeerr  ooff  oobbsseerrvvaattiioonnss;;  tthhee  mmeeddiiaann  iiss  llooccaatteedd  hhaallff  wwaayy  

bbeettwweeeenn  tthhee  ttwwoo  mmiiddddllee  oobbsseerrvvaattiioonnss  aanndd  iiss  ccaallccuullaatteedd  aass  aann  aavveerraaggee  ooff  tthhee  oobbsseerrvvaattiioonnss  NN//22  aanndd  

NN//22++11..  FFoorr  eexxaammppllee,,  iinn  tthhee  ffoolllloowwiinngg  sseett  ooff  oobbsseerrvvaattiioonnss  11,,  33,,  44,,  55,,  66,,  77,,  88,,  99..  TThhee  mmeeddiiaann  iiss  tthhee  

aavveerraaggee  ooff  tthhee  ffoouurrtthh  ((88//22))//aanndd  tthhee  ffiifftthh  ((88//22++11))  oobbsseerrvvaattiioonn  ((55++66))//22  ==  55..55  FFoorr  ggrroouuppeedd  ddaattaa,,  tthhee  

mmeeddiiaann  iiss  llooccaatteedd  bbyy  iinntteerrppoollaattiinngg  wwiitthhiinn  tthhee  iinntteerrvvaall  ccoonnttaaiinniinngg  tthhee  mmiiddddllee  oobbsseerrvvaattiioonn..  TThhee  

ffoorrmmuullaa  ffoorr  ffiinnddiinngg  tthhee  mmeeddiiaann  iiss    

  MMdd  ==  LLii  ++
 

wi
fi

CumfiN 2/
  

WWhheerree  MMdd  ==  mmeeddiiaann    

  LLii  ==  tthhee  lloowweerr  rreeaall  lliimmiitt  ooff  tthhee  iinntteerrvvaall  ccoonnttaaiinniinngg  tthhee  mmeeddiiaann..    

CCuummffii  ==  tthhee  aaccccuummuullaatteedd  ssuumm  ooff  tthhee  ffrreeqquueenncciieess  ooff  aallll  iinntteerrvvaallss  pprreecceeddiinngg  tthhee  iinntteerrvvaall  

ccoonnttaaiinniinngg  tthhee  mmeeddiiaann..    

ffii  ==  tthhee  ffrreeqquueennccyy  ooff  tthhee  iinntteerrvvaall  ccoonnttaaiinniinngg  tthhee  mmeeddiiaann..    

  wwii  ==  tthhee  wwiiddtthh  ooff  tthhee  iinntteerrvvaall  ccoonnttaaiinniinngg  tthhee  mmeeddiiaann..    

CCoonnssiiddeerr  tthhee  ffoolllloowwiinngg  ttaabbllee  ttoo  iilllluussttrraattee  tthhee  ccoommppuuttaattiioonn  ooff  tthhee  mmeeddiiaann..    

  

TTaabbllee  1100..1111  AAggee  ddiissttrriibbuuttiioonn  ooff  113344  ccaasseess  ((HHyyppootthheettiiccaall))    

    AAggee    RReeaall  ccllaassss  lliimmiitt      FFrreeqquueennccyy  ((ff11))  CCuummuullaatteedd  ffrreeqquueennccyy    

                      ((CCuummffii))  

  11  ––  1100          00..55  ––  1100..55      1100                1100  

1111  ––  2200      1100..55  ––  2200..55      1122                2222  

2211  ––  3300    2200..55  ––  3300..55      1177                3399  

3311  ––  4400    3300..55  ––  4400..55      2211                6600  

4411  ––  5500      4400..55  ––  5500..55        2255                8855  

5511  ––  6600      5500..55  ––  6600..55      2200                110055  

6611  ––  7700      6600..55  ––  7700..55        1188              112233  

7711  ––  8800      7700..55  ––  8800..55        1111              113344  

  

TThhee  ttaabbllee  sshhoowwss  tthhee  aaggee  ddiissttrriibbuuttiioonn  ooff  113344  ppeerrssoonnss,,  ddiivviiddeedd  iinnttoo  eeiigghhtt  tteenn--yyeeaarr  aaggee  ggrroouuppss..  

BBeeccaauussee  tthheerree  aarree  113344  oobbsseerrvvaattiioonnss  ((NN  ==  113344)),,  tthhee  mmeeddiiaann  hhaass  tthhee  vvaalluuee  ooff  tthhee  ssiixxttyy  sseevveenntthh  

oobbsseerrvvaattiioonn  ((113344//22))  ==  6677))..  TThhee  ccuummuullaatteedd  ffrreeqquueennccyy  ccoolluummnn  sshhoowwss  tthhaatt  tthheerree  aarree  ssiixxttyy  

oobbsseerrvvaattiioonnss  pprreecceeddiinngg  tthhee  iinntteerrvvaall  4411  ––  5500..  TThhee  iinntteerrvvaall  4411  ––  5500  ccoonnttaaiinnss  ttwweennttyy  ffiivvee  mmoorree  
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oobbsseerrvvaattiioonnss..  HHeennccee,,  tthhee  ssiixxttyy  sseevveenntthh  oobbsseerrvvaattiioonnss  aarree  llooccaatteedd  wwiitthhiinn  tthhaatt  iinntteerrvvaall..  IItt  iiss  

nneecceessssaarryy  ttoo  ffiinndd  tthhee  eexxaacctt  aaggee  ccoorrrreessppoonnddiinngg  ttoo  tthhee  sseevveenntthh  ccaassee  iinn  tthhiiss  iinntteerrvvaall..  TThheessee  sseevveenn  

ccaasseess  ccoonnssttiittuuttee  77//2255  oorr  2288  ppeerrcceenntt  ooff  tthhee  ccaassee  iinn  tthhee  iinntteerrvvaall..  AAss  tthhee  wwiiddtthh  ooff  tthhee  iinntteerrvvaall  iiss  1100,,  

wwee  mmuusstt  aadddd  2288  ppeerrcceenntt  ooff  1100,,  nnaammeellyy  22  ––  88  yyeeaarrss,,  ttoo  tthhee  lloowweerr  rreeaall  lliimmiitt  ooff  tthhee  iinntteerrvvaall  

ccoonnttaaiinniinngg  tthhee  mmeeddiiaann..  TThhee  mmeeddiiaann  iiss  tthheerreeffoorree  4400..55  ++  22..88  ==  4433..33..  TThheessee  sstteeppss  ccaann  bbee  

ssuummmmaarriizzeedd  aass  ffoolllloowwss    

             10
25

75.40100
25

602134
5.40 











md   

    ==  4400..55  ++  22..88  

    ==  4433..33  

33..  TThhee  AArriitthhmmeettiicc  mmeeaann    

TThhee  aarriitthhmmeettiicc  mmeeaann  iiss  tthhee  mmeeaassuurree  ooff  cceennttrraall  tteennddeennccyy  mmoosstt  ffrreeqquueennttllyy  uusseedd..  IItt  iiss  ssuuiittaabbllee  ffoorr  

rreepprreesseennttiinngg  ddiissttrriibbuuttiioonnss  mmeeaassuurreedd  oonn  aann  iinntteerrvvaall  lleevveell  aanndd  iiss  aammeennaabbllee  ttoo  mmaatthheemmaattiiccaall  

ccaallccuullaattiioonnss..  IItt  aallssoo  sseerrvveess  aass  aa  bbaassiiss  ffoorr  ootthheerr  ssttaattiissttiiccaall  mmeeaassuurreess..  TThhee  aarriitthhmmeettiicc  mmeeaann  iiss  

ddeeffiinneedd  aass  tthhee  ssuumm  ttoottaall  ooff  aallll  oobbsseerrvvaattiioonnss  ddiivviiddeedd  bbyy  tthheeiirr  nnuummbbeerr..  IInn  ssyymmbboolliicc  nnoottaattiioonnss,,  tthhee  

mmeeaann  iiss  ddeeffiinneedd  aass    

  
N

X

x

N

i

i
 1   

WWhheerree  x tthhee  aarriitthhmmeettiicc  mmeeaann    

  


N

i

X
1

1 ==  tthhee  ssuumm  ooff  ttoottaall  oobbsseerrvvaattiioonnss    

  NN  ==  tthhee  nnuummbbeerr  ooff  oobbsseerrvvaattiioonnss  

AAccccoorrddiinngg  ttoo  tthhiiss  eeqquuaattiioonn,,  tthhee  mmeeaann   x ooff  tthhee  sseerriieess  66,,  77,,  1122,,  1111,,  1100,,  33,,  44,,  11  iiss  5544//88  ==  66..7755  

WWhheenn  tthhee  mmeeaann  ttoo  bbee  ccoommppuutteedd  ffrroomm  aa  ffrreeqquueennccyy  ddiissttrriibbuuttiioonn,,  iitt  iiss  nnoott  nneecceessssaarryy  ttoo  aadddd  uupp  aallll  

tthhee  iinnddiivviidduuaall  oobbsseerrvvaattiioonnss..  IInnsstteeaadd,,  eeaacchh  ccaatteeggoorryy  ccaann  bbee  ggiivveenn  iittss  pprrooppeerr  wweeiigghhtt  bbyy  mmuullttiippllyyiinngg  

iitt  bbyy  iittss  ffrreeqquueennccyy..  TThhee  ffoolllloowwiinngg  eeqquuaattiioonn  ccaann  bbee  uusseedd..    
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N

Xf

x

N

i

ii
 1   

WWhheerree  


N

i

ii Xf
1

==  tthhee  ssuumm  ttoottaall  ooff  aallll  ccaatteeggoorriieess  mmuullttiipplliieedd  bbyy  tthheeiirr  rreessppeeccttiivvee  ffrreeqquueenncciieess  

ccoonnssiiddeerr  tthhee  ffoolllloowwiinngg  ttaabbllee  ttoo  iilllluussttrraattee  tthhee  ccoommppuuttaattiioonn  ooff  tthhee  aarriitthhmmeettiicc  mmeeaann..    

TTaabbllee  55..1122  DDiissttrriibbuuttiioonn  ooff  yyeeaarrss  ooff  ssttuuddyy    

  ((11))        ((22))        ((33))  

YYeeaarrss  ooff  SSttuuddyy        ff        ffii  xxii  

  22      33          66  

  33      22          66  

  66      55                                        3300  

  88      1100                                          8800  

                        1100                88                                        8800  

                        1122                                    44        4488  

                      1144        22        2288  

                  TToottaall                      NN  ==  3344                ffii  xxii  ==  227788  

TThhee  aabboovvee  ttaabbllee  pprreesseennttss  ddaattaa  oonn  tthhee  aammoouunntt  ooff  sscchhoooolliinngg  rreecceeiivveedd  bbyy  tthhiirrttyy--ffoouurr  iinnddiivviidduuaallss..  

TThhee  mmeeaann  eedduuccaattiioonn  ooff  tthhiiss  ggrroouupp  ccaann  bbee  ccaallccuullaatteedd  aass  ffoolllloowwss..  TToo  ccaallccuullaattee  tthhee  vvaalluuee  ooff  ffii  xxii  

((ccoolluummnn  33)),,  eeaacchh  ccaatteeggoorryy  ((ccoolluummnn  11))  iiss  mmuullttiipplliieedd  bbyy  iittss  ffrreeqquueennccyy  ((ccoolluummnn  22)),,  aanndd  tthhee  pprroodduuccttss  

aarree  aaddddeedd  uupp..  TThhee  mmeeaann  nnuummbbeerr  ooff  yyeeaarrss  ooff  sscchhoooolliinngg  iiss  tthheerreeffoorree::    

  18.8
34

278
x   

UUnnlliikkee  tthhee  mmooddee  aanndd  tthhee  mmeeddiiaann  tthhee  aarriitthhmmeettiicc  mmeeaann  ttaakkeess  iinnttoo  aaccccoouunntt  aallll  tthhee  vvaalluuee  iinn  tthhee  

ddiissttrriibbuuttiioonn  mmaakkiinngg  iitt  eessppeecciiaallllyy  sseennssiittiivvee  ttoo  eexxttrreemmee  vvaalluueess..  TThhee  mmeeaann  wwiillll  tthhuuss  bbee  aa  mmiisslleeaaddiinngg  

mmeeaassuurree  ooff  cceennttrraall  tteennddeennccyy  wwhheenneevveerr  tthheerree  aarree  ssoommee  oobbsseerrvvaattiioonnss  wwiitthh  eexxttrreemmeellyy  hhiigghh  oorr  llooww  

vvaalluueess..    

1100..77  MMeeaassuurreess  ooff  ddiissppeerrssiioonn  

MMeeaassuurreess  ooff  cceennttrraall  tteennddeennccyy  iiddeennttiiffyy  tthhee  mmoosstt  rreepprreesseennttaattiivvee  vvaalluuee  ooff  tthhee  ddiissttrriibbuuttiioonn..  HHoowweevveerr,,  

aa  ccoommpplleettee  ddeessccrriippttiioonn  ooff  tthhee  ddiissttrriibbuuttiioonn  rreeqquuiirreess  tthhaatt  wwee  mmeeaassuurree  tthhee  eexxtteenntt  ooff  ddiissppeerrssiioonn  aabboouutt  

tthhiiss  cceennttrraall  vvaalluuee..  TThhee  aaccttuuaall  oobbsseerrvvaattiioonnss  aarree  ddiissttrriibbuutteedd  aammoonngg  mmaannyy  vvaalluueess,,  aanndd  tthhee  eexxtteenntt  ooff  
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tthhiiss  sspprreeaadd  vvaarriieess  ffrroomm  oonnee  ddiissttrriibbuuttiioonn  ttoo  aannootthheerr..  FFoorr  eexxaammppllee,,  ttwwoo  ccllaasssseess  mmaayy  hhaavvee  tthhee  ssaammee  

aavveerraaggee  ggrraaddee..  HHoowweevveerr,,  oonnee  ccllaassss  mmaayy  iinncclluuddee  ssoommee  eexxcceelllleenntt  ssttuuddeennttss  aass  wweellll  aass  ssoommee  vveerryy  

ppoooorr  oonneess,,  wwhheerreeaass  aallll  tthhee  ssttuuddeennttss  iinn  ootthheerr  mmaayy  bbee  ooff  aavveerraaggee  aabbiilliittyy..  SSiimmiillaarrllyy,,  iinnccoommee  

ddiissttrriibbuuttiioonnss  wwiitthh  aann  iiddeennttiiccaall  mmeeaann  mmaayy  pprreesseenntt  ddiiffffeerreenntt  ppaatttteerrnnss  ooff  ddiissppeerrssiioonn..    

IInn  ssoommee  ddiissttrriibbuuttiioonnss,,  mmoosstt  iinnccoommeess  aarree  cclluusstteerreedd  aarroouunndd  tthhee  mmeeaann..  IInn  ootthheerrss,,  tthhee  iinnccoommeess  aarree  

wwiiddeellyy  ddiissppeerrsseedd..  TThhee  ddeessccrriippttiioonn  ooff  tthhee  eexxtteenntt  ooff  ddiissppeerrssiioonnss  aabboouutt  tthhee  cceennttrraall  vvaalluuee  iiss  oobbttaaiinneedd  

bbyy  sseevveerraall  mmeeaassuurreess  ddeessiiggnnaatteedd  aass  mmeeaassuurreess  ooff  ddiissppeerrssiioonn..  IInn  tthhiiss  sseeccttiioonn,,  wwee  sshhaallll  ddiissccuussss  tthhee  

mmeeaassuurree  ooff  ssttaannddaarrdd  ddeevviiaattiioonn    

SSttaannddaarrdd  DDeevviiaattiioonn  

SSttaannddaarrdd  ddeevviiaattiioonn  iiss  tthhee  ssqquuaarree  rroooott  ooff  tthhee  ssuumm  ooff  tthhee  ssqquuaarreedd  ddeevviiaattiioonnss  ffrroomm  tthhee  mmeeaann  ddiivviiddeedd  

bbyy  tthhee  nnuummbbeerr  ooff  oobbsseerrvvaattiioonnss..    

TThhee  ccoommppuuttaattiioonn  ooff  tthhee  vvaarriiaannccee  aanndd  ssttaannddaarrdd  ddeevviiaattiioonn  iiss  ssiimmiillaarr  ttoo  tthhee  mmeeaann  ddeevviiaattiioonn,,  eexxcceepptt  

tthhaatt,,  iinnsstteeaadd  ooff  ttaakkiinngg  tthhee  ddeevviiaattiioonnss  aabbssoolluuttee  vvaalluueess,,  tthheeyy  aarree  ssqquuaarreedd  aanndd  tthheenn  ssuummmmeedd  aanndd  

ddiivviiddeedd  bbyy  tthhee  ttoottaall  nnuummbbeerr  ooff  oobbsseerrvvaattiioonnss..    

TThhee  ffoorrmmuullaa  ffoorr  ccoommppuuttiinngg  tthhee  ssttaannddaarrdd  ddeevviiaattiioonn  ffoorr  aa  ssaammppllee  ooff  oobbsseerrvvaattiioonnss  iiss  aass  ffoolllloowwss::    

 

N

xX

S

n

i

i




 1

2

  

wwhheerree::  

  SS  ==  ssttaannddaarrdd  ddeevviiaattiioonn    

  XXii  ==  tthhee  vvaalluuee  ooff  tthhee  iitthh  oobbsseerrvvaattiioonn    

  x ==  ssaammppllee  mmeeaann    

  nn  ==  ssaammppllee  ssiizzee    

CCoonnssiiddeerr  tthhee  ssuurrvveeyy  rreessuullttss  ooff  tthhee  bbeeeerr  ddrriinnkkeerr  iinn  tthhee  ffoolllloowwiinngg  ttaabbllee..  TThhee  rreessuullttss  ffoorr  bbootthh  

mmaarrkkeettss  aarree  sshhoowwnn::  
  

TTaabbllee  1100..1133  mmeeaassuurreess  ooff  ddiissppeerrssiioonn  aanndd  mmeeaassuurreess  ooff  cceennttrraall  TTeennddeennccyy    
  

  RReessppoonnddeennttss      NNuummbbeerr  ooff  ccllaassss      NNuummbbeerr  ooff  ccllaassss    

              MMaarrkkeett  oonnee                mmaarrkkeett  22  

    11      22        11  

    22      22        11  

    33      33        11  

    44      22        11  
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    55      55        11  

    66      11        11  

    77      22        33  

    88      22        1100  

    99      1100        1100  

    1100      11        33  

    TToottaall                                3300                                              3322  
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1

    

  MMaarrkkeett  11  ==  
10
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  ==  33  

  MMaarrkkeett  22  ==  
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32
==  33..22    

SSttaannddaarrdd  DDeevviiaattiioonn    

  SS  ==  

 

N

xx
n

i





1
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1

  

::  --  mmaarrkkeett  11  ==  22..5577  

          22  ==  33..5511  

VVeerryy  oofftteenn  tthhee  ddaattaa  aarree  ggrroouuppeedd,,  aanndd  tthheenn  aa  ddiiffffeerreenntt  pprroocceedduurree  ffoorr  ccoommppuuttiinngg  tthhee  ssttaannddaarrdd  

ddeevviiaattiioonn  aanndd  tthhee  vvaarriiaannccee  hhaass  ttoo  bbee  eemmppllooyyeedd  ..CCoonnssiiddeerr  tthhee  ffoolllloowwiinngg  ttaabbllee  
  

TTaabbllee  1100..1144  AAggee  ddiissttrriibbuuttiioonn  ooff  2200  rreessppoonnddeennttss  

AAggee    MMiiddppooiinntt  ((XXii))    ff    XXii
22
    FFiiXXii

22
      FFiiXXii  

11--33      22    44    44    1166      88  

44--66      55    33    2255    7755      1155  

77--99      88    1100    6644    664400      8800  

1100--1122      1111    33    112211    336633      3333  

TToottaall                                                                                                                                                                                                  ==11009944                                                        ==  113366  

IInn  ssuucchh  iinnssttaanncceess,,  tthhee  iinntteerrvvaallss  mmiidd  ppooiinntt  aarree  rreepprreesseenntteedd  bbyy  XXii  aanndd  ffii  ssttaannddss  ffoorr  tthhee  

ccoorrrreessppoonnddiinngg  ffrreeqquueenncciieess..  TThhee  ffoorrmmuullaa  ttoo  bbee  aapppplliieedd  iiss  tthheerreeffoorree::  

                                                                                                N

Nfixifixi
S
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TThheerreeffoorree,,  11009944--((113366))22//2200  ==          11009944--1188449900//2200==  11009944--992244..88//2200  ==  116699..22//2200    ==    88..4466    

                            2200        2200    

TThhee  ssttaannddaarrdd  ddeevviiaattiioonn  ccaann  bbee  oobbttaaiinneedd  bbyy  ssiimmppllyy  ttaakkiinngg  tthhee  ssqquuaarree  rroooott  ooff  88..4466  

  TThhuuss  SS==  √√88..4466  ==22..9911  

TThhee  ssttaannddaarrdd  ddeevviiaattiioonn  hhaass  vvaarriioouuss  aaddvvaannttaaggeess  oovveerr  ootthheerr  mmeeaassuurreess  ooff  ddiissppeerrssiioonn..  FFiirrsstt,,  iitt  iiss  mmoorree  

ssttaabbllee  ffrroomm  ssaammppllee  ttoo  ssaammppllee..    

SSeeccoonndd,,  iitt  hhaass  iimmppoorrttaanntt  mmaatthheemmaattiiccaall  pprrooppeerrttiieess  tthhaatt  eennaabbllee  tthhee  rreesseeaarrcchheerr  ttoo  oobbttaaiinn  tthhee  ssttaannddaarrdd  

ddeevviiaattiioonn  ffoorr  ttwwoo  oorr  mmoorree  ggrroouuppss  ccoommbbiinneedd..  FFuurrtthheerrmmoorree,,  iittss  mmaatthheemmaattiiccaall  pprrooppeerrttiieess  mmaakkee  iitt  aa  

uusseeffuull  mmeeaassuurree  iinn  mmoorree  aaddvvaanncceedd  ssttaattiissttiiccaall  wwoorrkk,,  eessppeecciiaallllyy  iinn  tthhee  aarreeaa  ooff  ssttaattiissttiiccaall  iinnffeerreenncceess..    

1100..88  HHyyppootthheessiiss  TTeessttiinngg  

AA  hhyyppootthheessiiss  ccaann  bbee  ddeeffiinneedd  aass  aann  aassssuummppttiioonn  oorr  gguueessss  tthhaatt  aa  rreesseeaarrcchheerr  oorr  mmaannaaggeerr  mmaakkeess  aabboouutt  

ssoommee  cchhaarraacctteerriissttiicc  ooff  tthhee  ppooppuullaattiioonn  bbeeiinngg  iinnvveessttiiggaatteedd..  TThhee  mmaarrkkeettiinngg  rreesseeaarrcchheerr  iiss  oofftteenn  ffaacceedd  

wwiitthh  tthhee  qquueessttiioonn  ooff  wwhheetthheerr  rreesseeaarrcchh  rreessuullttss  aarree  ddiiffffeerreenntt  eennoouugghh  ffrroomm  tthhee  nnoorrmm  ttoo  ccoonncclluuddee  tthhaatt  

ssoommee  eelleemmeenntt  ooff  tthhee  ffiirrmm’’ss  mmaarrkkeettiinngg  ssttrraatteeggyy  sshhoouulldd  bbee  cchhaannggeedd..  CCoonnssiiddeerr  tthhee  ffoolllloowwiinngg  

ssiittuuaattiioonnss::    

 The results of a tracking survey show that awareness of the product is lower than it was in a 

similar survey conducted six months ago. Is the result significantly lower? Is the result 

sufficiently lower to call for a change in advertising strategy? 

 A product manager believes that the average purchase of his product is 35 years of age. A 

survey is conducted to test this hypothesis, and the survey shows that the average purchaser 

of the product is 38.5 years of age. Is the survey result enough different from the product 

manager’s belief to conclude that the belief is incorrect? 

 The marketing director of a fast food chain believes that 60 percent of her customers are 

female and 40 percent are male. She does a survey to test this hypothesis and finds that 

according to the survey, 55 percent are female and 45 percent are male. Is this result 

sufficiently different from her original theory to permit her to conclude that her original 

theory was incorrect? 
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AAllll  tthheessee  qquueessttiioonnss  ccaann  bbee  eevvaalluuaatteedd  wwiitthh  ssoommee  kkiinndd  ooff  ssttaattiissttiiccaall  tteesstt..  IInn  hhyyppootthheessiiss  tteessttiinngg,,  tthhee  

rreesseeaarrcchheerr  ddeetteerrmmiinneess  wwhheetthheerr  aa  hhyyppootthheessiiss  ccoonncceerrnniinngg  ssoommee  cchhaarraacctteerriissttiiccss  ooff  tthhee  ppooppuullaattiioonn  iiss  

lliikkeellyy,,  ggiivveenn  tthhee  eevviiddeennccee..    

AA  ssttaattiissttiiccaall  hhyyppootthheessiiss  tteesstt  aalllloowwss  uuss  ttoo  ccaallccuullaattee  tthhee  pprroobbaabbiilliittyy  ooff  oobbsseerrvviinngg  aa  ppaarrttiiccuullaarr  rreessuulltt  

iiff  tthhee  ssttaatteedd  hhyyppootthheessiiss  iiss  aaccttuuaallllyy  ttrruuee..    

TThheerree  aarree  ttwwoo  bbaassiicc  eexxppllaannaattiioonnss  ffoorr  oobbsseerrvviinngg  aa  ddiiffffeerreennccee  bbeettwweeeenn  aa  hhyyppootthheessiizzeedd  vvaalluuee  aanndd  aa  

ppaarrttiiccuullaarr  rreesseeaarrcchh  rreessuulltt::  eeiitthheerr  tthhee  hhyyppootthheessiiss  iiss  ttrruuee  aanndd  tthhee  oobbsseerrvveedd  ddiiffffeerreennccee  iiss  qquuiittee  lliikkeellyy  

dduuee  ttoo  ssaammpplliinngg  eerrrroorr,,  oorr  tthhee  hhyyppootthheessiiss  iiss  mmoosstt  lliikkeellyy  ffaallssee  aanndd  tthhee  ttrruuee  vvaalluuee  iiss  ssoommee  ootthheerr  vvaalluuee..    

1100..88..11  SStteeppss  iinn  HHyyppootthheessiiss  TTeessttiinngg  

FFiivvee  bbaassiicc  sstteeppss  aarree  iinnvvoollvveedd  iinn  tteessttiinngg  aa  hhyyppootthheessiiss..    

11..  SSttaattiinngg  tthhee  hhyyppootthheessiiss  

22..  cchhoooossiinngg  tthhee  aapppprroopprriiaattee  tteesstt  ssttaattiissttiicc  

33..  DDeevveellooppiinngg  aa  ddeecciissiioonn  rruullee  

44..  CCaallccuullaattiinngg  tthhee  vvaalluuee  ooff  tthhee  tteesstt  ssttaattiissttiicc  

55..  SSttaattiinngg  tthhee  ccoonncclluussiioonn    

11..  SSttaattiinngg  tthhee  hhyyppootthheessiiss    

HHyyppootthheessiiss  iiss  ssttaatteedd  uussiinngg  ttwwoo  bbaassiicc  ffoorrmmss::  tthhee  nnuullll  hhyyppootthheessiiss  HHoo  aanndd  tthhee  aalltteerrnnaattiivvee  hhyyppootthheessiiss  

HHaa..  TThhee  nnuullll  hhyyppootthheessiiss  HHoo  ((ssoommeettiimmeess  ccaalllleedd  tthhee  hhyyppootthheessiiss  ooff  tthhee  ssttaattuuss  qquuoo))  iiss  tthhee  hhyyppootthheessiiss  

tthhaatt  iiss  tteesstteedd  aaggaaiinnsstt  iittss  ccoommpplliimmeennttss,,  tthhee  aalltteerrnnaattiivvee  hhyyppootthheessiiss,,  HHaa  ((ssoommeettiimmeess  ccaalllleedd  tthhee  

rreesseeaarrcchh  hhyyppootthheessiiss  ooff  iinntteerreesstt))..    

FFoorr  eexxaammppllee,,  tthhee  mmaannaaggeerr  ooff  BBuurrggeerr  CCiittyy  bbeelliieevveess  tthhaatt  hhiiss  ooppeerraattiioonnaall  pprroocceedduurreess  wwiillll  gguuaarraanntteeee  

tthhaatt  tthhee  aavveerraaggee  ccuussttoommeerr  wwiillll  hhaavvee  ttoo  wwaaiitt  ttwwoo  mmiinnuutteess  iinn  tthhee  ddrriivvee--iinn  wwiinnddooww  lliinnee..  HHee  ccoonndduuccttss  

rreesseeaarrcchh  bbaasseedd  oonn  tthhee  oobbsseerrvvaattiioonn  ooff  11,,000000  ccuussttoommeerrss  aatt  rraannddoommllyy  sseelleecctteedd  ssttoorreess  aatt  rraannddoommllyy  

sseelleecctteedd  ttiimmeess..  TThhee  aavveerraaggee  ccuussttoommeerr  oobbsseerrvveedd  iinn  tthhiiss  ssttuuddyy  ssppeenntt  22..44  mmiinnuutteess  iinn  tthhee  ddrriivvee--iinn  

wwiinnddooww  lliinnee..  TThhee  nnuullll  hhyyppootthheessiiss  aanndd  tthhee  aalltteerrnnaattiivvee  hhyyppootthheessiiss  mmiigghhtt  bbee  ssttaatteedd  aass  ffoolllloowwss::    

NNuullll  hhyyppootthheessiiss  HHoo  mmeeaann  wwaaiittiinngg  ttiimmee  ==  22  mmiinnuutteess  aalltteerrnnaattiivvee  hhyyppootthheessiiss  HHaa  mmeeaann  wwaaiittiinngg  ttiimmee  

##22  mmiinnuutteess..    
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IItt  sshhoouulldd  bbee  nnootteedd  tthhaatt  tthhee  nnuullll  hhyyppootthheessiiss  aanndd  tthhee  aalltteerrnnaattiivvee  hhyyppootthheessiiss  mmuusstt  bbee  ssttaatteedd  iinn  ssuucchh  aa  

wwaayy  tthhaatt  bbootthh  ccaannnnoott  bbee  ttrruuee..  TThhee  iiddeeaa  iiss  nnoott  ttoo  uussee  tthhee  aavvaaiillaabbllee  eevviiddeennccee  ttoo  aasscceerrttaaiinn  wwhhiicchh  

hhyyppootthheessiiss  iiss  mmoorree  lliikkeellyy  ttoo  bbee  ttrruuee..    

22..  CChhoooossiinngg  tthhee  AApppprroopprriiaattee  tteesstt  ssttaattiissttiicc    

TThhee  aannaallyysstt  mmuusstt  cchhoooossee  tthhee  aapppprroopprriiaattee  ssttaattiissttiiccaall  tteesstt,,  ggiivveenn  tthhee  cchhaarraacctteerriissttiiccss  ooff  tthhee  ssiittuuaattiioonn  

uunnddeerr  iinnvveessttiiggaattiioonn..    

33..  DDeevveellooppiinngg  aa  DDeecciissiioonn  RRuullee  

TThhee  pprroobblleemm  iiss  oonnee  ooff  tthhee  ddeetteerrmmiinniinngg  wwhheetthheerr  tthhee  ddiiffffeerreennccee  oorr  ddeevviiaattiioonn  bbeettwweeeenn  tthhee  vvaalluuee  ooff  

tthhee  aaccttuuaall  ssaammppllee  mmeeaann  aanndd  iittss  eexxppeecctteedd  vvaalluuee  bbaasseedd  oonn  tthhee  hhyyppootthheessiiss  ccoouulldd  hhaavvee  ooccccuurrrreedd  bbyy  

cchhaannccee  55  ttiimmeess  oouutt  ooff  110000,,  ffoorr  eexxaammppllee,,  iiff  tthhee  ssttaattiissttiiccaall  hhyyppootthheessiiss  iiss  ttrruuee..  AA  ddeecciissiioonn  rruullee  oorr  

ssttaannddaarrdd  iiss  nneeeeddeedd  ttoo  ddeetteerrmmiinnee  wwhheetthheerr  ttoo  rreejjeecctt  oorr  ffaaiill  ttoo  rreejjeecctt  tthhee  nnuullll  hhyyppootthheessiiss..  SSttaattiissttiicciiaannss  

ssttaattee  ssuucchh  ddeecciissiioonn  rruulleess  iinn  tteerrmmss  ooff  ssiiggnniiffiiccaanntt  lleevveellss..      

TThhee  ssiiggnniiffiiccaanntt  lleevveell  iiss  ccrriittiiccaall  iinn  tthhee  pprroocceessss  ooff  cchhoooossiinngg  bbeettwweeeenn  nnuullll  aanndd  aalltteerrnnaattiivvee  

hhyyppootthheessiiss..  TThhee  lleevveell  ooff  ssiiggnniiffiiccaannccee  iiss  tthhee  pprroobbaabbiilliittyy  tthhaatt  iiss  ccoonnssiiddeerreedd  ttoooo  llooww  --  ..1100,,  ..0055,,  oorr  

..0011,,  ffoorr  eexxaammppllee  ––  ttoo  jjuussttiiffyy  aacccceeppttaannccee  ooff  tthhee  nnuullll  hhyyppootthheessiiss..    

44..  CCaallccuullaattiinngg  tthhee  VVaalluuee  ooff  tthhee  tteesstt  SSttaattiissttiicc  iinn  tthhiiss  sstteepp  wwee    

ii))  UUssee  tthhee  aapppprroopprriiaattee  ffoorrmmuullaa  ttoo  ccaallccuullaattee  tthhee  vvaalluuee  ooff  tthhee  ssttaattiissttiiccss  ffoorr  tthhee  tteesstt  cchhoosseenn..    

iiii))  CCoommppaarree  tthhee  vvaalluuee  ccaallccuullaatteedd  ((pprreevviioouussllyy))  ttoo  tthhee  ccrriittiiccaall  vvaalluuee  ooff  tthhee  ssttaattiissttiicc  bbaasseedd  oonn  

tthhee  ddeecciissiioonn  rruullee  cchhoosseenn..    

iiiiii))  BBaasseedd  oonn  yyoouurr  ccoommppaarriissoonn,,  ssttaattee  tthhee  rreessuulltt  iinn  tteerrmmss  ooff  eeiitthheerr  rreefflleeccttiinngg  oorr  ffaaiilliinngg  ttoo  rreejjeecctt  

tthhee  nnuullll  hhyyppootthheessiiss  ((HHoo))  

55..  SSttaattiinngg  tthhee  CCoonncclluussiioonn    

MMaakkee  aa  ssttaatteemmeenntt  ooff  yyoouurr  ccoonncclluussiioonn  tthhaatt  ssuummmmaarriizzeess  tthhee  rreessuullttss  ooff  yyoouurr  tteesstt..  SSttaattee  yyoouurr  

ccoonncclluussiioonn  ffrroomm  tthhee  ppeerrssppeeccttiivvee  ooff  tthhee  oorriiggiinnaall  rreesseeaarrcchh  qquueessttiioonnss..  

  



Course Title: Marketing Research                                      course code: Mktm 2043 

197 

MU, CBE, Department of Marketing               Compiled by: Teklemariam F. & Mohammed A. 

1100..88..22  HHyyppootthheessiiss  TTeessttss    

MMaannyy  ssttaattiissttiiccaall  tteessttss  hhaavvee  bbeeeenn  ddeevveellooppeedd  aanndd  aarree  uusseedd..  OOff  mmaannyy,,  tthhrreeee  ccoommmmoonnllyy  uusseedd  

ssttaattiissttiiccaall  hhyyppootthheessiiss  tteessttss  ooff  ddiiffffeerreennccee  aarree  tthhee  ZZ--ddiissttrriibbuuttiioonn,,  tthhee  tt--ddiissttrriibbuuttiioonn,,  aanndd  tthhee  cchhii--

ssqquuaarree  ((XX
22
))  ddiissttrriibbuuttiioonn..  HHoowweevveerr,,  aa  ffuullll  ddiissccuussssiioonn  ooff  aallll  tthhee  tthhrreeee  ccoommmmoonnllyy  uusseedd  hhyyppootthheessiiss  

tteesstt  ooff  ddiiffffeerreenncceess  iiss  bbeeyyoonndd  tthhee  ssccooppee  ooff  tthhiiss  tteexxtt..  BBuutt  tthhiiss  tteexxtt  iiss  ffooccuusseedd  oonnllyy  oonn  CChhii--ssqquuaarree  

ssaammppllee  tteesstt..    

CChhii--SSqquuaarree    

DDaattaa  ccoolllleecctteedd  iinn  ssuurrvveeyyss  aarree  oofftteenn  aannaallyyzzeedd  bbyy  mmeeaannss  ooff  oonnee--wwaayy  ffrreeqquueennccyy  aanndd  ccrroossss--

ttaabbuullaattiioonnss..  TThhee  ppuurrppoossee  ooff  ccrroossss  ttaabbuullaattiioonnss  iiss  ttoo  ssttuuddyy  rreellaattiioonnsshhiippss  aammoonngg  vvaarriiaabblleess..  TThhee  

qquueessttiioonn  iiss,,  ddooeess  tthhee  nnuummbbeerr  ooff  rreessppoonnsseess  tthhaatt  ffaallll  iinnttoo  ddiiffffeerreenntt  ccaatteeggoorriieess  ddiiffffeerr  ffrroomm  wwhhaatt  oonnee  

wwoouulldd  eexxppeecctt??  TThhiiss  ccoouulldd  iinnvvoollvvee  ppaarrttiittiioonniinngg  uusseerrss  iinnttoo  ggrroouuppss,,  ssuucchh  aass  ggeenneerraall  ((mmaallee,,  ffeemmaallee)),,  

aaggee  ((uunnddeerr  1188,,  1188  ––  3355,,  oovveerr  3355)),,  oorr  iinnccoommee  lleevveell  ((llooww,,  mmiiddddllee,,  hhiigghh)),,  aanndd  ccrroossss  ttaabbuullaattiioonn  bbyy  tthhee  

rreessuullttss  ttoo  qquueessttiioonnss  ssuucchh  aass  pprreeffeerrrreedd  bbrraanndd  oorr  lleevveell  ooff  uussee..    

TThhee  CChhii--ssqquuaarree  ((XX
22
))  tteesstt  eennaabblleess  tthhee  rreesseeaarrcchh  aannaallyysstt  ttoo  ddeetteerrmmiinnee  wwhheetthheerr  aann  oobbsseerrvveedd  ppaatttteerrnn  

ooff  ffrreeqquueenncciieess  ccoorrrreessppoonnddss  ttoo  oorr  ffiittss  aann  eexxppeecctteedd  ppaatttteerrnn..  WWee  wwiillll  ddeessccrriibbee  tthhee  aapppplliiccaattiioonn  ooff  tthhiiss  

tteecchhnniiqquuee  ttoo  tteesstt  ddiissttrriibbuuttiioonnss  ooff  ccrroossss  ttaabbuullaatteedd  ccaatteeggoorriiccaall  ddaattaa  ffoorr  ttwwoo  iinnddeeppeennddeenntt  ssaammpplleess..    

11..  CChhii--ssqquuaarree  tteesstt  ooff  aa  ssiinnggllee  ssaammppllee  

CCoonnssiiddeerr  aa  ssiittuuaattiioonn  iinn  wwhhiicchh  tthhee  mmaarrkkeettiinngg  mmaannaaggeerr  ooff  aa  rreettaaiill  eelleeccttrroonniiccss  cchhaaiinn  nneeeeddss  ttoo  tteesstt  tthhee  

eeffffeeccttiivveenneessss  ooff  tthhrreeee  ssppeecciiaall  ddeeaallss  ((DDeeaall  11,,  DDeeaall  22,,  DDeeaall  33))..  EEaacchh  ddeeaall  wwiillll  bbee  ooffffeerreedd  ffoorr  aa  

mmoonntthh..  TThhee  mmaannaaggeerr  wwaannttss  ttoo  mmeeaassuurree  tthhee  eeffffeecctt  ooff  eeaacchh  ddeeaall  oonn  tthhee  nnuummbbeerr  ooff  ccuussttoommeerrss  

vviissiittiinngg  aa  tteesstt  ssttoorree  dduurriinngg  tthhee  ttiimmee  tthhee  ddeeaall  iiss  oonn..  TThhee  nnuummbbeerr  ooff  ccuussttoommeerrss  vviissiittiinngg  tthhee  ssttoorree  

uunnddeerr  eeaacchh  ddeeaall  wwaass  aass  ffoolllloowwss::    

DDeeaall        mmoonntthh      CCuussttoommeerrss  ppeerr  mmoonntthh  

      11          AApprriill        1111,,770000  

      22        MMaayy        1122,,110000  

      33          JJuunnee        1111,,778800  

                      TToottaall                3355,,558800  
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TThhee  mmaarrkkeettiinngg  mmaannaaggeerr  nneeeeddss  ttoo  kknnooww  wwhheetthheerr  tthheerree  iiss  aa  ssiiggnniiffiiccaanntt  ddeeffeerreennccee  bbeettwweeeenn  tthhee  

nnuummbbeerrss  ooff  ccuussttoommeerrss  vviissiittiinngg  tthhee  ssttoorree  dduurriinngg  oonnee  ttiimmee  ppeerriioodd  ccoovveerreedd  bbyy  eeaacchh  ddeeaall..  TThhee  CChhii--

ssqquuaarree  ((XX
22
))  oonnee--ssaammppllee  tteesstt  iiss  tthhee  aapppprroopprriiaattee  wwaayy  ttoo  aannsswweerr  tthhiiss  qquueessttiioonn..  TThhiiss  tteesstt  wwoouulldd  bbee  

aapppplliieedd  aass  ffoolllloowwss::    

aa))  SSppeecciiffyy  tthhee  nnuullll  aanndd  aalltteerrnnaattiivvee  hhyyppootthheessiiss    

  NNuullll  hhyyppootthheessiiss  HHoo  ––  TThhee  nnuummbbeerr  ooff  ccuussttoommeerrss  vviissiittiinngg  tthhee  ssttoorree  uunnddeerr  tthhee  vvaarriioouuss  ddeeaallss  

iiss  eeqquuaall..    

  AAlltteerrnnaattiivvee  hhyyppootthheessiiss  HHaa  ––  TThheerree  iiss  aa  ssiiggnniiffiiccaanntt  ddeeffeerreennccee  iinn  tthhee  nnuummbbeerr  ooff  ccuussttoommeerrss  

vviissiittiinngg  tthhee  ssttoorree  uunnddeerr  tthhee  vvaarriioouuss  ddeeaallss..    

bb))  DDeetteerrmmiinnee  tthhee  nnuummbbeerr  ooff  vviissiittoorrss  tthhaatt  wwoouulldd  bbee  eexxppeecctteedd  iinn  eeaacchh  ccaatteeggoorryy  iiff  tthhee  nnuullll  

hhyyppootthheessiiss  wweerree  ccoorrrreecctt  ((ii))..  IInn  tthhee  eexxaammppllee,,  tthhee  nnuullll  hhyyppootthheessiiss  ssttaatteess  tthhaatt  tthheerree  iiss  nnoo  ddiiffffeerreennccee  

iinn  tthhee  nnuummbbeerr  ooff  ccuussttoommeerrss  aattttrraacctteedd  bbyy  tthhee  ddiiffffeerreenntt  ddeeaallss..  TThheerreeffoorree,,  aann  eeqquuaall  nnuummbbeerr  ooff  

ccuussttoommeerrss  wwoouulldd  bbee  eexxppeecctteedd  uunnddeerr  eeaacchh  ddeeaall  ooff  ccoouurrssee,,  tthhiiss  aassssuummeess  tthhaatt  nnoo  ootthheerr  ffaaccttoorrss  

iinnfflluueenncceedd  tthhee  nnuummbbeerr  ooff  vviissiittss  ttoo  tthhee  ssttoorree..  UUnnddeerr  tthhee  nnuullll  ((nnoo  ddiiffffeerreennccee))  hhyyppootthheessiiss,,  tthhee  

eexxppeecctteedd  nnuummbbeerr  ooff  ccuussttoommeerrss  vviissiittiinngg  tthhee  ssttoorree  iinn  eeaacchh  ddeeaall  ppeerriioodd  wwoouulldd  bbee  1111,,886600,,  ccoommppuutteedd  

aass  ffoolllloowwss::    

  EE  ==  
N

TV
  

WWhheerree    

  TTVV  ==  ttoottaall  nnuummbbeerr  ooff  vviissiitt  

  NN  ==  NNuummbbeerr  ooff  mmoonntthhss  

::  --    EE  ==  
3

580,35
  

          ==  1111,,886600  

TThhee  rreesseeaarrcchheerr  sshhoouulldd  cchheecckk  ffoorr  cceellllss  iinn  wwhhiicchh  ssmmaallll  eexxppeecctteedd  ffrreeqquueenncciieess  ooccccuurr  bbeeccaauussee  tthheeyy  

ccaann  ddiissttoorrtt  XX
22
  rreessuullttss..  NNoo  mmoorree  tthhaann  2200  ppeerrcceenntt  ooff  tthhee  ccaatteeggoorriieess  sshhoouulldd  hhaavvee  eexxppeecctteedd  

ffrreeqquueenncciieess  lleessss  tthhaann  55,,  aanndd  nnoonnee  sshhoouulldd  hhaavvee  aann  eexxppeecctteedd  ffrreeqquueennccyy  lleessss  tthhaann  11..  TThhiiss  iiss  nnoott  aa  

pprroobblleemm  iinn  tthhiiss  ccaassee..    
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cc))  CCaallccuullaattee  tthhee  XX
22
  vvaalluuee  uussiinngg  tthhee  ffoorrmmuullaa  

  XX
22
  ==  

 

 

k

i i

iiO

1

2

  

WWhheerree    

  OOii  ==  OObbsseerrvveedd  nnuummbbeerr  iinn  iitthh  ccaatteeggoorryy    

  ii  ==  EExxppeecctteedd  nnuummbbeerr  iinn  iitthh  ccaatteeggoorryy    

  kk  ==  NNuummbbeerr  ooff  ccaatteeggoorriieess    

FFoorr  oouurr  eexxaammppllee,,    

  XX
22
  ==  

     
11860

1186011780

11860

11860100,12

860,11

11860700,11
222








  

            ==  77..5555  

dd))  SSeelleecctt  tthhee  lleevveell  ooff  ssiiggnniiffiiccaannccee..  IIff  tthhee  ..0055  lleevveell  ooff  ssiiggnniiffiiccaannccee  iiss  sseelleecctteedd,,  tthhee  ttaabbuullaarr  XX
22
  vvaalluuee  

wwiitthh  22  ddeeggrreeee  ooff  ffrreeeeddoomm  ((kk--11))  iiss  55..9999..  ((aass  ppeerr  tthhee  ssttaattiissttiiccaall  aappppeennddiixx))..    

ee))  BBeeccaauussee  tthhee  ccaallccuullaatteedd  XX
22
  vvaalluuee  ((77..5555))  iiss  hhiigghheerr  tthhaann  tthhee  ttaabbllee  vvaalluuee  ((ssttaattiissttiiccaall  aappppeennddiixx))  ffoorr  

kk  ––  11  ==  22  dd..ff,,    ==  ..0055)),,  wwee  wwoouulldd  rreejjeecctt  tthhee  nnuullll  hhyyppootthheessiiss..  TThheerreeffoorree,,  wwee  ccoonncclluuddee  wwiitthh  9955  

ppeerrcceenntt  ccoonnffiiddeennccee  tthhaatt  ccuussttoommeerr  rreessppoonnssee  ttoo  tthhee  ddeeaallss  wwaass  ssiiggnniiffiiccaannttllyy  ddiiffffeerreenntt..    

UUnnffoorrttuunnaatteellyy,,  tthhiiss  tteesstt  tteellllss  uuss  oonnllyy  tthhaatt  tthhee  oovveerraallll  vvaarriiaattiioonnss  aammoonngg  tthhee  cceellll  ffrreeqquueenncciieess  aarree  

ggrreeaatteerr  tthhaann  wwoouulldd  bbee  eexxppeecctteedd  bbyy  cchhaannccee..  IIff  ddooeess  nnoott  tteellll  uuss  wwhheetthheerr  aannyy  iinnddiivviidduuaall  cceellll  iiss  

ssiiggnniiffiiccaannttllyy  ddiiffffeerreenntt  ffrroomm  tthhee  ootthheerrss..  

TThhee  pprreevviioouuss  eexxaammppllee  uusseedd  tthhee  CChhii--ssqquuaarree  ggooooddnneessss--ooff--ffiitt  tteesstt  iinn  aa  ssiittuuaattiioonn  wwhheerree  oonnllyy  oonnee  

vvaarriiaabbllee  wwaass  ttoo  bbee  tteesstteedd..  CChhii--ssqquuaarree  iiss  aallssoo  uusseedd  ttoo  tteesstt  tthhee  rreellaattiioonnsshhiipp  bbeettwweeeenn  ttwwoo  vvaarriiaabblleess,,  

tthhuuss  mmaakkiinngg  tthhee  tteesstt  aapppplliiccaabbllee  ffoorr  aannaallyyssiiss  ccrroossss  ttaabbuullaattiioonn..  HHoowweevveerr,,  iinn  tthhiiss  tteexxtt,,  tthhee  CChhii--

ssqquuaarree  iiss  lliimmiitteedd  ttoo  mmeeaassuurree  oonnllyy  oonnee  vvaarriiaabbllee..    

22..  CChhii--ssqquuaarree  tteesstt  ooff  tthhee  iinnddeeppeennddeenntt  ssaammpplleess    

MMaarrkkeettiinngg  rreesseeaarrcchheerr  oofftteenn  nneeeedd  ttoo  ddeetteerrmmiinnee  wwhheetthheerr  tthheerree  iiss  aannyy  aassssoocciiaattiioonn  bbeettwweeeenn  ttwwoo  oorr  

mmoorree  vvaarriiaabblleess..  QQuueessttiioonnss  ssuucchh  aass,,  aarree  mmeenn  aanndd  wwoommeenn  eeqquuaallllyy  ddiivviiddeedd  iinnttoo  hheeaavvyy,,  mmeeddiiuumm  aanndd  

lliigghhtt  uusseerr  ccaatteeggoorriieess??  OOrr,,  AArree  ppuurrcchhaasseerrss  aanndd  nnoonn--ppuurrcchhaasseerrss  eeqquuaallllyy  ddiivviiddeedd  iinnttoo  llooww,,  mmiiddddllee  
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aanndd  hhiigghh  iinnccoommee  ggrroouuppss??  SSuucchh  qquueessttiioonnss  mmaayy  bbee  nneeeeddeedd  ttoo  bbee  aannsswweerreedd  pprriioorr  ttoo  ffoorrmmuullaattiioonn  ooff  aa  

mmaarrkkeettiinngg  ssttrraatteeggyy..    

TThhee  cchhii--ssqquuaarree  ((XX
22
))  tteesstt  ffoorr  ttwwoo  iinnddeeppeennddeenntt  ssaammpplleess  iiss  tthhee  aapppprroopprriiaattee  tteesstt  iinn  tthhiiss  ssiittuuaattiioonn..    

FFoorr  eexxaammppllee,,  aa  ccoonnvveenniieennccee  ssttoorree  cchhaaiinn  wwaannttss  ttoo  ddeetteerrmmiinnee  tthhee  nnaattuurree  ooff  tthhee  rreellaattiioonnsshhiipp,,  iiff  aannyy,,  

bbeettwweeeenn  ggeennddeerr  ooff  ccuussttoommeerrss  aanndd  ffrreeqquueennccyy  ooff  vviissiittiinngg  ssttoorreess  iinn  tthhee  cchhaaiinn..    

FFrreeqquueennccyy  ooff  vviissiittss  hhaass  bbeeeenn  ddiivviiddeedd  iinnttoo  tthhrreeee  ccaatteeggoorriieess::  11  ––  55  vviissiittss  ppeerr  mmoonntthh  ((lliigghhtt  uusseerr)),,  66  ––  

1144  vviissiittss  ppeerr  mmoonntthh  ((mmeeddiiuumm  uusseerrss)),,  aanndd  1155  aanndd  aabboovvee  vviissiittss  ppeerr  mmoonntthh  ((hheeaavvyy  uusseerrss))..  TThhee  sstteeppss  

nneecceessssaarryy  ffoorr  ccoonndduuccttiinngg  tthhiiss  tteesstt  iiss  aass  ffoollllooww..    

11..  SSttaattee  tthhee  nnuullll  aanndd  aalltteerrnnaattiivvee  hhyyppootthheessiiss    

  NNuullll  hhyyppootthheessiiss  HHoo::  TThheerree  iiss  nnoo  rreellaattiioonnsshhiipp  bbeettwweeeenn  ggeennddeerr  aanndd  ffrreeqquueennccyy  ooff  vviissiitt  

  AAlltteerrnnaattiivvee  hhyyppootthheessiiss  HHaa::  TThheerree  iiss  aa  ssiiggnniiffiiccaanntt  rreellaattiioonnsshhiipp  bbeettwweeeenn  ggeennddeerr  aanndd  

ffrreeqquueennccyy  ooff  vviissiitt..    

22..  PPllaaccee  tthhee  oobbsseerrvveedd  ((ssaammppllee))  ffrreeqquueenncciieess  iinn  aa  ttaabbllee  ((ccrroossss  ttaabbuullaattiioonn  oorr  ccoonnttiinnggeennccyy  ttaabbllee))  

uussiinngg  tthhee  kk  ccoolluummnn  ffoorr  tthhee  ssaammppllee  ggrroouupp  aanndd  tthhee  rr  rroowwss  ffoorr  tthhee  ccoonnddiittiioonnss  oorr  ttrreeaattmmeennttss..  

CCaallccuullaattee  tthhee  ssuumm  ooff  eeaacchh  rrooww  aanndd  ccoolluummnn..  RReeccoorrdd  tthhoossee  ttoottaallss  aatt  tthhee  mmaarrggiinnss  ooff  tthhee  ttaabbllee  ((tthheeyy  

aarree  ccaalllleedd  mmaarrggiinnaall  ttoottaallss))..  AAllssoo,,  ccaallccuullaattee  tthhee  ttoottaall  ffoorr  tthhee  eennttiirree  ttaabbllee  ((NN))..  SSuuppppoossee  tthhee  

ssuummmmaarriieess  ttaabbllee  llooookkss  lliikkee  tthhee  ffoolllloowwiinngg..    

  FFrreeqquueennccyy  ooff  vviissiittss      mmaallee      FFeemmaallee      TToottaallss  

    11  ––  55          1144            2266              4400  

    66  ––  1144          1166            3344              5500    

              1155  aanndd  aabboovvee                                      1155            1111              2266  

                          TToottaallss            4455              7711          111166    

33..  DDeetteerrmmiinnee  tthhee  eexxppeecctteedd  ffrreeqquueennccyy  ffoorr  eeaacchh  cceellll  iinn  tthhee  ccoonnttiinnggeennccyy  ttaabbllee  bbyy  ccaallccuullaattiinngg  tthhee  

pprroodduucctt  ooff  tthhee  ttwwoo  mmaarrggiinnaall  ttoooollss  ccoommmmoonn  ttoo  tthhaatt  cceellll  aanndd  ddiivviiddiinngg  tthhee  vvaalluuee  bbyy  NN..    
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FFrreeqquueennccyy  ooff  VViissiitt        MMaallee              FFeemmaallee  

    11  ––  55              52.15
116

4045



                                  48.24

116

4071



  

    66  ––  1144              40.19
116

5045



                                  60.30

116

5071



  

                1155  aanndd  aabboovvee            09.10
116

2645



                                  91.15

116

2671



  

TThhee  XX
22
  vvaalluuee  wwiillll  bbee  ddiissttoorrtteedd  iiff  mmoorree  tthhaann  2200  ppeerrcceenntt  ooff  tthhee  cceellllss  hhaavvee  aann  eexxppeecctteedd  ffrreeqquueennccyy  ooff  

lleessss  tthhaann  55  oorr  iiff  aannyy  ccaallll  hhaass  aann  eexxppeecctteedd  ffrreeqquueennccyy  ooff  lleessss  tthhaann  11..  tthhee  tteesstt  sshhoouulldd  nnoott  bbee  uusseedd  

uunnddeerr  tthheessee  ccoonnddiittiioonnss..    

44..  CCaallccuullaattee  tthhee  vvaalluuee  ooff  XX
22
  uussiinngg  

  XX
22
  ==  

 

  

n

i

k

j ij

ijijO

1 1

2

  

wwhheerree    

  OOiijj  ==  OObbsseerrvveedd  nnuummbbeerr  iinn  tthhee  iitthh  rrooww  ooff  tthhee  jjtthh  ccoolluummnn    

  iijj  ==  EExxppeecctteedd  nnuummbbeerr  iinn  tthhee  iitthh  rrooww  ooff  tthhee  jjtthh  ccoolluummnn  ffoorr  oouurr  eexxaammppllee,,    

  XX
22
  ==  

           
91.15

91.1511

09.10

09.1015

6.30

6.3034

4.19

4.1916

48.24

48.2426

52.15

52.1514
222222

















  

  XX
22
  ==  55..1122  

55..  TThhee  ttaabbuullaarr  XX
22
  vvaalluuee  aatt  aa  ..0055  lleevveell  ooff  ssiiggnniiffiiccaannccee,,  aanndd  ((rr  ––  11))  ((kk  ––  11))  ==  22  ddeeggrreeeess  ooff  ffrreeeeddoomm  iiss  

55..9999  ((sseeee  ssttaattiissttiiccaall  aappppeennddiixx))..  BBeeccaauussee  tthhee  ccaallccuullaatteedd  XX
22
  ==  55  ––  1122  iiss  lleessss  tthhaann  tthhee  ttaabbuullaarr  vvaalluuee,,  

wwee  ffaaiill  ttoo  rreejjeecctt  tthhee  nnuullll  hhyyppootthheessiiss  aanndd  ccoonncclluuddee  tthhaatt  tthheerree  iiss  nnoo  ssiiggnniiffiiccaanntt  ddiiffffeerreennccee  bbeettwweeeenn  

mmaalleess  aanndd  ffeemmaalleess  iinn  tteerrmmss  ooff  ffrreeqquueennccyy  ooff  tthheeiirr  vviissiittss..  
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CChheecckk  YYoouurr  PPrrooggrreessss  

11..  DDiissccuussss  iinn  ddeettaaiill  tthhee  mmeeaassuurree  ooff  cceennttrraall  tteennddeennccyy??    

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________  

55..  EExxppllaaiinn  iinn  bbrriieeff  tthhee  pprriinncciipplleess  ooff  ttaabbuullaarr  pprreesseennttaattiioonn..    

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________  

  

66..  GGiivvee  tthhee  mmeeaann,,  mmeeddiiaann,,  aanndd  mmooddee  ooff  tthhee  ffoolllloowwiinngg  ddiissttrriibbuuttiioonn    

2222,,  4411,,  4433,,  5566,,  3333,,  2222,,  2200,,  3377  

77..  TThhee  ffoolllloowwiinngg  iiss  tthhee  iinnccoommee  ddiissttrriibbuuttiioonn  ooff  aa  ggrroouupp  ooff  wwoorrkkeerrss::    

IInnccoommee      FFrreeqquueennccyy    

$$  55000000                  66  

    66001100                  33  

    66550000                  33  

    77000000                  22  

    2244,,000000                                                        11  

                                                                                                  NN  ==  1155  

aa))  WWhhiicchh  mmeeaassuurree  ooff  cceennttrraall  tteennddeennccyy  wwoouulldd  yyoouu  uussee  ttoo  rreepprreesseenntt  tthhee  iinnccoommee  ooff  tthhiiss  

ggrroouupp??    

bb))  CCoommppuuttee  tthhee  mmeeaassuurree..    

  

  

  

  

  

  

  

  



Course Title: Marketing Research                                      course code: Mktm 2043 

203 

MU, CBE, Department of Marketing               Compiled by: Teklemariam F. & Mohammed A. 

88..  CCaallccuullaattee  tthhee  mmeeaann,,  mmeeddiiaann,,  mmooddee,,  aanndd  ssttaannddaarrdd  ddeevviiaattiioonn  ffrroomm  tthhee  ddaattaa  sseett  bbeellooww..    

    RReessppoonnddeennttss      TTiimmee  vviissiitteedd      TTiimmee  vviissiitteedd      TTiimmee  vviissiitteedd  

              MMaallee  ‘‘AA’’              mmaallee  ‘‘BB’’              mmaallee  ‘‘cc’’  

  11                      44                      77                                                      22  

  22                        55                    1111                    1166  

  33                      1133                                                    2211                                                      33  

  44                        66                                              00                    11  

  55                        99                                                      1188                                                    1144  

  66                        33                                                        66                                              88  

  77                        22                                    00                                              11  

  88                        2211                                                    33                                              77  

  99                        44                                                1111                                                  99  

  1100                      1144                                                  1133                                                    55  

  1111                        77                                                  77                                            1122  

  1122                          88                                                33                                            2255  

  1133                          88                                              33                                              99  

99..  UUssiinngg  ddaattaa  ffrroomm  nneewwssppaappeerr  oorr  mmaaggaazziinnee  aarrttiiccllee  ccrreeaattee  tthhee  ffoolllloowwiinngg  ttyyppeess  ooff  ggrraapphhss::  lliinnee  

aanndd  bbaarr  

1100..  DDeetteerrmmiinnee  tthhee  mmeeaann  aanndd  ssttaannddaarrdd  ddeevviiaattiioonn  ffoorrmm  tthhee  ffoolllloowwiinngg  ddaattaa  

RReessppoonnddeennttss      CCoonnssuummppttiioonn  ooff      CCoonnssuummppttiioonn  ooff    

                PPrroodduucctt  AA                  PPrroodduucctt  BB  

                  MMaarrkkeett  11                  mmaarrkkeett  22  

  11      44        33  

  22      44        33  

  33      55        33  

  44      33        33  

  55      55        44  

  66      22        44  

  77      22        44  

  88      22        77  

  99      88        77  

  1100      33        33  
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CChhaapptteerr  EElleevveenn::    PPrreesseennttaattiioonn  aanndd  RReeppoorrttiinngg  ooff  rreesseeaarrcchh  ffiinnddiinnggss  

  CCoonntteennttss    

1111..00  LLeeaarrnniinngg  OObbjjeeccttiivveess    

  1111..11  IInnttrroodduuccttiioonn  

1111..22  TTyyppeess  ooff  aa  RReeppoorrtt  

1111..33  CCoonntteennttss  ooff  aa  RReeppoorrtt  

1111..44  PPrriinncciipplleess  ooff  RReeppoorrtt  WWrriittiinngg  

1111..00  LLeeaarrnniinngg  OObbjjeeccttiivveess    

AAfftteerr  yyoouu  ssttuuddyy  tthhiiss  CChhaapptteerr,,  yyoouu  wwiillll  bbee  aabbllee  ttoo  eexxppllaaiinn::  

 Types of a Report 

 Contents of a Report 

 Principles of Report Writing 

1111..11  IInnttrroodduuccttiioonn    

TThhee  tteecchhnniiccaall  rreesseeaarrcchh  wwoorrkk  hhaass  eennddeedd  wwiitthh  tthhee  iinntteerrpprreettaattiioonn  ooff  tthhee  ddaattaa  iinnttoo  ffiinnddiinnggss  rreelleevvaanntt  ttoo  

tthhee  pprroobblleemm..  TThhee  rreesseeaarrcchheerr’’ss  ttaasskk,,  tthhoouugghh,,  hhaass  nnoott  eennddeedd,,  aanndd  ffoorr  sseevveerraall  sstteeppss  rreemmaaiinn  tthhaatt  

wwoouulldd  bbee  iimmppoorrttaanntt  ttoo  tthhee  uussaaggee  ooff  tthhee  ffiinnddiinnggss  aanndd  ttoo  tthhee  ffuuttuurree  ooff  tthhee  rreesseeaarrcchheerr  aanndd  hhiiss  oorr  hheerr  

oorrggaanniizzaattiioonn..  TThhee  uunniitt  ccoonnssiiddeerrss  tthhee  pprreeppaarraattiioonn  aanndd  ttrraannssmmiittttaall  ooff  aa  cclleeaarr,,  aaccccuurraattee,,  aanndd  

ccoonnvviinncciinngg  rreeppoorrtt  ooff  tthhee  ffiinnddiinnggss,,  wwhhiicchh  iiss  aa  ddeemmaannddiinngg  ttaasskk  wwiitthh  aa  hhiigghh  ppootteennttiiaall  ppaayyooffff..    

TThhee  ssuucccceessssffuull  rreeppoorrtt  bbrreeaatthheess  lliiffee  iinnttoo  tthhee  ssttaattiissttiiccaall  aanndd  llooggiiccaall  ffiinnddiinnggss  aanndd  wwiinnss  tthhee  

aacccceeppttaannccee  ooff  tthhoossee  wwhhoo  wwiillll  ttrraannssllaattee  tthhee  ffiinnddiinnggss  iinnttoo  aaccttiioonn..  TThhee  rreeppoorrtt  sseerrvveess  tthhrreeee  cchhiieeff  

ffuunnccttiioonnss..    
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  RReeppoorrtt  iiss  tthhee  mmeeaannss  wwhheerreebbyy  tthhee  ddaattaa,,  aannaallyysseess,,  aanndd  ffiinnddiinnggss  aarree  ppllaacceedd  iinn  aann  oorrggaanniizzeedd  

aanndd  ppeerrmmaanneenntt  ffoorrmm..  AAss  iitt  iiss  tthhee  oonnllyy  ssyysstteemmaattiicc  rreeccoorrdd  ooff  tthhee  rreesseeaarrcchh,,  iitt  sseerrvveess  aass  aann  

eesssseennttiiaall  rreeffeerreennccee  ffoorr  ffuuttuurree  rreesseeaarrcchh  aalloonngg  rreellaatteedd  lliinneess..    

  TThhee  qquuaalliittyy  ooff  tthhee  rreesseeaarrcchh  wwoorrkk  iiss  lliikkeellyy  ttoo  bbee  jjuuddggeedd  mmaaiinnllyy  bbyy  tthhee  rreeppoorrtt..  TThhee  kkeeyy  

ddeecciissiioonn--mmaakkiinngg  ppeerrssoonnss  wwhhoomm  tthhee  rreesseeaarrcchh  sseerrvveess  sseellddoomm  hhaavvee  mmuucchh  ppeerrssoonnaall  ccoonnttaacctt  

wwiitthh  aa  rreesseeaarrcchheerr  wwiitthhiinn  tthheeiirr  ffiirrmm  aanndd  ssttiillll  lleessss  wwiitthh  aann  oouuttssiiddee  rreesseeaarrcchh  aaggeennccyy..  SSiinnccee,,  

tthhee  rreeppoorrtt  iiss  tthheeiirr  iinnddeexx  ooff  tthhee  rreesseeaarrcchheerr’’ss  sskkiillll  aanndd  ppeerrffoorrmmaannccee,,  tthhee  ttiimmee  tthhoouugghhtt  aanndd  

eeffffoorrtt  ssppeenntt  oonn  iitt  aarree  vviittaall  ttoo  hhiiss  oorr  hheerr  ffuuttuurree..    

  TThhee  eeffffeeccttiivveenneessss  ooff  tthhee  rreeppoorrtt  mmaayy  ddeetteerrmmiinnee  tthhee  aaccttiioonn  ttaakkeenn..  PPrrooppeerrllyy  oorrggaanniizzeedd  aanndd  

wwiiddee  rreeppoorrttss  lleeaadd  ttoo  aapppprroopprriiaattee  aaccttiioonn  oorr  ppoolliicciieess..    

  IInn  uurrggeenntt  ssiittuuaattiioonnss  ttoooo,,  ccoonnvviinncciinngg  rreeppoorrttss  mmaayy  iinnssppiirree  ddeecciissiioonn  mmaakkeerrss  ttoo  pprroommppttnneessss..  

  TThhee  aabbiilliittyy  ooff  tthhee  pprroojjeecctt  ffiinnddiinnggss  ttoo  iinndduuccee  ccoorrrreecctt  aaccttiioonn  oorr  ppeerrcceeppttiioonnss  iiss  tthhee  mmaaiinn  

  ccrriitteerriioonn  ooff  iittss  ssuucccceessss,,  aanndd  tthhaatt  hhiinnggeess  ggrreeaattllyy  oonn  tthhee  rreeppoorrtt..    

1111..22  TTyyppeess  ooff  RReeppoorrttss  

TToo  wwrriittee  aann  eeffffeeccttiivvee  rreeppoorrtt,,  iitt  iiss  eesssseennttiiaall  ttoo  ppllaann  iittss  ccoonntteenntt  wweellll..  EEaacchh  rreeppoorrtt  iiss  aa  ttaaiilloorr  mmaaddee  

jjoobb  tthhaatt  iiss  aaddaapptteedd  ttoo  tthhee  cchhaarraacctteerr  ooff  tthhee  pprroobblleemm,,  tthhee  iinnffoorrmmaattiioonn  ccoonnttaaiinneedd  tthheerree  iinn,,  aanndd  tthhee  

tthhoouugghhtt  mmooddeess  aanndd  pprreeffeerreenncceess  ooff  tthhoossee  wwhhoo  wwiillll  bbee  uuttiilliizziinngg  tthhee  rreeppoorrtt..    

IInn  aa  bbrrooaadd  wwaayy,,  hhoowweevveerr,,  wwee  mmaayy  ddiissttiinngguuiisshh  sseevveerraall  ttyyppeess  ooff  rreeppoorrttss  tthhaatt  wwoouulldd  rreeqquuiirree  

ddiiffffeerriinngg  ggeenneerraall  ffoorrmmaattss..    

11..  BBaassiicc  RReeppoorrtt  

TThhiiss  iiss  tthhee  ffiirrsstt  rreeppoorrtt  pprreeppaarreedd  oonn  tthhee  pprroojjeecctt’’ss  ffiinnddiinnggss,,  wwrriitttteenn  bbyy  tthhee  rreesseeaarrcchheerr  ffoorr  hhiiss  oorr  hheerr  

oowwnn  uussee,,  ccoommppoosseedd  ooff  wwoorrkkiinngg  ppaappeerrss  aanndd  pprreelliimmiinnaarryy  ddrraaffttss..  IItt  pprroovviiddeess  tthhee  bbaassiiss  ffoorr  tthhee  ffiinnaall  

rreeppoorrtt  aanndd  tthheenn  bbeeccoommeess  aa  rreeccoorrdd  ffoorr  tthhee  ffiilleess..    

22..  RReeppoorrttss  ffoorr  PPuubblliiccaattiioonn    

OOfftteenn  ssuucchh  rreeppoorrttss  aarree  pprreeppaarreedd  ffrroomm  rreesseeaarrcchh  ffiinnddiinnggss  ffoorr  aarrttiicclleess  iinn  ttrraaddee  aanndd  pprrooffeessssiioonnaall  

jjoouurrnnaallss,,  ppooppuullaarr  mmaaggaazziinneess,,  bbuulllleettiinnss..    
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PPuubblliiccaattiioonnss  aanndd  tthheeiirr  aauuddiieenncceess  vvaarryy,,  ssoo  nnoo  ssiinnggllee  ddeessccrriippttiioonn  ccaann  ccoovveerr  tthhiiss  ccaatteeggoorryy  ooff  rreeppoorrtt..  

IIff  aa  rreeppoorrtt  oorr  aarrttiiccllee  iiss  ttoo  bbee  aacccceepptteedd,,  iitt  iiss  vveerryy  iimmppoorrttaanntt  tthhaatt  tthhee  wwrriitteerr  ooff  tthhee  rreeppoorrtt  ddeetteerrmmiinnee  

tthhee  cchhaarraacctteerr  aanndd  iinntteerreessttss  ooff  tthhee  aauuddiieennccee  ttoo  bbee  rreeaacchheedd  aass  wweellll  aass  tthhee  ppuubblliisshheerr’’ss  ppoolliicciieess  aanndd  

wwrriittee  aapppprroopprriiaatteellyy..    

33..  TTeecchhnniiccaall  RReeppoorrttss  

TThheessee  rreeppoorrttss  aarree  uussuuaallllyy  iinntteennddeedd  ffoorr  sscciieennttiiffiicc  oorr  tteecchhnniiccaallllyy  ttrraaiinneedd  ppeerrssoonnss..  TThheeyy  wwoouulldd  bbee  

iinntteerreesstteedd  ttyyppiiccaallllyy  iinn  ssppeecciiffiicc  ddeessccrriippttiioonnss  ooff  tthhee  eennttiirree  pprroocceedduurree  eemmppllooyyeedd,,  wwhhiicchh  uussuuaallllyy  

wwoouulldd  ffoollllooww  tthhee  iinnttrroodduuccttiioonnss  ooff  tthhee  pprroobblleemm  aanndd  hhyyppootthheessiiss  rreesseeaarrcchheedd..    

TThheeyy  aarree  aallssoo  iinntteerreesstteedd  tthhee  llooggiiccaall  aanndd  ssttaattiissttiiccaall  ddeettaaiillss  tthhaatt  lleedd  ttoo  ccoonncclluussiioonnss,,  ssoo  tthheeyy  mmaayy  bbee  

ggiivveenn  tthheessee  sstteepp  bbyy  sstteepp  pprrooggrreessssiioonnss  ttoowwaarrdd  tthhee  iinntteerrpprreettaattiioonnss..    

44..  RReeppoorrttss  ffoorr  EExxeeccuuttiivveess    

TThheessee  aarree  rreeppoorrttss  iinntteennddeedd  ffoorr  ddeecciissiioonn  mmaakkeerrss..  TThheessee  aarree  tthhee  bbuussyy  ppeeooppllee  wwhhoo  wwaanntt  pprriimmaarriillyy  

tthhee  ““ccoorree””  ooff  aa  rreesseeaarrcchh  pprroojjeecctt,,  iittss  mmaajjoorr  ccoonncclluussiioonnss  aanndd  rreeccoommmmeennddaattiioonnss..    

1111..33  CCoonntteennttss  ooff  tthhee  RReeppoorrtt    

TThhee  cchhaarraacctteerr  ooff  aann  eexxeeccuuttiivvee  rreeppoorrtt  mmuusstt  bbee  ddeetteerrmmiinneedd  ffrroomm  tthhee  cchhaarraacctteerriissttiiccss  ccaalllleedd  ffoorr  bbyy  

tthhee  ppeerrssoonnss  ccoonncceerrnneedd..  MMoosstt  eexxeeccuuttiivveess  aarree  mmoorree  ccoonnsseerrvvaattiivvee  aanndd  wwaanntt  aa  ppllaaiinn  ssttrraaiigghhtt  ffoorrwwaarrdd  

rreeppoorrtt..  BBrreevviittyy  aanndd  eeaassee  ooff  rreeaaddiinngg  aarree  iimmppoorrttaanntt  ttoo  ssuucchh  aann  aauuddiieennccee,,  ooff  ccoouurrssee,,  bbuutt  tthhee  

ssttaatteemmeennttss  mmaaddee  sshhoouulldd  bbee  ccoommpplleettee,,  eexxpplliicciitt,,  aanndd  ssuuppppoorrtteedd  wwiitthh  ddaattaa  aanndd  //oorr  rreeaassoonniinngg..    

AA  ggeenneerraall  uusseeffuull  oouuttlliinnee  ooff  tthhee  rreeppoorrtt  ffoorr  eexxeeccuuttiivveess  rruunnss  aass  ffoolllloowwss::    

11..  TTiittllee  ppaaggee;;  22..  TTaabbllee  ooff  ccoonntteennttss;;  33..  EExxeeccuuttiivvee  ssyynnooppssiiss  ((ssuummmmaarryy));;  44..  IInnttrroodduuccttiioonn  ;;  

55..  MMeetthhooddoollooggyy;;  66..FFiinnddiinnggss;;  77..LLiimmiittaattiioonnss;;  88..CCoonncclluussiioonnss  ((ddrraawwnn  ffrroomm  tthhee  ddaattaa))  aanndd  

rreeccoommmmeennddaattiioonn  ((sstteemmmmiinngg  ffrroomm  tthhee  ccoonncclluussiioonnss));;  99..  AAppppeennddiixx;;  1100..BBiibblliiooggrraapphhyy  ((iiff  

ppeerrttiinneenntt))    
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TThhiiss  oouuttlliinnee  sshhoowwss  tthhee  ccoonnvveennttiioonnaall  aanndd  llooggiiccaall  aarrrraannggeemmeenntt  ooff  tthhee  sstteeppss  iinn  rreeppoorrtt  pprreeppaarraattiioonn..  

EEaacchh  sseeccttiioonn  sshhoouulldd  iinnccoorrppoorraattee  tthhee  ffoolllloowwiinngg  iinnffoorrmmaattiioonn..    

LLeetttteerr  ooff  ttrraannssmmiittttaall::  --  TThhee  lleetttteerr  ooff  ttrraannssmmiittttaall  iinnddiiccaatteess  ttoo  wwhhoomm  tthhee  rreeppoorrtt  iiss  ddiirreecctteedd,,  tthhee  

rreeaassoonnss  ffoorr  ddooiinngg  tthhee  wwoorrkk,,  aanndd  tthhee  ooffffiicciiaall  aauutthhoorriizzaattiioonn  ffoorr  tthhee  rreesseeaarrcchh..    

11..  TTiittllee  PPaaggee  

TThhee  ttiittllee  ppaaggee  sshhoouulldd  bbee  ssiimmppllee  aanndd  ddiiggnniiffiieedd..  TThhee  ttiittllee  ppaaggee  sshhoouulldd  sshhooww  tthhee  ssuubbjjeecctt  ooff  tthhee  

rreeppoorrtt  ffoorr  wwhhoomm  aanndd  bbyy  wwhhoomm  iitt  aass  pprreeppaarreedd,,  aanndd  tthhee  ddaatteess  ooff  ccoommpplleettiioonn  aanndd  ssuubbmmiittttaall..    

22..  TTaabbllee  ooff  CCoonntteennttss  

IIff  tthhee  rreeppoorrtt  iiss  lleennggtthhyy,,  iinncclluussiioonn  ooff  aa  gguuiiddee  ttoo  iittss  ccoonntteennttss  wwoouulldd  bbee  ddeessiirraabbllee..  TThhee  ttaabbllee  ooff  

ccoonntteennttss  iiss  aann  oouuttlliinnee  oonn  tthhee  oorrddeerr  ooff  aappppeeaarraannccee  ooff  tthhee  nnuummeerroouuss  ddiivviissiioonnss  ooff  tthhee  rreeppoorrtt,,  wwiitthh  

ppaaggee  nnuummbbeerrss..  AAllssoo,,  iiff  tthhee  rreeppoorrtt  iinncclluuddeess  aa  nnuummbbeerr  ooff  ttaabblleess,,  cchhaarrttss,,  ffiigguurreess  aanndd//oorr  iilllluussttrraattiioonnss,,  

aa  sseeppaarraattee  ttaabbllee  ffoorr  eeaacchh  ccaatteeggoorryy  wwoouulldd  iimmmmeeddiiaatteellyy  ffoollllooww  tthhee  ttaabbllee  ooff  ccoonntteennttss..    

TThheessee  aaddddiittiioonnaall  ttaabblleess  mmaayy  bbee  ccoonnssttrruucctteedd  eeiitthheerr  aass  aa  ccoonnttiinnuuaattiioonn  ooff  tthhee  ttaabbllee  ooff  ccoonntteennttss  oorr  aass  

aa  sseeppaarraattee  ttaabblleess  oonn  iinnddiivviidduuaall  ppaaggeess..    

33..  EExxeeccuuttiivvee  SSyynnooppssiiss  ((SSuummmmaarryy))  

TToo  mmaannyy  eexxeeccuuttiivveess,,  tthhee  ssyynnooppssiiss  iiss  tthhee  hheeaarrtt  ooff  tthhee  rreeppoorrtt  aanndd  ccaannnnoott  bbee  uunnddeerreessttiimmaatteedd  iitt  

eennaabblleess  aann  eexxeeccuuttiivvee  ttoo  ggrraasspp  qquuiicckkllyy  tthhee  iimmppoorrtt  ooff  tthhee  rreesseeaarrcchh..  MMaannyy  bbuussyy  eexxeeccuuttiivvee  mmaayy  rreeaadd  

oonnllyy  tthhee  ssyynnooppssiiss,,  wwhheenn  ttiimmee  ppeerrmmiittss  oorr  wwhheenn  ppaarrttiiccuullaarr  ffiinnddiinnggss  aarree  ppeerrttiinneenntt,,  hhee  oorr  sshhee  ccaann  ttuurrnn  

ttoo  tthhee  bbooddyy  ooff  tthhee  rreeppoorrtt  aanndd  ssttuuddyy  mmoorree  ccaarreeffuullllyy  tthhaatt  ppaarrttiiccuullaarr  ppoorrttiioonn,,  wwhhiicchh  sshhoouulldd  bbee  

rreeffeerreenncceedd  oorr  ttaabbbbeedd  ssoo  tthhaatt  iitt  ccaannnnoott  bbee  ffoouunndd  qquuiicckkllyy..  TThhee  ssyynnooppssiiss  pprreecceeddeess  ddeettaaiilleedd  rreeaassoonniinngg  

oorr  eevviiddeennccee..  IItt  ssuummmmaarriieess,,  aallll  tthhee  eesssseennttiiaall  ppaarrttss  ooff  tthhee  rreeppoorrtt,,  wwhhiicchh  iinncclluuddee    tthhee  mmaajjoorr  ffaaccttss  aass  

wweellll  aass  mmaajjoorr  ffiinnddiinnggss  aanndd  ccoonncclluussiioonnss..    

44..  IInnttrroodduuccttiioonn    

TThhee  iinnttrroodduuccttiioonn  sseerrvveess  ttoo  oorriieenntt  tthhee  rreeaaddeerr  ttoo  tthhee  ddeettaaiilleedd  ddiissccuussssiioonn  ooff  tthhee  pprroobblleemm  aatt  hhaanndd..  

UUssuuaallllyy  iinncclluuddee  iinn  tthhiiss  sseeccttiioonn  aarree  tthhee  rreeaassoonnss  ffoorr  ddooiinngg  tthhee  wwoorrkk,,  tthhee  ssccooppee  ooff  tthhee  wwoorrkk,,  tthhee  
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ffoorrmmuullaattiioonn  ooff  tthhee  pprroobblleemm((ss))  ttoo  bbee  ssttuuddiieedd,,  tthhee  oobbjjeeccttiivveess  ttoo  bbee  aacchhiieevveedd,,  aanndd  tthhee  hhyyppootthheessiiss  

uuppoonn  wwhhiicchh  tthhee  rreesseeaarrcchh  iiss  bbaasseedd..  HHiissttoorriiccaall  bbaacckkggrroouunndd  mmaayy  bbee  iinncclluuddeedd  iinn  tthhiiss  sseeccttiioonn  iiff  iitt  iiss  

rreelleevvaanntt  ttoo  aann  uunnddeerrssttaannddiinngg  ooff  tthhee  pprroobblleemm..  

55..  MMeetthhooddoollooggyy  

AA  ddeessccrriippttiioonn  ooff  tthhee  pprroocceedduurree  eemmppllooyyeedd  ttoo  aacchhiieevvee  tthhee  oobbjjeeccttiivveess  ffoolllloowwss  tthhee  iinnttrroodduuccttoorryy  

sseeccttiioonn..  TThhiiss  sseeccttiioonn  iiss  ddiiffffiiccuulltt  ffoorr  tthhee  rreeppoorrtt  wwrriitteerr  ttoo  ccoommmmuunniiccaattee,,  ffoorr  hhee  oorr  sshhee  mmuusstt  

rreemmeemmbbeerr  tthhaatt  mmoosstt  eexxeeccuuttiivveess  aarree  nnoott  ddeeeeppllyy  iinntteerreesstteedd  iinn  rreesseeaarrcchh  mmeetthhooddoollooggyy,,  nnoorr  ddoo  tthheeyy  

ttyyppiiccaallllyy  uunnddeerrssttaanndd  tthhee  tteecchhnniiccaall  llaanngguuaaggee..  HHoowweevveerr,,  tthhee  wwrriitteerr  nneeeeddss  ttoo  ccoonnvveeyy  ttoo  tthhee  

eexxeeccuuttiivveess  ssoommee  eesssseennttiiaallss  ooff  tthhee  rreesseeaarrcchh  mmeetthhooddoollooggyy,,  tthhuuss  eennaabblliinngg  tthhee  rreeaaddeerr  ttoo  uunnddeerrssttaanndd  

‘‘wwhhyy’’  aa  ppaarrttiiccuullaarr  mmeetthhoodd  wwaass  eemmppllooyyeedd  rraatthheerr  tthhaann  aannootthheerr..    

66..  FFiinnddiinnggss  

TThhee  ddiissccuussssiioonn  ooff  ffiinnddiinnggss  wwiillll  nnoorrmmaallllyy  bbee  tthhee  lloonnggeesstt  sseeccttiioonn  ooff  tthhee  rreeppoorrtt..  IIff  tthhee  pprroobblleemm  iiss  ttoo  

bbee  ssoollvveedd,,  tthhee  ddaattaa  ggaatthheerreedd  mmuusstt  bbee  eexxaammiinneedd  aass  tthheeyy  rreellaattee  ttoo  tthhee  oobbjjeeccttiivveess  ooff  tthhee  ssttuuddyy..  

UUssuuaallllyy,,  ssuucchh  ddaattaa  aarree  vvoolluummiinnoouuss  iinn  tthheeiirr  rraaww  ffoorrmm..  IIff  tthheeyy  aarree  ttoo  bbee  iinntteerrpprreetteedd,,  tthheeyy  mmuusstt  ffiirrsstt  

bbee  oorrggaanniizzeedd  ssuucchh  tthhaatt  tthheeiirr  mmeeaanniinngg  ccaann  bbee  ccoonnvveeyyeedd  ttoo  tthhee  rreeaaddeerr..  TThhiiss  ttaasskk  iiss  aacchhiieevveedd  

tthhrroouugghh  tthhee  uussee  ooff  tthhee  vvaarriioouuss  aannaallyyttiiccaall  aanndd  ssttaattiissttiiccaall  tteecchhnniiqquueess..  TToo  ffaacciilliittaattee,,  tthhee  rreeaaddeerr  

uunnddeerrssttaannddss  ooff  tthhee  ssiiggnniiffiiccaannccee  ooff  tthhee  rreessuullttss,,  iitt  mmaayy  bbee  qquuiittee  hheellppffuull  ttoo  ddiissccuussss,,  iinn  ggeenneerraall  tteerrmmss,,  

tthhee  mmeetthhoodd  uuttiilliizzeedd  iinn  tthhee  aannaallyyssiiss..  TThhee  pprreesseennttaattiioonn  ooff  tthhee  ffiinnddiinnggss  iiss  aaccccoommpplliisshheedd  bbyy  aa  nnuummbbeerr  

ooff  ddeevviicceess,,  ttaabblleess,,  cchhaarrttss,,  aanndd  ggrraapphhss  aarree  ffrreeqquueennttllyy  uusseedd  ttoo  eexxppllaaiinn  rreellaattiioonnsshhiipp  ooff  tthhee  ddaattaa  

aannaallyyzzeedd..  WWhheenneevveerr,,  tthheeyy  aarree  uusseedd,,  tthheeyy  sshhoouulldd  bbee  eexxppllaaiinneedd  wwiitthh  ssuuffffiicciieenntt  ccllaarriittyy  ttoo  aaiidd  tthhee  

rreeaaddeerr  ttoo  uunnddeerrssttaanndd  tthheeiirr  mmeeaanniinngg..    

77..  LLiimmiittaattiioonnss  

PPrroobblleemmss  mmaayy  aarriissee  dduurriinngg  tthhee  rreesseeaarrcchh  tthhaatt  aarree  ooff  ssuuffffiicciieenntt  iimmppoorrttaannccee  ttoo  wwaarrrraanntt  ddiissccuussssiioonn  iinn  

aa  sseeppaarraattee  sseeccttiioonn  ooff  tthhee  rreeppoorrtt..  TThhee  rreesseeaarrcchheerr  sshhoouulldd  ssttaattee  ssuucchh  lliimmiittaattiioonnss  ttoo  pprroovviiddee  tthhee  rreeaaddeerr  

wwiitthh  iinnssiigghhtt  iinnttoo  ssppeecciiaall  ccoonnddiittiioonnss  ppeerrttaaiinniinngg  ttoo  tthhee  wwoorrkk..  TThhee  lliimmiittaattiioonnss  sshhoouulldd  bbee  rreeppoorrtteedd  

wwiitthhiinn  tthheeiirr  pprrooppeerr  ppeerrssppeeccttiivvee,,  iinnddiiccaattiinngg  tthhee  aaccccuurraaccyy  ooff  tthhee  iinntteerrpprreettaattiioonn  ooff  tthhee  rreessuullttss..    

  



Course Title: Marketing Research                                      course code: Mktm 2043 

209 

MU, CBE, Department of Marketing               Compiled by: Teklemariam F. & Mohammed A. 

88..  CCoonncclluussiioonnss  aanndd  RReeccoommmmeennddaattiioonnss  

TThhee  ccoonncclluussiioonnss  aarree  ddrraawwnn  bbyy  iinnffeerreennccee,,  eeiitthheerr  iinndduuccttiivvee  oorr  ddeedduuccttiivvee,,  ffrroomm  tthhee  ffiinnddiinnggss..  TThhee  

ccoonncclluussiioonnss  vveerriiffyy  oorr  ddeennyy  tthhee  pprreemmiisseess  oorr  hhyyppootthheessiiss  uuppoonn  wwhhiicchh  tthhee  iinnvveessttiiggaattiioonn  hhaass  bbeeeenn  

ccoonndduucctteedd..    

CCoonncclluussiioonnss  sshhoouulldd  ffllooww  llooggiiccaallllyy  ffrroomm  tthhee  ffiinnddiinnggss..  BBuutt  ddrraawwiinngg  ccoonncclluussiioonnss  iinnvvoollvveess  tthhee  

hhuummaann  pprroocceessss  ooff  iinntteerrpprreettaattiioonn,,  ffaauullttyy  ccoonncclluussiioonnss  mmaayy  rreessuulltt..    

TThhee  rreeccoommmmeennddaattiioonnss  ccoonncceerrnniinngg  tthhee  aaccttiioonn  ttoo  bbee  ttaakkeenn  ffoollllooww  tthhee  ccoonncclluussiioonnss  wwhheerree  

rreeccoommmmeennddaattiioonnss  iinnvvoollvvee  ppoolliiccyy  ddeecciissiioonnss,,  ssoommee  rreesseeaarrcchheerrss  pprreeffeerr  ttoo  rreeppoorrtt  oonnllyy  ccoonncclluussiioonnss  

aanndd  lleeaavvee  rreeccoommmmeennddaattiioonnss  ttoo  tthhoossee  aatt  tthhee  ppoolliiccyy  mmaakkiinngg  lleevveell  ooff  mmaannaaggeemmeenntt..  TThhee  rreesseeaarrcchheerr  iiss  

oofftteenn  iinn  tthhee  bbeesstt  ppoossiittiioonn  ttoo  ddeetteerrmmiinnee  rreeccoommmmeennddaattiioonnss  aanndd,,  iiff  aasskkeedd  ttoo  ddoo  ssoo,,  sshhoouulldd  ssttaattee  tthheemm  

aass  ccoommpplleetteellyy  aass  ppoossssiibbllee,,  iinncclluuddiinngg  wwhhoo  sshhoouulldd  ddoo  wwhhaatt,,  wwhheerree,,  wwhheenn,,  aanndd  wwhhyy..    

99..  AAppppeennddiixx    

TThhee  aappppeennddiixx  pprroovviiddeess  mmaatteerriiaallss  ssuupppplleemmeennttaarryy  ttoo  tthhoossee  ggiivveenn  iinn  tthhee  bbooddyy  ooff  tthhee  rreeppoorrtt..  

GGeenneerraallllyy,,  tthhee  aappppeennddiixx  mmaatteerriiaall  ccoonnttaaiinnss  ddeettaaiilleedd  aanndd//oorr  eexxppaannddeedd  iinnffoorrmmaattiioonn,,  ssuucchh  aass  ddeettaaiilleedd  

ccoommppuuttaattiioonnss  ffrroomm  wwhhiicchh  tthhee  ttaabblleess  iinn  tthhee  rreeppoorrtt  aarree  ggeenneerraatteedd,,  aa  ccooppyy  ooff  tthhee  qquueessttiioonnnnaaiirree  uusseedd  

iinn  ggaatthheerriinngg  tthhee  ddaattaa,,  iinntteerrvviieewweerr,,  iinnssttrruuccttiioonnss,,  ddeettaaiilleedd  ssttaattiissttiiccaall  ttaabblleess,,  ccaallccuullaattiioonnss  uusseedd  ttoo  

ssuuppppoorrtt  tthhee  ssaammppllee  ssiizzee  cchhoosseenn,,  aanndd  ssoo  oonn..    

1100..  BBiibblliiooggrraapphhyy    

IIff  ppeerrttiinneenntt,,  tthhee  bbiibblliiooggrraapphhyy  iiss  uussuuaallllyy  tthhee  ffiinnaall  sseeccttiioonn  ooff  tthhee  rreeppoorrtt  pprreesseennttaattiioonn..  IItt  ccoonnttaaiinnss  

ddeettaaiilleedd  iinnffoorrmmaattiioonn  oonn  rreeffeerreenncceess  oorr  ssoouurrccee  mmaatteerriiaallss  ffoouunndd  iinn  vvaarriioouuss  ffoorrmmss  ooff  

ccoommmmuunniiccaattiioonnss,,  ssuucchh  aass  pprroocceeeeddiinnggss  ooff  ccoonnffeerreenncceess,,  bbooookkss,,  ppaammpphhlleettss,,  aanndd  ppeerriiooddiiccaallss..    

1111..44  PPrriinncciipplleess  ooff  RReeppoorrtt  WWrriittiinngg  

TThhee  ffuunnddaammeennttaall  mmeeddiiuumm  ooff  ccoommmmuunniiccaattiinngg  rreesseeaarrcchh  ffiinnddiinnggss  iiss  wwoorrddss..  RReeggaarrddlleessss  ooff  wwhhaatt  

ssttaattiissttiiccss  aanndd  ggrraapphhss  tthhee  rreeppoorrtt  mmaayy  sshhooww,,  tthheerree  sshhoouulldd  bbee  ccoommmmuunniiccaattiioonn  mmooddee..  TThhee  rreeppoorrtt  

wwrriitteerr  mmuusstt  hhaavvee  aa  ccoommpplleettee  ggrraasspp  ooff  tthhee  iinnvveessttiiggaattiioonn  aanndd  tthheenn  bbee  aabbllee  ttoo  uussee  vvaarriioouuss  mmeeaannss  ooff  

ccoommmmuunniiccaattiioonnss  ((wwoorrddss,,  ssyymmbboollss,,  iilllluussttrraattiioonnss))  ttoo  bbrriinngg  tthhaatt  uunnddeerrssttaannddiinngg  ttoo  ootthheerrss..    
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IIff  oonnee  ffaaiillss  iinn  tthhiiss,,  mmuucchh  ooff  tthhee  ttiimmee,,  eeffffoorrtt  aanndd  mmoonneeyy  ssppeenntt  oonn  tthhee  rreesseeaarrcchh  hhaass  bbeeeenn  wwaasstteedd..  

GGoooodd  EEnngglliisshh,,  ooff  ccoouurrssee,,  iiss  iimmppeerraattiivvee  ffoorr  mmaakkiinngg  ggoooodd  iimmpprreessssiioonnss,,  bbuutt  tthhaatt  iiss  jjuusstt  tthhee  

mmiinniimmuumm  rreeqquuiirreemmeenntt..  AAss  iimmppoorrttaanntt  aass  ccoorrrreeccttnneessss,,  sskkiillllffuull  uussee  ooff  llaanngguuaaggee  iiss  vviittaall  iinn  pprreesseennttiinngg  

iiddeeaass  eeffffeeccttiivveellyy  aanndd  mmaakkiinngg  tthheemm  mmeeaanniinngg  cclleeaarr..  SSuucchh  mmaasstteerryy  iiss  nnoott  aaccqquuiirreedd  eeaassiillyy  aanndd  ccoommeess  

ffrroomm  rreeaaddiinngg  ootthheerrss’’  eeffffeeccttiivvee  wwrriittiinngg  aanndd  pprraaccttiicciinngg  rreeppoorrtt  pprreeppaarraattiioonn..  PPaattiieennccee  iiss  nneeeeddeedd  ffoorr  iitt  

mmaayy  ttaakkee  mmaannyy  rreeppoorrtt--wwrriittiinngg  jjoobbss  ttoo  bbeeccoommee  rreeaassoonnaabbllyy  pprrooffiicciieenntt..  HHeerree  aarree  ssoommee  ppooiinntteerrss  iinn  

mmaakkiinngg  wwrriitttteenn  rreeppoorrttss  ssuuiittaabbllee  ffoorr  eexxeeccuuttiivveess..    

11..  MMaakkee  iitt  eeaassyy  ttoo  ffoollllooww  

TThhee  llooggiiccaall  ssttrruuccttuurree  ooff  tthhee  mmaatteerriiaall,,  eessppeecciiaallllyy  iinn  tthhee  bbooddyy  ooff  tthhee  rreeppoorrtt,,  sshhoouulldd  bbee  sseellff  eevviiddeenntt  

aanndd  tthhee  ttooppiiccss  eeaassyy  ttoo  ffiinndd..  HHaavvee  eexxpplliicciitt  hheeaaddlliinneess  ttoo  iinnddiiccaattee  eevveerryy  ddiiffffeerreenntt  ssuubbjjeecctt..  OOfftteenn  

ssuubbhheeaaddiinnggss  ffoorr  ssuubbttooppiiccss  sshhoouulldd  bbee  uusseedd  iinn  aaddddiittiioonn  ttoo  mmaajjoorr  hheeaaddiinnggss..    

22..  MMaakkee  iitt  CClleeaarr  

CCllaarriittyy  iinn  wwrriittiinngg  iiss  aa  qquuaalliittyy  ooff  ccoommmmuunniiccaattiioonn  tthhaatt  ggoooodd  wwrriitteerrss  ddeevveelloopp  oonnllyy  aafftteerr  ccoonnssiiddeerraabbllee  

eexxppeerriieennccee..  FFeeww  ppeeooppllee  ccaann  wwrriittee  ssoo  cclleeaarrllyy  tthhaatt  tthheeyy  ccaannnnoott  bbee  mmiissuunnddeerrssttoooodd..  AAnnyy  vvaagguueenneessss,,  

tthhaatt  tthheerree  ccrriittiiccaall  rreeaaddiinngg  rreevveeaallss,,  oouugghhtt  ttoo  bbee  ccoorrrreecctteedd,,  bbeeccaauussee  vvaagguueenneessss  ccaann  pprroodduuccee  wwrroonngg  

ddeecciissiioonnss  aanndd  ssuubbssttaannttiiaall  lloosssseess..    

33..  UUssee  GGoooodd  SSeenntteennccee  SSttrruuccttuurree  

WWeellll--ccoonnssttrruucctteedd  sseenntteenncceess  aarree  aa  mmaarrkk  ooff  sskkiillll  iinn  wwrriittiinngg,,  aanndd  ttoo  wwrriittee  ssuucchh  sseenntteenncceess  yyoouu  mmuusstt  

ffiirrsstt  kknnooww  wwhhaatt  yyoouu  wwaanntt  ttoo  ssaayy..  SSeenntteennccee  sshhoouulldd  bbee  sshhoorrtt..  LLoonngg,,  iinnvvoollvveedd  sseenntteenncceess  aarree  ddiiffffiiccuulltt  

ttoo  rreeaadd,,  eevveenn  tthhoouugghh  tthheeyy  mmaayy  bbee  ggrraammmmaattiiccaallllyy  ccoorrrreecctt..  SSeenntteennccee  sshhoouulldd  ffoollllooww  pplleeaassaannttllyy..  

PPoooorrllyy  ccoonnssttrruucctteedd  sseenntteenncceess  lleeaadd  ttoo  ccoonnffuussiioonn,,  wwhheerreeaass  wweellll--ccoonnssttrruucctteedd  sseenntteenncceess  mmaaddee  tthhee  

rreeaaddeerr  tthhiinnkk  cclleeaarrllyy..    

44..  UUssee  NNoonn--TTeecchhnniiccaall  LLaanngguuaaggee  

TThhee  lleeaaddeerrss  ooff  yyoouurr  rreesseeaarrcchh  rreeppoorrttss  aarree  bbuussyy  ppeeooppllee..  AAnndd  vveerryy  ffeeww  ooff  tthheemm  ccaann  bbaallaannccee  aa  

rreesseeaarrcchh  rreeppoorrtt..  TThheerreeffoorree,,  rreeppllaaccee  tteecchhnniiccaall  tteerrmmss  ssuucchh  aass  ““lliinneeaarr  eeqquuaattiioonnss””  aanndd  ootthheerrss  wwiitthh  
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ddeessccrriippttiivvee  eexxppllaannaattiioonnss..  AAiimm  tthhee  rreeppoorrtt  aatt  tthhee  eexxppeerriieennccee  lleevveell  ooff  tthhee  rreeaaddeerr..  IIff  iitt  iiss  nneecceessssaarryy  ttoo  

uussee  tteecchhnniiccaall  tteerrmmss,,  aa  bbrriieeff  ddeessccrriippttiioonn  aanndd//oorr  eexxppllaannaattiioonn  sshhoouulldd  bbee  iinncclluuddeedd  iinn  tthhee  rreeppoorrtt..    

55..  MMaakkee  iitt  BBrriieeff  

TThhee  rreeppoorrtt  sshhoouulldd  bbee  lloonngg  eennoouugghh  ttoo  ccoovveerr  tthhee  oobbjjeeccttiivveess  ooff  tthhee  ssttuuddyy..  HHiigghhlliigghhtt  mmaajjoorr  ppooiinnttss  bbyy  

ssttrreessssiinngg  tthhee  bbiigg  iissssuueess  aanndd  ttaakkiinngg  tthheemm  uupp  ffiirrsstt,,  oommiitt  ddeettaaiill  uunnlleessss  iitt  iiss  rreeaallllyy  nneeeeddeedd  ttoo  

ccoommpprreehheenndd  ssiiggnniiffiiccaanntt  ppooiinnttss..  WWrriittee  ccoonncciisseellyy  aanndd  ttoo  tthhee  ppooiinntt..  VVaalluuee  ccllaarriiffyy  rraatthheerr  tthhaann  

iimmpprreessssiinngg  tthhee  rreeaaddeerr  wwiitthh  yyoouurr  eexxppeerrttiissee  aanndd  vvooccaabbuullaarryy..    

66..  SSttrreessss  PPrraaccttiiccaall  AAccttiioonn    

TThhee  nnoonn--tteecchhnniiccaall  ppeerrssoonn  ooff  aaffffaaiirrss  mmaayy  ffeeeell  tthhaatt  tthhee  ssttaatteemmeenntt  ooff  rreesseeaarrcchheerrss  oorr  tteecchhnniicciiaannss  aarree  

ttrruuee  tthheeoorreettiiccaallllyy  uunnddeerr  iiddeeaalliizzeedd  ccoonnddiittiioonnss  bbuutt  nnoott  iinn  rreeaalliittyy..  TThhiiss  uussuuaallllyy  rreessuullttss  ffrroomm  nnoott  ffuullllyy  

aapppprreecciiaattiinngg  tthhee  eevviiddeennccee  tthhaatt  hhaass  bbeeeenn  pprreesseenntteedd..  UUssee  aannaallooggiieess,,  ssppeecciiffiicc  eexxaammpplleess,,  oorr  

ccoommppaarriissoonnss  ddrraawwnn  ffrroomm  eexxppeerriieenncceess  ffaammiilliiaarr  ttoo  tthhee  rreeaaddeerr..  TThheessee  sshhooww  tthhaatt  tthhee  rreesseeaarrcchheerr  hhaass  

ttaakkeenn  aa  rreeaalliissttiicc  ppooiinntt  ooff  vviieeww..    

77..  VVaarryy  TTyyppooggrraapphhyy  

VVaarriiaattiioonnss  iinn  ttyyppee  ssiizzeess  aanndd  sskkiillllffuull  uussee  ooff  wwhhiittee  ssppaaccee  mmaayy  aattttrraacctt  aatttteennttiioonn  ttoo  mmaajjoorr  aanndd  mmiinnoorr  

ppaarrttss  oorr  iiddeeaass  iinn  tthhee  rreeppoorrtt,,  aass  wweellll  aass  ffaacciilliittaattiinngg  rreeaaddiinngg..  UUssee  ccaappiittaalliizzaattiioonn  ttoo  eemmpphhaassiizzee  cceennttrraall  

iiddeeaass..  UUssee  qquuoottaattiioonn  mmaarrkkss,,  iittaalliiccss,,  oorr  uunnddeerrlliinniinngg  ttoo  ffoorrttiiffyy  ffuurrtthheerr  kkeeyy  wwoorrddss  oorr  iiddeeaass..  DDoottss,,  

eexxccllaammaattiioonn  mmaarrkkss,,  aanndd  lleeaadd  lliinneess  wwiillll  ddiirreecctt  aatttteennttiioonn  ttoo  ssiiggnniiffiiccaanntt  ppaarrttss  ooff  aa  ppaaggee..    

OOvveerruussee  ooff  ssuucchh  ddeevviicceess,,  hhoowweevveerr,,  mmaayy  cchheeaappeenn  tthhee  aappppeeaarraannccee  ooff  aa  rreeppoorrtt  oorr  ddeelluuddee  tthhee  rreeaaddeerr  

iinnttoo  ssuuppeerrffiicciiaall  ccoonnssiiddeerraattiioonn  ooff  iitt..    

88..  UUssee  VViissuuaall  ddeevviicceess  iinn  tthhee  RReeppoorrtt  

VViissuuaall  ddeevviicceess  mmaayy  bbee  uusseedd,,  iinncclluuddiinngg  ggrraapphhss,,  ppiiccttuurreess,,  oorr  mmaappss,,  ttoo  ggiivvee  tthhee  rreeppoorrtt  aa  ddyynnaammiicc  

qquuaalliittyy  aanndd  eemmpphhaassiiss..  SSuucchh  ddeevviicceess  nneeeedd  ttoo  bbee  sseelleecctteedd  ssppaarriinnggllyy  aanndd  uusseedd  ttoo  ssuupppplleemmeenntt,,  nnoott  

rreeppllaaccee,,  tthhee  wwrriitttteenn  tteexxtt..    
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1100..99..55  PPrriinncciipplleess  ooff  TTaabbuullaarr  PPrreesseennttaattiioonn    

PPrrooppeerr  hhaannddlliinngg  ooff  ssttaattiissttiiccaall  mmaatteerriiaall  iiss  eesssseennttiiaall  iinn  ggoooodd  rreeppoorrtt  wwrriittiinngg..  PPaarrtt  ooff  tthhee  ssttaattiissttiiccss  

mmeennttiioonneedd  iinn  rreeppoorrtt  ccaann  bbee  iinnccoorrppoorraatteedd  iinn  iittss  ssttaatteemmeennttss,,  ppaarrttiiccuullaarrllyy  wwhheerree  tthheeyy  aarree  rreellaattiivveellyy  

bbrriieeff  aanndd  aarree  ddeessccrriibbeedd  iinn  tthhee  ccoonntteexxtt..  LLaarrggee  ssttaattiissttiiccaall  eexxhhiibbiittss  sshhoouulldd  bbee  ppllaacceedd  iinn  ttaabblleess  

sseeppaarraattee  ffrroomm  tthhee  rreeaaddiinngg  mmaatttteerr  bbuutt  aaddjjaacceenntt  ttoo  tthhee  ddiissccuussssiioonn  ooff  tthhee  ppaarrttiiccuullaarr  ddaattaa  sshhoowwnn..    

TThhee  tteenn  mmoosstt  iimmppoorrttaanntt  pprriinncciipplleess  ooff  ttaabbuullaarr  pprreesseennttaattiioonn  aarree  eexxppllaaiinneedd  bbeellooww::    

11..  TTiittllee  

TThhiiss  sshhoouulldd  bbee  wwrriitttteenn  aafftteerr  tthhee  ttaabbllee  iiss  ffuurrnniisshheedd  ssoo  tthhaatt  iitt  mmaayy  bbee  aa  pprrooppeerr  ddeessccrriippttiioonn..  IItt  sshhoouulldd  

bbee  bbrriieeff,,  sseellff  eexxppllaannaattoorryy,,  cclleeaarrllyy  ssttaattiinngg  tthhee  nnaattuurree,,  ccllaassssiiffiiccaattiioonn,,  aanndd  ttiimmee  rreeffeerreennccee  ooff  tthhee  

iinnffoorrmmaattiioonn  ggiivveenn..    

22..  NNuummbbeerr  

TTaabblleess  aarree  nnuummbbeerreedd  ttoo  sshhooww  tthheeiirr  ppoossiittiioonn  iinn  aa  sseerriieess,,  uussiinngg  AArraabbiicc  nnuummbbeerrss..    

33..  AArrrraannggeemmeenntt  ooff  IItteemmss  

IItteemmss  sshhoouulldd  bbee  aarrrraannggeedd  uussiinngg  wwhhaatteevveerr  sscchheemmee  bbrriinnggss  oouutt  tthhee  mmoosstt  ssiiggnniiffiiccaanntt  aassppeecctt  ooff  tthhee  

ddaattaa..  WWhheenn  ddaattaa  rreellaattee  ttoo  ttiimmee,,  aarrrraannggeemmeenntt  mmaayy  bbee  bbyy  aapppprroopprriiaattee  ppeerriioodd  yyeeaarrss,,  mmoonntthhss,,  aanndd  ssoo  

ffoorrtthh..  WWhheenn  oorrddeerr  ooff  mmaaggnniittuuddee  iiss  mmoosstt  iimmppoorrttaanntt,,  ddaattaa  aarree  aarrrraannggeedd  iinn  tthhaatt  oorrddeerr..    

44..  CCaappttiioonnss  aanndd  SSttuubbss  

CCaappttiioonnss  aarree  tthhee  ddeessiiggnnaattiioonnss  ppllaacceedd  oovveerr  tthhee  vveerrttiiccaall  ccoolluummnnss..  SSttuubbss  aarree  tthhoossee  aatt  tthhee  lleefftt,,  

ooppppoossiittee  tthhee  hhoorriizzoonnttaall  lliinneess  ooff  ffiigguurreess..  TThheeyy  sshhoouulldd  bbee  bbrriieeff  aanndd  ddeessccrriippttiivvee..  TThhee  hheeaaddiinngg  oovveerr  

tthhee  ssttuubbss  sshhoouulldd  ddeessccrriibbee  tthheemm  aass  aa  wwhhoollee,,  eettcc..    

55..  UUnniittss  ooff  MMeeaassuurreemmeenntt  

UUnniittss  ooff  mmeeaassuurreemmeenntt  sshhoouulldd  bbee  ssttaatteedd  iinn  tthhee  ccaappttiioonn  uunnlleessss  tthheeyy  aarree  sseellff--iinnddeenntt..    

66..  RRuulliinngg,,  ssppaacceess,,  aanndd  lleeaaddeerrss  

RRaatthheerr  tthhaann  rruulliinngg  tthhee  ttaabblleess  aaccrroossss  oorr  vveerrttiiccaallllyy,,  wwhhiittee  ssppaacceess  aarree  oofftteenn  uusseedd  ttoo  sseett  ffiigguurreess  aappaarrtt..  

SSkkiippppiinngg  lliinneess  bbeettwweeeenn  ddiiffffeerreenntt  sseeccttiioonnss  ooff  tthhee  ddaattaa  oorr  bbeettwweeeenn  eevveerryy  tthhrreeee  ttoo  ffiinnee  lliinneess  aallssoo  
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aaiiddss  tthhee  eeyyee..  VVeerrttiiccaall  rruulliinngg  iiss  nneeeeddeedd  wwhheenn  ccoommpplliiccaatteedd  ccaappttiioonnss  aarree  uusseedd..  HHoorriizzoonnttaall  rruulliinnggss  

aarree  uusseedd  aafftteerr  tthhee  ccaappttiioonnss  aanndd  bbeellooww  tthhee  ffiigguurree..    

77..  TToottaallss  

TToottaallss  sshhoouulldd  iinn  mmoosstt  ccaasseess  bbee  sshhoowwnn  iinn  tthhee  bboottttoomm,,  aalltthhoouugghh  tthhee  ttoopp  mmaayy  bbee  pprreeffeerrrreedd  wwhheenn  

ssppeecciiaall  eemmpphhaassiiss  iiss  ttoo  bbee  ggiivveenn  ttoo  cceerrttaaiinn  ccaatteeggoorriieess..  WWhhiicchh  eevveerr  mmeetthhoodd  iiss  cchhoosseenn,,  iitt  sshhoouulldd  bbee  

eemmppllooyyeedd  ccoonnssiisstteennttllyy  iinn  aallll  ttaabblleess..    

88..  SSoouurrcceess  ooff  tthhee  DDaattaa  

UUnnlleessss  tthheeyy  aarree  pprriimmaarryy  ddaattaa,,  ssoouurrcceess  ooff  ddaattaa  sshhoouulldd  bbee  cciitteedd  iinn  oorrddeerr  tthhaatt  tthhee  ssoouurrccee  mmaayy  bbee  

rreeffeerrrreedd  ttoo  iiff  nneecceessssaarryy..  PPllaaccee  tthhee  cciittaattiioonn  bbeellooww  tthhee  ttaabbllee  aatt  tthhee  lleefftt..    

99..  FFoooottnnootteess  

FFoooottnnootteess  aarree  ggiivveenn  ttoo  eexxppllaaiinn  aannyytthhiinngg  tthhaatt  ccaannnnoott  bbee  iinnccoorrppoorraatteedd  iinn  tthhee  ttaabbllee,,  iinncclluuddiinngg  cceerrttaaiinn  

qquuaalliiffiiccaattiioonnss  oonn  tthhee  ddaattaa  oorr  mmeetthhooddss  ooff  ccoommppuuttaattiioonn..  TThheeyy  ffoollllooww  tthhee  ttaabbllee  bbuutt  pprreecceeddee  tthhee  

ssoouurrccee..  TThheeyy  sshhoouulldd  bbee  iinnddiiccaatteedd  bbyy  ssyymmbboollss  oorr  lleetttteerrss,,  aanndd  nnoott  bbyy  nnuummbbeerrss,,  wwhhiicchh  mmiigghhtt  bbee  

mmiissttaakkeenn  ffoorr  ppaarrtt  ooff  tthhee  ttaabbllee..    

1100..  EEmmpphhaassiiss    

EEmmpphhaassiiss  iiss  oobbttaaiinneedd  bbyy  ccoonnttrraassttiinngg  ttyyppeeffaaccee  aammoonngg  tthhee  ffiigguurreess,,  ssttuubbss,,  aanndd  ppoossssiibbllyy  ccaappttiioonnss..  

UUssee  ooff  lliigghhtt  aanndd  hheeaavvyy  lliinneess  oorr  ooff  ddoouubbllee  lliinneess  aallssoo  ggiivveess  eemmpphhaassiiss  oorr  ddiirreeccttss  tthhee  eeyyee..    
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CChheecckk  YYoouurr  PPrrooggrreessss  

1. Explain briefly the types of report. 

________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________ 

2. Outline and explain the contents of the report. 

________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________ 

3. Explain briefly the principles of report writing. 

________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________ 
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RReeffeerreenncceess  

11..  DDoonnaalldd  RR..  CCooooppeerr,,  PPaammeellaa  SS..  BBuussiinneessss  RReesseeaarrcchh  MMeetthhooddss,,  1100
tthh

  eeddiittiioonn  22000088,,SScchhiinnddlleerr,,  

IISSBBNN1100::  00007711226633333300,,  IISSBBNN1133::  997788--00007711226633333377,,  MMccGGrraaww  HHiillll  HHiigghheerr  EEdduuccaattiioonn  

RReeffeerreenncceess::  

22..  SSaauunnddeerrss,,  TThhoorrnn  hhiillll,,  LLeewwiiss,,  RReesseeaarrcchh  MMeetthhooddss  ffoorr  BBuussiinneessss  SSttuuddeennttss  55tthhEEdd,,  664466  PP>>VV  

PPeeaarrssoonn//FFiinnaanncciiaall  TTiimmeess  PPrreessss,,  UUKK,,  22000099,,  IISSBBNN--1133::  997788--  00227733771166886600  

33..  AAllllyynn  aanndd  BBaaccoonn..  ((22000077))..  BBoossttoonn::    QQuuaalliittaattiivvee  RReesseeaarrcchh  MMeetthhooddss  ffoorr  tthhee  SSoocciiaall  

SScciieenncceess  ((66tthh  EEdd))..  BByy  BBeerrgg,,  BB..LL..  

44..  RRoovveerrtt    EE  wwiitthh  aanndd  mmaarrkk  II  aallppeerrtt  ““MMaarrkkeettiinngg  RReesseeaarrcchh  TTeexxtt  

55..  MMaarrkkeettiinngg  RReesseeaarrcchh  HHaaiirr  //bbuusshh//  OOrrttiinnaallll  WWiitthh  AA  CChhaannggiinngg  EEnnvviirroonnmmeenntt  

66..  BBooyydd  wweessttffaallll  aanndd  ssttaasscchh  ::  ““  MMaarrkkeettiinngg  RReesseeaarrcchh  ““TTeexxtt  AAnndd  CCaasseess,,  RRiicchhaarrdd  iirrwwiiuumm,,  

lloonncc..77ttEEdd..11999900  

77..  LLuucckkdd..jj..wwaalleess  HH..GG  TTaayylloorr  DD..AA  ;;  AANNDD  rroobbiinn  ,,RR..SS  ““MMaarrkkeettiinngg  RReesseeaarrcchh””  PPrreennttiiccee  hhaallll  

66
tthh

  EEdduuiittiioonn  11998822  

  


